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Caso JRT-2013-Q-0628: Alberto L. Rivera Cosme vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Alberto L. Rivera Cosme el 30 de septiembre de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0629: Marketing & Printing Solutions, Inc. vs. WorldNet Telecommunications,
Inc. Querella contra WorldNet, presentada por Marketing & Printing Solutions, Inc. el 30 de
septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0630: Norma I. Santiago Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Norma L Santiage Figueroa el 30 de
septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0631: Cindy Allende vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Querella contra
PRTC, presentada por Cindy Allende el 30 de septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0632: Mailyn Y. Ruiz Cortés vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Mailyn Y. Ruiz Cortés el 30 de septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0633: Juan Montalvo Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Juan Montalvo Cruz el 30 de septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0634: Ismael Malaret Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Ismael Malaret Vazquez el 1 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0635: Wanda M. Ortiz Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Wanda M. Ortiz Colén el 1 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0636: Thelma Garcia Credidio vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por Thelma Garcia Credidio el 1 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0637: Aida Lugo Almodévar vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Aida Lugo Almodévar el 2 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0638: Francisca Rosario Rosado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Francisca Rosario Rosado el 2 de octubre de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0639: Nancy De Jestis vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.
Querella contra Claro, presentada por Nancy De Jesis el 3 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0641: Candelario Berberena vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Candelario Berberena el 10 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0642: Marlene Ocasio Zorrilla vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Marlene Ocasio Zorrilla el 10 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0643: Sonia Diaz Diaz vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Querella contra
Sprint, presentada por Sonia Diaz Diaz el 10 de octubre de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0644: Damidn Amaro Concepcion vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Damiian Amaro Concepcidn el 8 de octubre de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0645: Edgardo Maldonado Arce vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Edgardo Maldonado Arce el 8 de octubre de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0646: Victoria Garcia Rosado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Victoria Garcia Rosado el 8 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0647: Milagros Garrido Bruno vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Milagros Garride Bruno el 8 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0648: Zorylda Gonzalez Martinez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Zorylda Gonzalez Martinez el 8 de octubre de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0649: Jonathan Sierra vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Querella contra
Sprint, presentada por Jonathan Sierra el 8 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0650: Ettiene Fuentes Alicea vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Ettiene Fuentes Alicea el 8 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0651: Jamilette Quintana Baeza vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Jamilette Quintana Baeza el 9 de octubre de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0652: Walter Santoni Acevedo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por Walter Santoni Acevedo el 9 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0653: Francisco R. Garcia Gonzalez vs. Onelink Communications d/b/a Liberty
Cablevision. Querella contra Onelink, presentada por Francisco R. Garcia Gonzalez el 9 de
octubre de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0654: Hiram Ramos Seda vs. Claro TV. Querella contra Claro TV, presentada
por Hiram Ramos Seda el 8 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0655: Maria Ortiz Estrada vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Maria Ortiz Estrada el 9 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0656: Lizbeth Rodriguez Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Lizbeth Rodriguez Garcia el 9 de octubre de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0657: Carmen M. Oquendo Berrios vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Carmen M. Oquendo Berrios el 9 de octubre
de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0658: José R. De la Cruz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella contra T-
Mobile, presentada por José R. De la Cruz el 9 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0659: Orlando Hernéndez Soto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Orlando Hernandez Soto el 9 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0660: Doris L. Figueroa Maldonado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Doris L. Figueroa Maldonado el 11 de octubre
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0661: Vilma M. Vélez Romero vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Vilma M. Vélez Romero el 10 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0662: Lizandro Alvarade Mercado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Lizandro Alvarado Mercado el 10 de octubre
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0663: Juan Alvarez Brillén vs. Dish Network Puerto Rico LL.C. Querella contra
Dish, presentada por Juan Alvarez el 11 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0664: Multi Transport & Marine Co. p/c Victor Rodriguez vs. T-Mobile Puerto
Rico, LLC. Querella contra T-Mobile, presentada por Multi Transport & Marine Co. p/c Victor
Rodriguez el 11 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0665: Félix E. Santiago Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Félix E. Santiago Torres el 11 de octubre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0666: Pilar Santos Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Querella
contra PRTC, presentada por Pilar Santos Morales el 11 de octubre de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente.
CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Copia de Peticién sobre expediente de dominio, presentada por la Lcda. Liza Marfa Veldzquez
Padilla el 8 de octubre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.
La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

2. Carta solicitando se les exima de la permisologia de la Junta, considerando que la estructura es
pequeiia, presentada por el Co-Pastor José A. Pérez el 10 de octubre de 2013. La Junta deja este
asunto pendiente. Requiere instrucciones de la Junta.

3. Querella contra PRTC, presentada por Elliot David Rivera Pérez, Nanette Dumont Lopez y otros
el 10 de octubre de 2013, presentada el 1 de octubre de 2013. La Junta deja este asunto
pendiente. Requiere instrucciones de la Junta.

4. Carta a la Junta sobre "Facilidad de telecomunicaciones propuesta en la 1574 Ponce de Ledn
Urbanizacién Caribe en el Municipio de San Juan, Puerto Rico", presentada por Innovation
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Wireless el 11 de octubre de 2013.La Junta refiere este asunto ante la atencién de Ia Oficina
de Infraestructura y Tecnologia.

Caso Informes de Solix 2013: Certification of Invoice for the month of September 2013,
presentado por Solix el 7 de octubre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Finanzas.
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LISTA 5: PROYECTOS SOMETIDOS HASTA EL VIERNES, 13 DE SEPTIEMBRE DE 2013,
APROBADOS POR CIRCULACION EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2013

PE ASIGNACION DE INFRAESTRUCTURA

Caso JRT-2005-PE-0052: Mansiones Puerta del Cielo, Carretera Estatal 466, Km. 2.7
Interior, Barrio Guerrero, Aguadilla, PR/Noemi Feliciano Cortés/Ing. Héctor Visbal
Avilés. Proyecto de Resoluciéon y Orden asignando conductos el 12 de diciembre de 2013.
Aprobado.

Caso JRT-2005-PE-0461: Ciudad Jardin de Gurabo, Gurabo, PR/Ing. Ferdinand A.
Ramos. Proyecto de Resoluciéon y Orden asignando conducte el 12 de diciembre de 2013.
Aprobado.

Caso JRT-2006-PE-0570: Paisajes de Ciudad Jardin de Gurabo, Ciudad Jardin de Gurabo,
Gurabo, PR/Ing. Ferdinand A. Ramos. Proyecto de Resolucién y Orden asignando
conductos el 12 de diciembre de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2007-PE-0193: Los Lagos de Ciudad Jardin Fase II, Carretera 189, Km. 10.1,
Mamey, Hato Nuevo, Gurabo, PR/Ing. Domingo J. Sadurni. Proyecto de Resolucién y
Orden asignando conductos el 12 de diciembre de 2013. Aprobado.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2011-Q-0522: Noemi Ruiz Ruiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena la celebracién de una Vista el
Evidenciaria, a celebrarse ¢l 29, 30 6 31 de octubre de 2013 a las 9:30 am. el 11 de
diciembre de 2013. Aprobado.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO

Caso JRT-2011-Q-0560: Raquel Ayala Reyes vs. Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd.
Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena el archivo de la querella, por falta de
jurisdiccion el 10 de diciembre de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0618: Maria G. Rosa Sepiilveda vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Proyecto de Resoluciéon y Orden- se ordena el archivo de la querella por haberse
presentado fuera del término requerido para poder asumir jurisdiccion el 13 de diciembre
de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-el 38: Samuel J. Colon Gonzalez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden ordenando el archivo por falta de interés
del querellante en proseguir con su reclamacion el 10 de diciembre de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0561: Sixto Cotto Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden archivando la querella por haberse concedido el
remedio solicitado el 12 de diciembre de 2013. Aprobado.
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que no han sido atendidos por ia Junta para su aprobacién por circulacién

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO POR ACUERDO

Caso JRT-2011-Q-0563: Milton E. Garcia Guzmén vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena el archivo de la querella por
acuerdo entre las partes el 13 de diciembre de 2013. La Oficina de la Secretaria devuelve el
proyecto a Legal, toda vez que hay una discrepancia en la transaccion descrita para dar fin a la
querella, la cual no consta claramente en el record. Las Miembros Asociadas Reyes y Torres
hicieron anotacién sobre la misma en el proyecto.

Caso JRT-2012-Q-0580: Maria Hiraldo Hance vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden ordenando el archivo por acuerdo entre las
partes.el 12 de diciembre de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0702: Abigail Arroyo Sanchez vs. T-Mobile Puerto Rico, LL.C. Proyecto
de Resolucion y Orden ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 12 de
diciembre de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0077: Héctor J. Fernandez Cabral vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden ordenando el archive por acuerdo entre
las partes el 10 de diciembre de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0222: William Flores Santiago vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto
de Resolucion y Orden- se se ordena el archivo de la querella por acuerdo entre las partes
el 13 de diciembre de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0310: Gladys Soto Lépez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden ordenando el archivo por acuerdo entre las partes
el 12 de diciembre de 2013. Aprobado.
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SEGUNDA SESIQN EXTRAORDINARIA
ANO 2013

VIERNES, 6 DE DICIEMBRE DE 2013

A las nueve y cuarenta y cuatro de la mafiana (9:44 AM) de este dia, en el Salén de
Conferencias de la Junta, en el sexto piso del Edificio Plaza Todd 500, en la 500 R. H. Todd, Parada
18, Santurce, Puerto Rico, la Junta inicia sus trabajos bajo la presidencia del licenciado Javier Ria
Jovet.

ASISTENCIA

Miembros Asociados presentes: Javier Rda Jovet, Presidente; Sandra Torres Lépez, Gloria L
Escudero Morales, Marfa M. Reyes Guevara. La Miembro Asociado Nixyvette Santini Hernandez
se excusd. El Ledo. Jorge Bauermeister estd invitado a la sesion.

ASUNTOS EN EL CALENDARIO DEL DiA

1. Caso Reglamento Interno de la Junta

e Reglamento Propuesto sobre el Funcionamiento Interno de La Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, sometido por la Lceda.
Maida Nieves, Directora de la Oficina Legal el 18 de octubre de 2013.

¢ Comunicado a la Junta sobre "Enmiendas al Reglamento Internoe", sometido por la
Lcda. Maria M. Reyes Guevara, Miembro Asociado, el 27 de noviembre de 2013.

e Comunicado a la Junta sobre Comentarios al Reglamento Propuesto, sometido por
la Sra. Gloria Escudero Morales, Miembro Asociado, el 3 de diciembre de 2013.

e Comunicado a la Junta sobre presentaciéon de dudas y/o comentarios en torno al
documento con el nombre de “Borrador de Reglamento de Funcionamiento Interno
de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico”, sometido por
la Leda. Sandra Torres Lopez, Miembro Asociado, el 3 de diciembre de 2013.

Comunicado de la Miembro Asociado Reyes: corrige en su memorando pag. 2, Seccién 5:
sustituir “derogacién” por “delegacién”. Esta recomendacién se queda en suspenso hasta que pase el
periodo probatorio (22 de abril de 2014).

Secretaria: Recoger en un docket de STAR las Ordenes Administrativas con delegaciones
directas de la Junta a las distintas 4reas.

Comunicado Miembro Asociado Escudero: Pregunta al Presidente el proceso para poder
consultar a un Asesor Legal. El Presidente le indica que los MA pueden tener un asesor legal si lo
solicitan, pero que la Divisién Legal estd a su disposicién. Escudero expresa su inquietud sobre la
forma y manera en que los Miembros Asociados pueden acceder a los abogados de la Division Legal
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para consultar casos y procesos, porque le indicaron que si ella no le dice qué caso es el que quiere
consultar, ellos no iran a su oficina.

Registro de asistencia: se va a evaluar y afiadir la decisién en Seccion 6 (sesién de 22 de
agosto). Se presenta la preocupacion sobre la linea de custodia de los documentos confidenciales que
salen de la agencia para un MA fuera de la misma.

En el Capitulo II, el cambio de voto podrd hacerse en cualquier momento antes de la
notificacién. En los casos que sean motivo de discusién los MA podrin solicitar al Presidente

incluirlos en sesion.

Opiniones disidentes: Se redacta la RO y se circula a los disidentes. Las opiniones se circulan
para replicar en la RO a cualquier asunto que haya en disidente que se quiera traer.

Firma de documentos aprobados y Circulacién para votacion debe separarse con procesos
diferentes.

Votacion: llamar explicitamente a votacién
Participacidn en sesién: puede ser remota.

Comentarios MA Torres: Recalca la distincién del Presidente como administrador y como
regulador. Las delegaciones de asuntos de Junta son hechas por la Junta en pleno.

Se discutieron los 3 memorandos sometidos por loss Miembros Asociados.

El Lcdo. Bauermeister recogi6 las recomendaciones de la Junta para aclarar o incorporarlas
en el borrador para someter a votacién final.

No habiendo més asuntos ante la consideracién de la Junta, y siendo las 12:00 de la
tarde (12:00 p.m.), la Junta termina sus trabajos por el dia de hoy.

A\
e /o
/ ‘ { ;{X e é é /&MW“,Y,
¢W j \. L /
< : N G vy f'
Sonia S(da Gaztambide Javier Ria Jovet /
Secretaria Interina de la Junta Presidente

La presente Acta fue aprobada en la
Primera Sesién Ordinaria de jueves, 24 de abril de 2014
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