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ASOCIACION DE BANCOS DE PUERTO RICO

8 de agosto de 2014

Hon. Eduardo Bhatia Gautier
Presidente

Senado de Puerto Rico
Apdo. 903431

San Juan, PR 00901

Estimado senor Bhatia Gautier:

Nos place acompafiar el Informe Anual de la Asociacién de Bancos de Puerto Rico
para el 2013. Este Informe no solamente contiene un resumen de las distintas
actividades que la Asociacion, en representacion de nuestros bancos miembros,
realizé6 durante dicho periodo, sino que en la Seccion “Nuestros Bancos con la
Comunidad” (p. 94-140) destaca algunas de las actividades mas importantes que
nuestras instituciones financieras depositarias continuamente realizan en sus
respectivas comunidades. Muchas de ellas a través de las 420 sucursales
localizadas en toda la Isla.

Nuestra industria emplea mas de 12,000 trabajadores que estédn comprometidos en
ofrecer un servicio de calidad a sus mas de dos millones de clientes. La tecnologia
avanzada que estd disponible para los clientes, las multiples facilidades de
financiamiento disponibles y su excelente capitalizacion hacen de la industria
financiera uno de los sectores vitales para el continuo desarrollo de nue
economia. Como Asociacion, nos enorgullece representarlos.

Les invitamos a conocer un poco mas sobre nuestra industria, mediante. gste
Informe Anual 2013 de la Asociacién de Bancos de Puerto Rico.

Cordialmente,

é:fffg
L
SN
Arturo L. Carri
Vicepresidente Ejecutivo
ALC/sro
Anejo
TEL (787) 753-8630
EDIFICIO POPULAR CENTER 208 AVENIDA PONCE DE LEON FAX (787} 754-6022
SUITE 1014 SUITE 1014 WEBSITE: WWW.ABPR.COM

HATO REY * PUERTO RICO SAN JUAN PR 00918-1002 E-MAIL: INFO@ABPR.COM
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INTRODUCCION BT

INTRODUCCION

Nos place presentar un resumen de las distintas actividades que durante el recién
terminado 2013 nuestro equipo de trabajo en la Asociacién de Bancos de Puerto
Rico (ABPR) llevé a cabo en representacion de nuestra industria. Para todos los
miembros de nuestro equipo es un honor y un privilegio laborar junto a los grupos
de trabajo que representan a nuestros bancos miembros en las distintas funciones
relativas a la industria financiera. En este informe recogemos el trabajo que todos
y cada uno de ellos han realizado para adelantar los proyectos comunes y colaborar
con el sector gubernamental en el mejoramiento de nuestra economia y de las
condiciones de vida de los puertorriqueios. La industria financiera depositaria a
través de la historia ha sido y seguira siendo uno de los principales pilares para el
desarrollo de nuestra economia, particularmente en momentos en los cuales
enfrentamos grandes retos econdmicos y sociales.

A través de este informe veremos como los trabajos de la ABPR contribuyen a las
tres funciones principales de nuestra industria: depdsitos, préstamos y medios de
pago. En todas esas areas nuestros bancos miembros trabajan diligentemente para
proveer a las distintas comunidades a las que sirven, los mejores y mas modernos
servicios financieros de nuestra region. Ese propdsito comin compartido de
servicio de excelencia es, reflejado en las préximas paginas, que recogen algunos
de los proyectos mas importantes que nuestros bancos miembros llevan a cabo
individualmente y a través del trabajo colaborativo de la Asociacién.

Nuestro profundo agradecimiento a ellos, a los mas de 12 mil trabajadores de
nuestra industria, a nuestros Principales Directivos y a las distintas agencias del
gobierno local y federal que participaron activamente en las actividades que
reseflamos en este informe.

70

sé Rafael Fernandez Arturo L. Carripn
residente Vicepresidenté Ejecutivo
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PRINCIPALES DIRECTIVOS i

PRINCIPALES DIRECTIVOS

El 2013 marcé el comienzo de un nuevo cuatrienio legislativo para Puerto Rico.
Como es nuestra costumbre durante el proceso eleccionario, la Asociacion de
Bancos de Puerto Rico presenté a los candidatos varias recomendaciones para el
desarrollo econdmico del pais. En reuniones individuales, tanto con los candidatos
a la gobernacién como los de los distintos puestos legislativos de todos los partidos
politicos, nuestros Principales Directivos llevaron un mensaje de colaboraciéon en
todo lo que nos sea posible en el desarrollo de la agenda econdmica, especialmente
en el drea financiera.

Nuestras propuestas se basaron en los siguientes fundamentos:

1. Se deben identificar mediante el consenso de los principales partidos
politicos los asuntos de mayor importancia para el pais y que sean incluidos
en sus plataformas de desarrollo econémico como producto de ese
consenso. Ejemplos de estos asuntos serian:

Reduccién del costo de la electricidad.

Flexibilizar y/o reducir el costo del mercado laboral.

Cuadrar el presupuesto gubernamental para el 2013.

Revision total del sistema fiscal para lograr mayor participaciéon de
todos los sectores econémicos.

e. Invertir mds eficientemente en la educacion, especialmente en las
areas de ciencias, matematicas, idiomas y economia a todo nivel;
desde el sistema elemental hasta el universitario.

oo oo

2. La confianza que el mercado tenga en nuestra economia es un instrumento
sumamente efectivo en su desarrollo.

3. El rol del gobierno resulta ser excesivo no solo como productor de diversos
servicios, sino ademas por el peso de la reglamentacidn y/o legislacidén
excesiva.

4, El desempefio que nuestra economia ha tenido en la ultima década puede

convertirse en una condicidon perdurable si no se revierte y se toman las
medidas necesarias con sentido de urgencia; no hay tiempo que perder.

5. Los problemas de desarrollo econdmico y social que enfrentamos no se
resuelven en un cuatrienio. Por lo tanto, los partidos politicos tienen que
llegar a unos acuerdos sobre los temas medulares que aseguren la
continuidad en las politicas de desarrollo econémico.

INFORME ANUAL 2013 | ABPR ;




PRINCIPALES DIRECTIVOS i

6. No podemos perder mas tiempo en mejorar la competitividad de nuestra
economia. Hay que actuar de inmediato para mejorar el clima de inversién
que tan necesario resulta ser para producir los recursos necesarios que
permiten que el progreso que muestran algunos sectores de nuestra
economia sea uno permanente y que permita estimular la inversidon que
resulta en la creacion de los empleos necesarios para su revitalizacion.

Es imperativo que el sector gubernamental y politico trabaje con la empresa
privada y se establezcan los mecanismos necesarios para transformar a
Puerto Rico en una economia competitiva mundialmente.

7. Sabemos que hay mucho interés en invertir en las Alianzas Publico-
Privadas (APP). Esa inversidon necesita tranquilidad y certeza en el marco
politico, regulatorio y de seguridad. En el contexto global actual es
imprescindible que los inversionistas se sientan confiados en la estabilidad
del marco politico y regulatorio. Los cambios abruptos lo Unico que generan
es desconfianza y la pérdida de oportunidades. El éxito del programa de la
Alianzas Publico Privadas depende en gran medida de lograr esa confianza.
Este programa debe ampliarse y recibir los recursos necesarios para asegurar
su maxima contribucion al desarrollo econémico de Puerto Rico.

8. Contribuir a aumentar la participacion de nuestros ciudadanos en la
economia formal. Se deben analizar distintas medidas para el flujo de fondos
al gobierno de Puerto Rico canalizando la actividad de la economia
informal a través del sistema financiero. La utilizacién de la tecnologia
moderna disponible a través del sistema de medios de pago deberd ser
estimulada oficialmente por el programa de gobierno para permitirle al
Departamento de Hacienda incorporar en su base de datos el mayor nimero
de contribuyentes posible y de esa forma mejorar su flujo de fondos. Se
debe estimular el débito directo a cuentas de depdsito en el sistema
financiero para pagar los servicios que rinde el gobierno y las deudas al
Departamento de Hacienda.

Habiéndose establecido estos puntos, propusimos un compromiso de los
partidos politicos con los siguientes sefialamientos:

1. Reconocimiento de que la industria financiera depositaria es esencial
para el desarrollo econémico del pais y que para cumplir con su funcién
debe ser una sélida y con los recursos necesarios. Esto se debe tomar en
consideracion, como politica publica, al legislar y/o reglamentar sus
actividades, promoviendo un balance entre el interés del gobierno en el
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PRINCIPALES DIRECTIVOS R

ofrecimiento de servicios financieros eficientes y el de la industria les ofrece
dentro de un mercado competitivo.

Los servicios financieros son parte de una infraestructura financiera que
al igual que las telecomunicaciones, la salud, la transportacion, la energia y
servicio de agua potable sea concebida no como una actividad solamente a
ser reglamentada, sino como una clave en el proceso del desarrollo
econdémico. Tiene que haber un compromiso de todos los partidos politicos
de proveer el marco juridico necesario para que nuestro sector, al igual que
los antes mencionados, puedan cumplir con su potencial.

La ABPR entiende que es necesario un compromiso de parte de los cuerpos
legislativos y de la rama ejecutiva de proveer para la participaciéon temprana
de la industria bancaria en el desarrollo de iniciativas legislativas y
reglamentarias de impacto. El amplio espectro reglamentario local y federal
existente hace necesario que toda iniciativa de esta naturaleza sea evaluada
detalladamente para evitar reglamentacion que podria resultar en impacto
negativo tanto para la industria como para la ciudadania.

Solicitamos un compromiso de todos los partidos politicos en la eliminacion
del concepto de legislador a tiempo completo retornando al sistema del
legislador ciudadano, tomandose las precauciones debidas para evitar los
conflictos de interés.

Los partidos politicos en consenso deben poner en vigor mecanismos para
reformar con caracter de urgencia uno de los componentes mas
importantes del marco institucional, el mercado laboral. Su reforma
requerira el logro de consensos amplios de los sectores laboral y empresarial
en un proceso incluyente que permita que dicha reforma ocurra en un
contexto de paz social.

Aunque hay un amplio consenso en torno a reducir los costos energéticos
y la dependencia en fuentes fosiles, la ABPR entiende que es necesario tomar
medidas inmediatas para crear las estructuras que se responsabilicen
por la implantacion de dichas medidas con independencia de la Autoridad
de Energia Eléctrica. Recomendamos la creacion de una Junta Estatal de
Energia, creada por Ley y cuya composicidn sea predominantemente del
sector no gubernamental y cuya responsabilidad sea la de implantar las
reformas al sistema energético.

La ABPR entiende que es imprescindible tomar las medidas necesarias para
gue el sistema fiscal de Puerto Rico recupere su salud. Un primer paso
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tiene que ser el analisis de todos y cada uno de los subsidios que estan
incorporados en el Presupuesto, algunos desde hace muchos afios, y que no
necesariamente son productivos y/o necesarios. Este ejercicio debe hacerse
por un ente independiente.

8. Crear el Comité Permanente de Desarrollo Economico y Social, una
propuesta hecha por la Coalicion del Sector Privado, seria un paso
importante. Este organismo serviria para despolitizar y dar mayor
participacion en la formulacién de la agenda de desarrollo. Se crearia por
Legislacion y estaria integrado por representantes del sector no
gubernamental y el gobierno. Deberd contar con los recursos que le permitan
definir los objetivos y las estrategias, dar seguimiento a las iniciativas,
asegurar su implantacion y rendir cuentas a la ciudadania de las iniciativas
de desarrollo.

Para reafirmar nuestro compromiso con el desarrollo econémico, al inicio del
cuatrienio los Principales Directivos realizaron reuniones con los presidentes de los
cuerpos Legislativos. El Hon. Eduardo Bhatia, Presidente del Senado de Puerto
Rico, nos recibié el martes, 5 de febrero. El 12 de febrero nos reunimos con el Hon.
Jaime Perelld, Presidente de la Camara de Representantes, y el viernes, 22 de
marzo, el sefior Gobernador nos recibié en su oficina, junto al Lcdo. Fernando
Oronoz, Asesor Econdmico de la Fortaleza.

En estas reuniones se discutieron, entre otros temas, los siguientes:

-+ Competitividad y el clima de inversion
* Energia

* Evasion contributiva

* Atraccién de nueva inversion

En el transcurso del cuatrienio, hemos dado seguimiento a estos temas y
colaborado en todo lo que nos ha sido posible para dar continuidad a los mismos.

Nuestra Junta de Directores tuvo cambios durante el afio. En julio
de 2013, el Sr. Roman Blanco, Presidente del Banco Santander
Puerto Rico, fue trasladado por Banco Santander para asumir el
puesto de Presidente y CEO de Santander USA en Boston, que
incluye el area de Puerto Rico. El Sr. Fredy Molfino, quien lleva
varios afios en Puerto Rico, ocupaba el puesto de Director General
y miembro de la Junta de Directores de Santander Financial
Services Inc., al momento de ser nhombrado como Presidente del
Banco Santander Puerto Rico en agosto de 2013.

Sr. Roman Blanco
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En septiembre de 2013, luego de dos afios de labor en beneficio de nuestra
industria, concluyé el término del Presidente de la Asociacion de Bancos de Puerto
Rico, Sr. Aurelio Aleman.

Por tal razén, nuestra Junta de Directores selecciond la nueva directiva, quedando
constituida de la siguiente forma:

Sr. Aurelio Aleman
Pasado Presidente

Sr. José Rafael Fernandez Sr. Guillermo Gomez Sr. Fredy Molfino &
Presidente Vicepresidente Tesorero

Nuestro mas profundo agradecimiento al Sr. Aurelio Aleman por su excelente
trabajo durante su presidencia y su continuo compromiso, tanto con la Asociacién
de Bancos de Puerto Rico como con la industria bancaria en Puerto Rico.
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PASADOS PRESIDENTES

Desde su fundacion, la Asociacion de Bancos de Puerto Rico ha contado con un
excelente grupo de profesionales que, de manera voluntaria, han dirigido el destino
de esta organizacion. Cada uno de ellos ha aportado con sus conocimientos y
destrezas al desarrollo de la economia de Puerto Rico en general y al de nuestra

industria en particular.

Sr. Roberto de Jesls Toro
Banco de Ponce
1962 - 1971

Sr. Francisco de Jesis Toro
Chase Manhattan Bank
1969 -1974 - 1979

Sr. Luis Martinez Almodévar
Banco de Economias
1973

Sr. Esteban Bird
Banco Crédito y Ahorro Poncefio
1966

Sr. Angel M. Rivera
Banco Crédito y Ahorro Poncefio
1970 - 1975

Sr. Wallace Gonzalez Oliver
Banco de San Juan
1977

PASADOS PRESIDENTES

Sr. Julio Torres
Banco de Ponce
1967- 1976

Sr. Rafael Pico
Banco Popular de PR
1972

Sr. Héctor Ledesma
Banco Popular de PR
1978 - 1985
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Sr. Adalberto Roig
Roig Commercial Bank
1980 - 1988

Sr. Alfredo Salazar, Jr.
Chase Manhattan Bank
1983

Sr. Benito Cantalapiedra
Banco Santander PR
1989

Sr. Richard Carrién
Banco Popular de PR
1993

Sr. Alberto M. Paracchini
Banco de Ponce
1981- 1986 - 1990

Sr. Antonio C. Campos
Banco Central
1984

Sr. Helio Lima
Citibank, NA
1990

Sr. Juan A. Net

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

1994

PASADOS PRESIDENTES ™

Sr. Mariano Mier
Banco de San Juan
1982

Sr. Terrence Wadsworth
Chase Manhattan Bank
1987 - 1992

Sr. Angel Blanco Bottey
Banco Central
1991

Sr. Ivan Méndez
Scotiabank de PR
1995 - 1997
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Lcdo. Angel Alvarez
FirstBank PR
1998

Lcdo. José Ramoén Gonzalez
Banco Santander PR
2002 - 2004

Lcdo. Rafael Blanco Latorre
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
2008 - 2009

Sr. Victor Galan
RG Premier Bank
1998 - 2000

Sra. Zoila Levis
Doral Bank
2005

Sr. José Diaz
RG Premier Bank
2009

Sr. Aurelio Aleman

FirstBank PR
2011 - 2012

PASADOS PRESIDENTES [

Sr. David H. Chafey
Banco Popular de PR
2000 - 2002

Lcdo. Rafael Arrillaga, Jr.
Eurobank
2006 - 2007

Sr. Troy Wright
Scotiabank PR
2010 - 2011
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COLABORACION CON EL GOBIERNO
ADMINISTRACION PARA EL SUSTENTO DE MENORES (ASUME)

En agosto de 2013, recibimos una peticidon de la Administracion para el Sustento de
Menores (ASUME) para trabajar con un procedimiento de embargos de la cuentas
bancarias de una persona no custodio (PNC) que adeude pensién alimentaria por un
término de 30 dias o0 mas. Nos reunimos con el personal de ASUME para comenzar
conversaciones encaminadas a la firma de un acuerdo de colaboracion para facilitar
el intercambio de la informacion financiera que solicitan provea cada uno de

nuestros bancos miembros.

En nuestro interés de colaborar con el gobierno de Puerto Rico, el Comité de
Operaciones, Tecnologia y Medios de Pago de la ABPR se reunié con el personal de
ASUME para intercambiar informacién e ideas sobre este procedimiento. Desde el
punto de vista legal la solicitud de ASUME si procede y tienen la responsabilidad de
entrar en esta relacion con los bancos y solicitarles informacién. Los bancos estan
en la mejor disposicion de cumplir con esta solicitud por lo que comenzamos a

trabajar en un protocolo que sea uniforme para todas las agencias.
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CONSUMER FINANCIAL PROTECTION BUREAU

La Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor de los Estados Unidos (en
inglés: Consumer Financial Protection Bureau, abreviatura CFPB) es una agencia
federal gubernamental responsable de la regulacién de proteccion al consumidor en
los Estados Unidos. El 17 de julio de 2011 el presidente Barack Obama, que apoyéd
el establecimiento de la nueva agencia, nombré al Sr. Richard Cordray como su
candidato a primer director de la CFPB. La oficina comenzé sus operaciones el 21 de
julio de 2011 y es el resultado de la Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act aprobada por el 1112 Congreso de los Estados Unidos.

En febrero de 2013 el CFPB solicit6 comentarios sobre la Regla que, entre otras
cosas, establece el concepto de “Qualified Mortgage” (QM) que incluye como
requisito que el solicitante no tenga deudas por mas del 43% de su ingreso (DTI)
para cualificar para un préstamo hipotecario. Esta regla comenzaria regir a partir
de enero de 2014.

La Asociacion de Bancos de Puerto Rico envié sus comentarios a la Sra. Modnica
Jackson, solicitando una reconsideracién de este tope con respecto a Puerto Rico
debido a varios factores, incluyendo el alto costo de la construccién en Puerto Rico,
y los codigos de construccion que requieren estructuras mas resistentes. El ingreso
mensual del puertorriquefio es mas bajo. Por lo tanto, el pago inicial para el
préstamo hipotecario es mas bajo que el del consumidor norteamericano y por
consiguiente, los pagos mensuales mas altos.

Para asegurarnos de que nuestro mensaje llegara directamente a las oficinas
gubernamentales, visitamos alguna de ellas en compaiiia de varios funcionarios de
la industria, principalmente:

16 de abril de 2013

Consumer Financial Protection Bureau, Washington, DC

+ Sra. Zixta Martinez, Directora Asociada de la Oficina de Asuntos Exteriores

+ Sr. Peter Carroll, Director Asistente de Mercado Hipotecario

* Lcdo. Flavio Cumpiano, Senior Congresional Liason, Oficina de Asuntos

Legislativos

Camara de Representantes de los Estados Unidos
+ Congresista Luis Gutiérrez

Oficina del Comisionado Residente en Washington
+ Lcdo. Pedro Pierluisi

17 de abril de 2013

Consumer Financial Protection Bureau, Oficina de Nueva York
+ Sr. Steve Kaplan, Director de la Regidn Noreste

* Sr. Donald Groves, Field Manager
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24 de julio de 2013

Summer Meeting, American Bankers Association

San Francisco, CA

+ Sr. Frank Keating, Presidente de la ABA

+ Lcdo. Rodrigo Alba, Vice President, Mortgage Finance & Senior Regulatory
Counsel

31 de octubre de 2013

Consumer Financial Protection Bureau, Washington, DC

Sr. Richard Cordray, Director

Sr. Dan Smith, Assistant Director, Office of Financial Institutions and
Business Liaison

Sra. Liz Ellis, Office of Financial Institutions & Business Liaison

Sra. Kelly Cochran, Assistant Director for Regulations

Sra. Kitty Ryan, Deputy Assistant Director, Office of Regulations

Sra. Lisa Applegate, Mortgage Implementation Lead

Sr. Paul Mondor, Managing Counsel in the Office of Regulations

Lotk ol o S S o

Sr. Arturo Carrién acompafiando al grupo de la Mortgage Bankers Association.
De izquierda a derecha el Sr. Luis Padilla, Sr. Victor J. Galan, Jr., Sr. Agustin Rojo, Presidente de la
MBA, Don Arturo y el Sr. Dimas E. Rodriguez

En adicion a las visitas, enviamos varias comunicaciones exponiendo nuestra
posiciéon y solicitando apoyo a distintas asociaciones de bancos de los Estados
Unidos que mantienen situaciones similares a la nuestra.
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A pesar de nuestros esfuerzos y de la solicitud de la American Bankers Association
de posponer la efectividad de la regla hasta enero de 2015, aun no hemos recibido
respuesta de la CFPB. Seguiremos monitoreando esta situacion.

PR Banks Warn Against Stricter
Mortgage Quahficatmn Standards

By EVALLOURENS VELEZ

e Puerto Rico Bankers Asgociation
W that new “abilitvdoresay”
and rules” writhin
ﬁy%ﬁmmmm
(CFPE) and slwved 1o go into effect in January
2014 conld husrt the ability of Puerto Ricers 1o
The Center for the New Edonomy, 4 local
think tank, wert further and opined that the
rurw roles coulid worsen the island’s economic
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{7110 of 43 percent. induding the mortgage. to
Mmammwmmmm

atfluent communities may not be given the
support they need to thrive,” he said in asta
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| While banks often check 2 person’s qua-

¢ lifications and credit before granting a loan,

that has not abways been the case. Many banks
1 the states have long histories of doling oant
Ioans to those who could not sfford them, cau-
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only has the land Bankers Association pre-
m&da&mm@ﬁm&%&twhﬁw%
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“We are waiting for s " he sand.
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Gardill, chairmun of WesBanco in West Virgl.
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President Barack Ubama signed inte law
i1 2018 the Dodd-Frank Wall Street Reform
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are also lower.

“IThe rules] could lead w0 2 general con-
Jess Puerto Rico gets an exemption.” Mara:
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DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Durante el 2013 trabajamos dos importantes proyectos de colaboraciéon con el
Departamento de Hacienda. El primero de ellos sobre el cobro del Impuesto
sobre Venta y Uso (IVU) a través de los terminales puntos de venta tanto en
compras con tarjetas de crédito y débito como en compras en efectivo. El propésito
de la solicitud del Departamento de Hacienda es aumentar los recaudos del IVU y
evitar la evasidn por parte de los comerciantes.

Luego de varias reuniones entre el personal técnico del Departamento de Hacienda
y el personal técnico de los bancos miembros de la Asociacién de Bancos de Puerto
Rico, presentamos una propuesta el Departamento de Hacienda para atender esta
solicitud.

Reuniones con la Hon. Melba Acosta Febo, Secretaria de Hacienda, el personal técnico del
Departamento de Hacienda y el Comité de Operaciones, Tecnologia y Medios de Pago de la ABPR

El segundo proyecto trabajado con el Departamento de Hacienda surge a raiz de la
aprobacion de la Ley 40-2013 “Ley de Redistribucion y Ajuste de la Carga
Contributiva”. El 30 de junio de 2013, se firmd esta Ley que, entre otras cosas,
enmendo el Codigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 2011 para establecer que
ciertos servicios prestados por un comerciante a otro comerciante ("Servicios de P
Negocio a Negocio", cominmente denominados por sus siglas en ingles como
"B2B"), estaran sujetos al pago de Impuesto sobre Ventas y Uso ("IVU"). Esta Ley
estableci6 especificamente que los cargos bancarios que las instituciones
financieras imponen a sus clientes comerciales por concepto de: (1) el manejo de
cuentas a la demanda y otros tipos de cuentas de depésito; (2) cargos para cubrir
costos de transacciones especificas; y (3) cargos para cubrir costos por exceder
limites preestablecidos, no estan cubiertos por la exencién a los Servicios de
Negocio a Negocio, y por tanto estan sujetos al pago de IVU.

Luego de varia reuniones, en las que se discutieron los procedimientos internos
para el cumplimiento con el requerimiento de esta Ley, se acordd implementar el
cobro del cobro del IVU B2B en dos fases. A esos efectos, el 13 de septiembre de
2013 el Departamento de Hacienda publicéd la Determinacion Administrativa 13-16,
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indicando que el cobro del IVU para los cargos de cuentas comerciales se
implantaria en dos fases.

En la Fase 1, que comenz6 el 1 de noviembre de 2013, se implementd la retencion
del IVU en los cargos que son recurrentes. Estos son:

Cargo fijo por ciclo o mantenimiento mensual de la cuenta
Cheques depositados durante el ciclo

Cheques pagados durante el ciclo

Hojas de depdsito durante el ciclo

Avisos de débito durante el ciclo

Avisos de crédito durante el ciclo

Transacciones ACH recibidas

Transacciones ACH enviadas

Cheque depositado devuelto

0. Cargo mensual si el cliente no realiza transacciones en un periodo
determinado

HOoXINoUAWNK

Para los cargos en la Fase 2, se requirié una programacion mas compleja debido a
que son cargos cobrados por concepto de transacciones o eventos que pueden
ocurrir de forma irregular. Esta fase se programé para comenzar el 1 de febrero
de 2014, con relacion a los siguientes cargos:

Suspensién pago de cheque

Renovacion pago de cheque

Cheque pagado contra fondos insuficientes

Cheque devuelto contra fondos insuficientes

Cheque pagado contra fondos no disponibles

Cheque devuelto contra fondos no disponibles

Transaccion electronica (ACH) pagada contra fondos insuficientes
Transaccion electréonica (ACH) devuelta contra fondos insuficientes
Transaccion electréonica (ACH) pagada contra fondos no disponibles
10. Transaccion electrénica (ACH) devuelta contra fondos no disponibles
11. Cargo diario por mantenimiento de sobregiro

12. Retiros en cajeros automaticos que no pertenecen al banco

WONOURWN

Nuestros bancos miembros han estado cumpliendo con lo estipulado en la Ley, y
colaborando mano a mano con el Departamento de Hacienda para el beneficio de

nuestra economia.
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DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS

El tema principal discutido durante el 2013 fue la Ley 253-2012 de 15 de
septiembre de 2012, “Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico”, que incluye la
figura de “conductor certificado” para atender las particularidades que surgen
cuando una persona adquiere el uso y disfrute de un vehiculo de motor mediante
un contrato de arrendamiento financiero, de renta diaria o de ventas al por menor a
plazos; y para otros fines relacionados.

El Comité de Financiamiento de Autos comenzd a trabajar en conjunto con el
Departamento de Transportacion y Obras Publicas en la implementacidon de esta Ley
desde el octubre del mismo afio. Sin embargo, el cambio de gobierno dilatdé un poco
las conversaciones con el nuevo Secretario hasta marzo de 2013, momento en que
el nuevo Secretario designd un grupo de trabajo para realizar los cambios en los
sistemas.

Las reuniones mensuales comenzaron en abril de 2013. Durante estas reuniones
se determind establecer dos fases de implementacion. En la primera fase se
trabajo con la transferencia de datos para comparar la identidad del conductor
certificado con los vehiculos y poder grabar la multa al conductor correspondiente.
Se comenzaron a hacer las pruebas de transmision de los datos electrénicos para
esta fase a finales de octubre y principios de noviembre.

El DTOP trabajo paralelamente la segunda fase que consta de los tramites
manuales presentados en los Cescos y el formulario estandar para la informacion
de conductor certificado en los casos que apliquen.

El segqundo tema trabajado durante el afio fue el atraso en el registro de los
vehiculos de motor. Como resultado de nuestra reunién con la Directora Ejecutiva
de la Directoria de Servicios al Conductor (DISCO), se credé un grupo de trabajo
supervisado por la Sra. Thelma Huertas. Este grupo comenzdé a trabajar con la
actualizaciéon de la informacién. Trabajaron los registros nuevos hasta noviembre
de 2013 y esperan ponerse al dia lo antes posible. Al finalizar el 2013 estaban
trabajando, ademads, con los casos de traspaso. En el futuro todo tramite de
registro lo haran al nivel Ejecutivo.
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OFICINA DE LA ADMINISTRACION DE TRIBUNALES

El Proyecto del Senado 1434, para “Crear la Ley para Mediacion Compulsoria y
Preservacién de Tu Hogar en los Procesos de Ejecuciones de Hipotecas de Vivienda
Principal” fue aprobado en el 2012, convirtiéndose en la Ley Ley 184-2012 del 17
de agosto de 2012 efectiva el 1 de julio de 2013. Luego de varias conversaciones
con la Hon. Sonia Vélez, Juez Administradora de la Administracién de Tribunales,
nos pusimos a su disposicion para colaborar en el proceso de orientacién a los
jueces sobre el proceso de mitigacién que los bancos miembros de la ABPR ofrecen
a sus clientes que advienen en dificultades econémicas y no puedan realizar el pago
de sus hipotecas en el tiempo convenido.

El 14 de junio y el 9 de agosto de 2013, ofrecimos unas charlas en la Oficina de
Administracion de Tribunales a los Jueces del Tribunal de Mediacion. Les
presentamos el programa de “Loss Mitigation” que las instituciones bancarias e
hipotecarias en Puerto Rico proveen a los deudores que enfrentan dificultades
econdmicas y las distintas alternativas. Estas son:

1. Indulgencia Especial o Acuerdo de Pago Parcial (“Special Forbearance”)
2 Plan de Pago

3. Modificacién de Préstamo

4 “Home Affordable Modification Program”

5. “FDIC Loan Modification Program”

6. Reclamacion Parcial (“Partial Claim”)

7. Venta corta (“"Short Sale”)
8. Entrega Voluntaria de Titulo (Cesién en pago)

Los esfuerzos de las instituciones financieras para establecer el contacto con los
deudores hipotecarios comienzan tan pronto como a los 17 dias de atraso en el
pago mensual del préstamo. Dichos esfuerzos conllevan el envio de cartas y visitas
a la propiedad cada 15 a 20 dias por un periodo de cuatro (4) meses hasta que
finalmente se refiere el caso para comenzar el proceso de ejecucion de hipoteca.
Durante dicho periodo de cuatro (4) meses también se realizan gestiones via
telefénica para continuar los esfuerzos de ayuda al deudor hipotecario.

En los talleres ofrecidos el 14 de junio y el 9 de agosto de 2013, los jueces tuvieron
la oportunidad de aclarar sus dudas en cuanto al procedimiento que siguen
nuestros bancos miembros en los procesos de mitigaciéon de pérdidas, asi como de
exponer sus recomendaciones al respecto.
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Proceso en Mitigacion de Pérdidas

. . PP Documentos RS Documentos TS Alternativa JFPRE Alternativa J
Referido Orientacion i 4 " | E &2 ¢ 4 imient
. = Cliente Bl internos IR Temporera JRAlll Permanente IR Seguimiento

El proceso de mitigacién puede variar de institucidn a institucion, pero estos
son los pasos generales que el cliente debe esperar dentro del mismo.

El tiempo que puede tomar cada caso dependera de la complejidad del
mismo, pero en promedio, una alternativa temporera se puede completar
durante la primera visita del cliente; si trae todos los documentos, una
modificacién puede cerrarse en un promedio de 30 a 60 dias.

Nuestros panelistas en el adiestramiento fueron Sr. Fernando Cruz Pérez, de Scotiabank, el Lcdo.
Ignacio Gorrin, del Bufete Fiddler, Gonzalez & Rodriguez, Sra. Maricarmen Nevado, del Banco Popular,
Sra. Liana Pacheco, de Oriental Bank y el Sr. José Teruel de Banco Popular de PR.
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Grupo de Jueces del Tribunal de Mediacién

Sr. Arturo L. Carrién, dirigiéndose a los participantes, en compaiiia de la Sra. Maricarmen Nevado.
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Por ser el primer afio del presente cuatrienio Legislativo, se radicaron una gran
cantidad de medidas que, de una u otra forma, tienen impacto en nuestra industria
y en la economia en general. De éstas, se destacaron en particular las siguientes
medidas:

PC 558 - Dispone que toda institucion bancaria en PR le remita a sus clientes
alertas por medio de correo electronico o mensajes de texto cada vez que se realice
una transaccion electronica en Internet, o por tarjetas de débito y/o crédito.

+ Aunque simpatizamos, apoyamos y promovemos todos los esfuerzos que
sean necesarios para prevenir actividades fraudulentas. Sin embargo,
entendemos que este proyecto no es necesario y de ser aprobado causaria
un gran disloque operacional a las instituciones financieras depositarias,
cooperativas y otros proveedores de servicios relacionados a este proyecto
sin que en realidad el consumidor quede mas protegido de lo que estd
actualmente.

A diciembre de 2013, esta medida se encontraba en la Comisién de
Calendarios de la Cadmara de Representantes, pendiente de accion legislativa.

PC 1073 (Num. de Fortaleza: F-037) - Para crear la "Ley de Redistribucion y Ajuste
de la Carga Contributiva" a los fines de atender de forma justa, proporcional,
integrada y responsable la crisis fiscal por la cual atraviesa el Gobierno del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

+ En nuestra ponencia ante la Comision de Hacienda y Presupuesto de la
Camara, indicamos que somos consciente de los momentos decisivos que
atraviesa nuestro Pais y somos sensibles a la disyuntiva en la que nos
encontramos consistente en mantener un balance entre la solucién en forma
apremiante y definitiva del problema estructural que lesiona la situacién
fiscal del Pais sin recargar mas a la clase trabajadora y de otra parte,
fomentar la competitividad del Pais de cara a un desarrollo econémico
sustentable. No obstante, queremos expresar nuestra profunda preocupacion
con la solucién que propone el Proyecto toda vez que entendamos que el
efecto de las imposiciones alli contenidas se distancian significativamente del
balance deseado.

El 30 de junio de 2013 esta medida fue firmada por el Gobernador y
convertida en la Ley Nim. 40-2013 30 de junio de 2013. En las paginas
14 y 15 resefiamos nuestra colaboraciéon con el Gobierno en relacién a esta
medida, a través del Departamento de Hacienda.

* PC 1350 (PYMES) - Crea la Ley de mediacidn compulsoria y preservacion
del pequeno y mediano comerciante en procesos de cobro de dinero.
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+ Reiteramos nuestra oposicion a la aprobaciéon del Proyecto, ya que de ser
convertido en ley, afectaria adversamente los intereses de los pequefios y
medianos comerciantes, contrario a lo que es la intencién de la medida.
Indicamos, ademas que el Proyecto es innecesario ya que la Ley Nim. 19 de
22 de septiembre de 1983, segin enmendada, provee para mediaciéon en
casos meritorios. Por otro lado, los bancos, antes de entrar en un proceso de
cobro judicial proveen un mecanismo de reestructuracion y modificacion de
préstamos. Un proceso de mediacion compulsoria como el que se contempla
en el Proyecto no resolverd el problema del alto nimero de quiebras seguin
expresado en la Exposicion de Motivos. Finalmente, mencionamos que el
Proyecto adopta el modelo de mediacién establecido en la Ley 184-2012 el
cual surge en relacién a circunstancias distintas.

A diciembre de 2013, esta medida se encontraba en la Comisién de
Calendarios de la Camara de Representantes, pendiente de accidn legislativa.

PC 1438 (UCC) - Enmienda la Ley de Transacciones Comerciales. Introduce
enmienda técnica que corrige incongruencia en la disposicién relacionada al periodo
de vigencia de una declaracion de financiamiento, que se reduce de 10 a 5 afios.

+ En nuestra ponencia enviada por escrito a la Comision de Pequefios y
Medianos Negocios, Comercio, Industria y Telecomunicaciones de la Camara
expresamos que luego de analizar esta medida, urgimos a esta Honorable
Comisién que proceda a someter para aprobacion esta medida. El no asi
hacerlo puede causar serios perjuicios a los acreedores del Pais y al trafico
juridico de nuestro Pais.

Esta medida fue referida a la Comision de Banca, Seguros Yy
Telecomunicaciones y se encuentra en el proceso de andlisis.

PC 1473 - Enmienda el Cédigo de Rentas Internas para un Nuevo Puerto Rico.
Establece una tasa de pre pago de 5% en la contribucién aplicable a cantidades
acumuladas y/o distribuidas de una cuenta de retiro individual.

+ En nuestra ponencia enviada por escrito a la Comisién de Hacienda vy
Presupuesto de la Camara, nos opusimos a la aprobacién de este proyecto,
debido a que el mismo es contrario a los fines para los cuales fueron
establecidas las Cuentas IRA, es contrario a la politica de fomentar el ahorro
para que los ciudadanos tengan medios econdmicos al momento de su retiro,
es contraria a la politica publica fomentada por dichas cuentas de planificar
para el retiro, representa un abandono de la inversién realizada por el estado
al establecer estas cuentas, representa una pérdida de recaudos del estado
presentes y futuros, y podria representar un golpe directo a la liquidez en los
sistemas financieros locales.

Esta medida fue aprobada por la Camara de Representantes y referida a la
Comisién de Hacienda y Finanzas Publicas. Al cierre de la Sesidn Legislativa
aun estaba pendiente de accién por parte del Senado.
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PS 556 - Para afadir los incisos (q) y (r) bajo el Articulo 4 del Plan de
Reorganizacién Nim. 4 de junio 22, 1994, segin enmendado, el cual cred el
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio; y para anadir el inciso (g) bajo
el Articulo 13 de la Ley Nim. 20-2012, conocida como la "Ley para Fomentar la
Exportacion de Servicios", a los fines de aclarar que le corresponde al Secretario de
Desarrollo Econémico y Comercio trazar estrategias y dirigir campafias para
promover a nivel internacional los incentivos que ofrecen tanto el Centro Bancario
Internacional como el Centro Internacional de Seguros.

+ Enviamos nuestra ponencia por escrito a la Comision de Banca, Seguros y
Telecomunicaciones del Senado, favoreciendo la aprobacion del P del S 556.
Tanto el Centro Internacional Bancario como el Centro Internacional de
Seguros ofrecen, en principio, la posibilidad de atraer capital de inversién y
empleos bien remunerados en Puerto Rico. Todo ello, en un momento en
donde nuestra economia esta atravesando por una seria crisis que atenta en
contra del desarrollo y valores de nuestra sociedad y, ciertamente, las
mejores aspiraciones de nuestros conciudadanos.

Esta medida fue convertida en la Ley 119-2013 el 15 de octubre de 2013.
2da. Sesion Ordinaria. Efectiva inmediatamente.

PS 815 - Crea la Ley para Reglamentar la Adquisicion de Créditos. Amplia el
término del deudor para ejercer su derecho a retracto por crédito litigioso. Dispone
que el deudor y garantizador de un crédito cedido sean notificados de todos los
términos y condiciones de la cesidén de crédito. Dispone que toda persona natural o
juridica que compre créditos, obtenga una licencia de la OCIF para poder realizar
estas transacciones en Puerto Rico. Restituya la aplicabilidad de las disposiciones
relacionadas a transmisiones o cesiones de créditos y prenda del Cdédigo Civil, a la
Ley de Transacciones Comerciales.

-+ Tuvimos la oportunidad de expresarle nuestras grandes preocupaciones
sobre el proyecto. Nos indicé que su preocupacién principal es algun alivio a
los deudores que han sufrido las consecuencias de la economia en el area
comercial. Recalcamos que en el balance de intereses el proyecto perjudica
a la economia en general y a las instituciones financieras en particular,
especialmente porque se afectaria la inversién extranjera y la capacidad de
los bancos para satisfacer la demanda de crédito de la economia. Aceptd que
el proyecto estd muy defectuoso, y recibid nuestra ponencia con el
compromiso de continuar la comunicacion con nosotros. Aunque el proyecto
esta a tiempo para ser considerado en esta Sesidn, con toda probabilidad
esto no ocurrird, ya que quiere escuchar a todas las parte interesadas. Le
solicité que contintie haciendo reuniones individuales que entendemos es
mucho mas efectivo que hacer vistas publicas.

Posteriormente, la medida fue retirada por su autor.
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Durante las primeras dos Sesiones del Cuatrienio nos requirieron:

Comparecencias en Vistas Pablicas 30

Radicacion de Memoriales Explicativos 38

Vistas Publicas Canceladas 2

Total de Ponencias Solicitadas por la Legislatura en el 70
2013

Hemos establecido excelente comunicacidn con las Comisiones de Gobierno,
Hacienda y Presupuesto y de Lo Juridico de la Camara de Representantes, y con las
de Banca, Seguros y Telecomunicaciones, De Lo Juridico, Seguridad y Veteranos,
Gobierno, Eficiencia Gubernamental e Innovacién Econdmica, Hacienda y Finanzas
Publicas y de Vivienda y Comunidades Sostenibles del Senado, asi como las oficinas
de Presidencia en ambos cuerpos Legislativos.

INFORME ANUAL 2013 | ABPR



COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

COMUNICACIONES Y ASUNTOS PUBLICOS

Este comité estuvo sumamente activo durante el 2013. Comenzando el aiio,
recibieron varias orientaciones. Entre las charlas que recibieron se encuentran:

4+ Instituto de Educacién Financiera (Instituto), adscrito a la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF
Sr. Rafael Santiago
Director

+ Nuevas Modalidades de fraude
Sr. Julio Mangual
Director de Seguridad de Banco Santander

Estuvieron también muy al pendiente del trabajo de la Legislatura, precisamente
por ser el primer afio del cuatrienio y cuando la mayor cantidad de medidas son
radicadas. Entre las medidas madas importantes discutidas por el Comité se
encuentran las relacionadas al Sistema de Retiro de empleados publicas y las de la
Reforma Energética.

Durante el 2013, el Comité participd en la evaluacion de varias campaias
educativas de la Asociacion, desarrolladas por la Agencia Hill & Knowlton, entre
ellas:

+ Campafia Educativa

Con el objetivo de dar a conocer el 45 Aniversario de la Asociaciéon de Bancos de
Puerto Rico y de proyectar el importante rol de la banca para el pais, se
desarrollé6 una campana educativa titulada: "Tu relacion bancaria es importante
para ti y es importante para el pais”, enfocada en cuatro temas principales:

La importancia de tu nimero secreto

La importancia de la relacién bancaria para los pequeios negocios
La importancia de la banca para los jovenes universitarios

La importancia de las transacciones electrénicas diarias

o O O O

Para promover esta campafa se utilizaron varios medios. En la prensa escrita,
se publicaron anuncios en El Nuevo Dia, El Vocero y en Primera Hora. En la
radio, se transmiti6 un anuncio a través de WKAQ Radio AM y el Sr. Arturo
Carridon concedio entrevistas a Noti Uno, WKAQ y Estereotempo. Por medio de
la Internet, se colocd un cintillo en www.endi.com y en la pagina de la ABPR en
Facebook y Twitter.
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=+ Mitigacion de Pérdidas

Se desarrollaron una serie de tres artes para educar sobre el proceso de
mitigaciéon de pérdidas, convocando a la ciudadania a llamar a su banco en caso
de tener problemas para pagar la hipoteca y los pasos a seguir para lograr un
acuerdo de pago con el banco. Los mismos fueron publicados en las redes
sociales, a través de nuestra pagina de Facebook.

Ir al banco a tiempo,
nos ayudo a conservar
nuestro hogar.

Llama a tu banco tan pronto
confrontes dificultades de pago.

Informate sobre las alternativas que
hay disponibles para tu hipoteca.

Entrega todos los documentos
que solicite tu banco, compielos
y a tiempo.

Tu banco tiene el compromiso
de ayudarie.

EL PRIMER PASO ES LLAMAR.
Banco Popular 787-522-1544 Doral Bank 787-300-4515

787-300-3322 787-474-8220

Banco Santander 787-281-3341 FirstBank 787-283-4120
787-281-3340 787-283-4100

888-926-8092 Scotiabank 787-766-8181

citi doral Oriental  § Scotiabank

INFORME ANUAL 2013 | ABPR



COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO EEl ™

Cuando tuve problemas pars
pagar la case, mi banco me
ofrecid alternativas.

Conservar nuestra casa,
no hubiese sido posible sin la ayuda
que nos brindd nuestro banco.

thamaatiibancotan pronio
confrontes diflculiades de pago.

infrmate sobre las alternativas que
hay disponibles para tu hipoteca.

Entrega todos 108 documenios
icile 1u banco, compietos
yatiempo.

Tu banco tiene el compromiso
de ayudaria.

EL PRIMER PASO ES LLAMAR.

TET-300-4515
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55 5505530
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<+ Explotacion Financiera

Se desarrolld el arte para la produccion de un poster tamafio 11” x 17" para las
sucursales, en alerta a la explotacion financiera de las personas de edad
avanzada.

LA EXPLOTACION
FINANCIERA

ES UN .

DELITO

?2%}{53& ?i’?ﬁ”"*iﬂ UE EDAD m’iéﬁ?éﬁa 4 {E%h éﬁ?iﬁ

La explotacion finandera se define como o uso g fos Tondos, de la propiedad o de los recursos
de una persona de edad avanzada o con Inpedimentos, por parte de oo individuo para su
beneficio, La misma pueds levarse s cabo medanie

+ fraude » falsificacion de récords

» falsas pretensiones * coercion

* malversacién de fondos + transferencia de propiedad
* conspiracion » negacion de acceso a bienes

« falsificacién de documentos

De acuerdo a lo establecido por ta Ley Nimero 206 ¢4 9 de agosto de 2008, esta institucion
cmc&mym&wwam?m@w%m&mma
a personas de edad avanzada o con impedin

&mﬁmom@m&m@&sﬁem@m&m

doral, [IEee]  Crisend [

Para m

con la
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+ Campaiia “Esta Navidad: Disfruta. Comparte. Ahorra.”

Para finalizar el afo, con el mensaje “Celebra en grande las festividades de la
temporada con sabiduria, dando gracias por la familia, los amigos y la
oportunidad de ayudar a otros durante esta Navidad. Puedes disfrutar en grande
de las fiestas de la temporada sin gastar mucho dinero. Utiliza tu ingenio y
creatividad para sacarle el maximo a tu presupuesto esta Navidad y comenzar el
nuevo afio gozando de buena salud financiera” en diciembre de 2013 lanzamos
la campafia de orientacion Navideia. Esta fue promovida tanto en la prensa
escrita, como en radio y en las redes sociales.

Disfruta de la Navidad
con sabiduria para

que cuides tu bolsillo.

® Prepara un presupuesto
para mantener control
de tus gastos y ahorrar.

® Haz una lista detallada,
coteja los especialesy
compara precios.

En la Asociacion de Bancos queremos
que en esta Navidad disfrutes en
familia, compartas tus bendiciones y
ahorres para el manana.

al s Oriental § Scotiabank

INFORME ANUAL 2013 | ABPR




COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO i

Disfruta de la Navidad sin gastar
mucho. Utiliza tu ingenio para

maximizar tu presupuesto.

® Ahorra preparando tus propios
regalos. Aprovecha tus destrezas
y talentos.

@ Cuida tu crédito usando tus
tarjetas con prudencia. Ejerce
cautela al comprar por Internet..

En la Asodiacién de Bancos queremos que en
esta Navidad disfrutes en familia, compartas
tus bendiciones y ahorres para el manana,

%

TR e 0 -
citi doral &= Oriental § scotiabank

Navidad es compartir. Haz un donativo o sé voluntario de
una entidad benéfica. Apoya a tu comunidad en sus
actividades. Comparte con las personas de edad avanzada.
Ta puedes hacer de esta Navidad una muy especial.

En la Asociacion de Bancos queremos que en esta Navidad disfrutes en
familia, compartas tus bendiciones y ahorres para el manana.
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Ademas, durante el 2013, este comité ofrecié apoyo en tres actividades especiales
de la ABPR en cuanto al desarrollo y publicacién de anuncios y de seguimiento en la
presenta escrita y en las redes sociales. Estas son: Semana de CRA, Escuelita de
Cumplimiento y el Congreso de Vivienda. Puede leer informacion relacionada a
estas actividades, en las paginas 52 a la 70 de este informe.
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CUMPLIMIENTO Y REGULACIONES

El Comité de Cumplimiento y Regulaciones celebré varias reuniones durante el afo
para discutir aspectos reglamentarios que impactaran la industria financiera
durante el afio. Uno de los es el "Mortgage Compensation Rule” sobre las nuevas
reglas hipotecarias que comienzan a regir desde el 1 de julio.

Otro de los temas discutido fue el “Indirect Auto Lending and Compliance with the
Equal Credit Opportunity Act” (ECOA), y las repercusiones de no implementar la
regulacion.

El 7 y 8 de noviembre, en coordinacion con el “Federal Deposit Insurance
Corporation”, se realizé el Seminario Anual de Cumplimiento, en el Caparra Country
Club. En este adiestramiento participaron 133 personas y se presentaron los
siguientes temas:

Community Reinvestment Act

Compliance Aspects of Foreclosure and Loss Mitigation

Consumer Financial Protection Bureau Opening Session

Current Compliance Challenges in Mortgage Transactions
Developing an effective Compliance and Fair Lending Audit Program
Effective Complaint Management System

Fair Lending Update

Home Mortgage Disclosure Act (HMDA)

- + + & =

Managing an Evolving and Effective Compliance Risk Assessment after the
Dodd-Frank World

+

Servicemembers: Best practices for Managing the Servicemembers Civil
Relief Act

=+ Third Party Management

+ Unfair, Deceptive, or Abusive Acts or Practices (UDAAP)
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Sr. Scott D. Strockoz, Sra. Alice E. Beshara, Sra. Kara Ritchie,
Lcda. Carmen Pagan, Presidenta del Comité de Cumplimiento y Regulaciones,
Sr. James T. Keller y la Sra. Rose N. Egbuiwe

Vista de los participantes del Seminario
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Puerto Rico Bankers Assoc., FDIC to offer joint seminar

ghike 3 One person fkes this. Be the frst of vour friends

The Pusrtg Rico Bankers Association and

the Federal Deposit insurance Com will
presentthe 7t edition of the Minority
Depository insttulion Training Seminar on

i, 1-8

”I‘%
m

szentatives from the FOID will

C;*w

igruss the lalest develogments inthe

federal regulatory framework and thelr

impact onthe operations and senvices

Scott b, Strockez, compliance deputy regional director provided by local financlal insitutions.

of the New York Reglon for the FDIC.

The serminars educalional program
includes conferences about the curent
reguiztony examination forus as a result

of the changes applicable 1o morgage ransactions processes, compliance with Community
Reinvestment Actreguilalions, and other regulatory key aspects that impactlocal banking and financial
inshitutions

The seminar is almed al compliance officers, banks’ legal counselors, infemal and exemal auditors,
compliance serice providers, and guality and internal control officers,

HBankers Associalion President Carmen M Pagan said "in this vear's seminar, the FDIC personnel will
discuss enforcement rends and key supenisory developments, including requlatory reform and the
impact on reguiatory risk management They wall also present an overview of lastvear's challenges

P T ST S L E N D
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7:30 AM ~ 8:30 AM

8:30 AM ~ 8:45 AM

8:45 AM ~8:15 AM

9:15 AM -~ 10:15AM
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Annual Compliance Seminar
Minority Depository Institutions
2013

AGENDA”

Thursday, November 7, 2013

Registration and Breakfast

Opening Remarks
Scott D. Strockoz
Deputy Regional Director
New York Region / FDIC

José Rafael Fernéndez
President
Puerto Rico Bankers Association

Introduction
Scott D. Strockoz
Deputy Regional Director
New York Region / FDIC

During this session the FDIC will discuss enforcement trends and key
supervisory developments, including regulatory reform and the impact
on regulatory risk management. Overview of last year’s challenges within
the regulatory compliance world.

Effective Complaint Management System
Alice E. harg
Assistant Regional Director
New York Region / FDIC

The regulatory agencies expect financial institutions to handle complaints in 2
promptly and fairly mannrer. During this session, FDIC staff will discuss the
componerts of an effective complaints management program and how it has
evolved with the participation of the Corsumer Firancial Protection Bureau.
Some of the topics that will be discussed during this session are: The population
of complaints collected, onclyzed cond reported: the issues surrounding
complaint escalotion; the definition of o complaint; how to best implement a
root cause anolysis process; how to review and analyze comploints for fairness
foctor; the relationship between complaint management to corrective action;
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10:15 AM - 10:30 AM

10:30 AM - 11:15 PM

11:15 AM - 12:00 PM

12:00 PM ~ 1:30 PM

1:30 PM - 2:15 PM
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compioint trends and reporting; comploints vs. inquiries; complaints chonnels;
sociof medio and the internet; tools for trocking ond responding to negotive
trends.

Break

Managing on Evolving ond Effective Complionce Risk Assessment aofter the
Dodd-Frank World

Alice E. Beshaora

Assistant Regional Director

New York Region / FDIC

A strong risk assessment process is essential for all banks in order to be able to
effectively manage and handle the regulatory risk. UDAAP, Fair Lending, and
other regulatory risks need to be somehow consolidated in order to have a
complete view of the compliance risks and analyses within the organization.
During this session, regulators will share with us best practices, common
mistakes detected during examinations, and tips of things that need to be taken
into consideration when conducting an effective compliance risk assessment.

Developing an effective Compliance and Fair Lending Audit Program
James T, Keller
Review Examiner
New York Region / FDIC

Rose M. Egbuiwe
Fair Lending Examination Specialist

New York Region / FDIC

What are the expectations from the regulators in regard to enhancements to
compliance audit programs? What elements must be present to have a strong
compliance audit program? During this session, our panelist will cover
regulators’ expectations in regard to Audit Compliance Programs. Topics will
include: What a strong program looks like, how to develop a risk based test plan
that covers all the old and new risks, among others.

Lunch

Third Party Management
Scott D. Strockoz
Deputy Regional Director
New York Region / FDIC

Due to savings and costs, Banks are increasing their reliance in third parties to
conduct critical services. Regulatory expectations regarding oversight of third
parties have increased during the last years. This session will cover current
regulatory expectations and provide suggested procedures that should be in
place to effectively handle and manage this risk. The session will also cover the

2
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2:15PM ~ 3:30 PM

3:30 PM — 3:45 PM

3:45 PM - 5:00 PM

5:00 PM

COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

role of the Compliance Officer in ensuring compliance risks are adequately
covered and how to document and handle compliance issues resulted from
third party servicers or vendors, Also, recent enforcement actions against the
banks involving third party providers will be discussed.

UDAAP
Jomes 7. Keller
Review Examiner
New York Region / FDIC

Kara Ritchie
Field Supervisor
Boston South Region / FDIC

This session will provide the audience with a better idea of what type of practice
or activity is being considered unfair and deceptive under the Dodd-Frank bill
and how to develop a UDAAP Risk Assessment in the new environment where
financial institutions must address harm to consumers in addition of just
complying. The session will discuss recent cases and enforcement actions under
the UDAAP standard and will provide some tools and advice to help compliance
staff to revise current programs and meet regulatory concerns.,

Break

Servicemembers: Best practices for managing the Servicemembers Civil Relief
Act

Kara Ritchie

Field Supervisor

Boston South Region / FDIC

SCRA issues continued to be front and center of the regulatory risk world.
Institutions have paid hundred thousands of dollars in SCRA related
enforcement actions. in this session we will discuss the latest enforcement
actions involving SCRA, the most common SCRA compliance errors in mortgage
and consumer lending and good measures taken for other banks that have
helped them to effectively handle servicemembers matters.

Wine and Cheese Reception
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7:30 AM - 830 AM

8:30 AM - 9:00 AM

9:00 AM — 10:00 AM

10:00 AM - 10:30 AM

10:30 AM - 10:45 AM

10:45 AM ~ 12:00 PM
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i oV 8* 20

Registration and Breakfast

CFPB Opening Session
Steve Kaplan
Regional Director
Northeast Region / CFPB

During this session, the recent Responsible Business Conduct bulletin {CFPB
Bulletin 2013-06} will be discussed, as well as an overview of Dodd-Frank
regulatory landscape.

Fair Lending Update
Rose N. Egbuiwe
Fair lending Examination Specialist
New York Region / FDIC

Fair lending and enforcing fair lending laws are at the top of the list for
regulators and law enforcement.  Fair lending should be a top compliance
concern for compliance professionals and banks. During this session, recent law
enforcement actions will be discussed and the lessons learned from all of them.
The session will also cover the renewed focus on disparate impact, including the
new HUD Rule, the pending Supreme Court case, and what has been the
position of the regulators lately.

Compliance Aspects of Foreclosure and Loss Mitigation
James T. Keller
Review Examiner
New York Region / FDIC

This session will cover a review of the new servicing rule from regulatory
compliance, fair lending and CRA perspective. The session will also focus on the
impact that this new rule and requirements bring to current processes within
the servicing area, such as: What have you done to analyze the impact of the
servicing changes on your current processes? Do you need more staff? Do you
need to upgrade your technology? How will you document the implementation
of ail the new requirements to show the regulators that you are compliant?

Break

Current Compliance Challenges in Mortgage Transactions
FDIC Panel
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12:00 PM ~ 1:30 PM

1:30 PM -~ 2:30 PM

2:30 PM ~ 3:30 PM

3:30PM~-3:45PM
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During this session we will start with a macro view of housing finance reform
and its economic impact, as well as reviews of key compliance issues and
concerns in the implementation of the following topics:

» CFPB loan originator compensation rules —~ A discussion covering
challenges of marrying the new rules with still-standing regulations.
Changes and developments affecting loan compensation rules, SAFE Act
registration issues, legal challenges affecting morntgage brokers and
wholesale operations, RESPA and TiLA disclosure matters,

+ CFPB Ability to Repay and Qualified Mortgage Rule - A discussion of the
issues stemming from the CFPB's new Ability to Repay rule; key
challenges in making qualified mortgages, especially in terms of
underwriting, meet OM through GSE lending, navigating points and
fees’ triggers.

*  Appraisal’s new rules for mortgage loans and how they will fit into the
new mortgage lending process,

Lunch

HMDA
Kara Ritchie
Field Supervisor
Boston South Region / FDIC

During this session the panelists will share with us best practices for data
integrity monitoring, including using software tools and other ways to ensure a
strong process exists to have accurate HMDA data. Panelists will also share
common mistakes in HMDA data collection and how to avoid them. What are
the regulators looking for in terms of accuracy and what are the areas of focus
in the examinations now. Also, during the session, the potential data collection
changes that the banks will face as part of the regulatory reform will be
covered,

CRA
James T. Keller
Review Examiner
New York Region / FDIC

The panelist will discuss the potential impact of the interagency Q & A regarding
Community Reinvestment; revision of the community lending in the lending test
applicable to large institutions; what the revisions will mean for the
marketplace; the impact on community development and possible changes on
how the banks will be tested. The rapid pace of regulatory changes and how
those changes may have impact in complying with CRA and meeting the credit
needs of the communities the banks operate will also be discussed.

Break
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3: 45 PM ~ 5:00 PM Hot Topics
EDIC Panel

Responding to Exam Findings, Violations and Possible Enforcement Actions;
New Trends and discussion of the most common violations and compliance
issues found by examiners during compliance examinations. Dodd-Frank
Regulatory Update: What is coming next?

*Agenda is subject to changes
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FINANCIAMIENTO DE AUTOS

El Comité de Financiamiento de Autos trabajé durante el 2013 varios temas con el
Departamento de transportacion y Obras Publicas. Entre estos se encuentran la
implementacion de la Ley 253-2012 y el registro de vehiculos.

Para detalles de estos temas, por favor, refiérase a la pagina 16.

OPERACIONES, TECNOLOGIA Y MEDIOS DE PAGO

Durante el 2013, el comité de Operaciones, Tecnologias y Medios de Pago trabajo
intensamente en los proyectos de relacionados a Impuesto sobre Venta y Uso, en
colaboracion con el Departamento de Hacienda y con la Administracién para el

Sustento de Menores.

Para el detalle de los trabajos realizados, por favor, refiérase a las paginas 10, 14 Y

15 de este informe.
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PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

En el 2013, el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero celebré el 10mo Simposio
Puertorriquefio de Prevencion de Lavado de Dinero. En esta edicion contamos con
la participacion de 33 panelistas entre los cuales se encuentran reglamentadores
locales y federales, muchos de los cuales han colaborado con la Asociacion de
Bancos en los diez afnos del Simposio.

7 AsOCIACIONS
DE BANCOS
DE PUERTO RICO

De izquierda a derecha: Sr. Victor M. Rodriguez, Sr. John Epperson, Sra. Carol Van Cleef,
Sr. Jay Peariman, Lcda. Maria de L. Jiménez, Presidente del Comité de AML de la ABPR,
Lcdo. Luis L. Torres, Sr. Arturo L. Carrion, Vicepresidente Ejecutivo de la ABPR. Sr. Alan Abel, Sra.
Kelli Wooten, Lcdo. Andrés Fernandez y el Sr. John Wagner.

Entre los temas tratados durante el Simposio, se destacaron:

What are the major AML hot topics to consider for 2013

FCPA, OFAC, PEPS and AML Issues

FINCEN Beneficial Ownership Rule Regulatory Expectations

FATCA And AML Issues In Latin America

Model Validation

Recent AML Enforcement Actions and Red Flags

Emerging Payments Systems

SAR Monitoring & System Maximization

BSA/AML & OFAC Risk Assessments - It's Done: Now What To Do With It?

Lol ol o o R R R R
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Sra. Amy Rudnick, Lcda. Maria de L. Jiménez, Sr. Victor M. Rodriguez,
Sr. Héctor 1. Martir y la Lcda. Miriam Fernandez

Presentando la otra cara de la moneda del problema del lavado de dinero, tuvimos
como orador principal al Dr. José Vargas Vidot, Director de Iniciativa Comunitaria.
El doctor Vargas Vidot presentd a los participantes el aspecto humano de este tipo
de crimen y como nos afecta. Su presentacion confrontd a los presentes con la
realidad y puso en perspectiva nuestro rol como individuos en la sociedad.

En el 2012 contamos con la participacién de 327 personas de nuestros bancos
miembros, cooperativas, entidades bancarias internacionales, casinos, agencias
gubernamentales, firmas de auditoria y bufetes, entre otros, de Puerto Rico y el
Caribe.

Para finalizar, reconocimos la incansable labor de la Lcda. Maria de L. Jiménez,
quien ha presidido el Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y ha coordinado
este seminario por ese mismo periodo de tiempo. Su dedicacién y esmero en la
preparacion del adiestramiento ha provisto a la industria de una excelente fuente
de conocimiento y recursos para la deteccion y prevencion de este crimen en todos
los niveles.
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Sr. Arturo L. Carrién, Vicepresidente Ejecutivo, Lcda. Maria de L. Jiménez, Presidente del Comité de
Prevencidén de Lavado de Dinero y coordinadora del Simposio y el Dr. José Vargas Vidot, Director de
Iniciativa Comunitaria y orador principal de la actividad.

Vista de los participantes durante una de las presentaciones del Simposio

INFORME ANUAL 2013 | ABPR



COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

NCE PI

THURSDAY, FEBRUARY 28, 2013 :

7:30a.m.» 8:30a.m.  REGISTRATION AND BREAKFAST
8:30a.m.* 8:45a.m. OPENING REMARKS

Mr. Arturo L Carrion

Executive Vice President

Puerto Rico Bankers Association

Mr. Rafael Blanco

Commissioner

Office of the Commissioner of Financial Institutions

8:45a.m.+ 10:15a.m.  WHAT ARE THE MAJOR AML HOT TOPICS TO CONSIDER FOR 2013
Moderotor: Mr. John Byrne, CAMS

Executive Vice President

Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists {ACAMS)

Ms. Maria de L. Jiménez

Senior Vice President and Division Manager
Corporate Compliance

Popular Inc.

Ms, Koko ves

Senior Supervisory Financial Analyst

Bank Secrecy Act / Anti-Money Laundering Section
Board of Governors of the Federal Reserve System
Washington, D.C.

Mr. John Wagner
Director, Bank Secrecy Act/Anti-Money Laundering Compliance
Office of the Comptrolier of the Currency {OCC)

Mr. Tom Ajax

Anti-Money Laundering Review Examiner
Federal Deposit Insurance Corporation
10:15 a.m. » 10:30 a.m.  COFFEE BREAK

10:30 a.m. » 12:00 m.d. FCPA, OFAC, PEPS AND AML ISSUES 4
Moderator: Mr, Victor Rodriguez

Compliance Officer BSA/AML Compliance Department
Banco Popular de PR
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{10TH PUERTO RICAN SYMPOSIUM OF AML]

Mr. Andy Fernandez
Gunster, Yoakley & Stewart, PA

Ms. Alma M, Angotti
Director Global investigations & Compliance
Havigant, Inc.

Ms. Amanda C. Miralrio

Sanctions Compliance and Evaluation
Office of Foreign Assets Control

1.5, Department of the Treasury

12:00m.d. » 1:30p.m.  LUNCH

1:30p.m. » 2:30 pm.  FINCEN BENEFICIAL OWNERSHIP RULE REGULATORY EXPECTATIONS
Moderator/Speaker: Mr. John Byrne, CAMS

Executive Vice President

Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists (ACAMS}

Mr. Tom Ajax
Anti-Money Laundering Review Examiner
Federal Deposit Insurance Corporation

Ms. Koko ives

Senior Supervisory Financial Analyst

Bank Secrecy Act / Anti-Money Laundering Section
Board of Governors of the Federal Reserve System

2:30p.m. *+ 400 p.m. FATCA AND AML ISSUES IN LATIN AMERICA
Moderator: Mr. Alan Abel

Global AML Practice Leader

Crowe Horwath LLP

Ms. Kelli Wooten
Compliance Technologies International LLP
Burt, Staples & Maner LLP

Mr. Andy Fernandez
Shareholder
Gunster, Yoakley & Stewart, PA

Mr. Luis L Torres Marrero
Partner
Casillas, Santiago & Torres, LLC

4:00 p.m. » 4:30 p.m.  COFFEE BREAK

4:30p.m. * 5:30 p.m. MODEL VALIDATION
Moderotor: Mr. Alan Abel
Global AML Practice Leader
Crowe Horwath LLP

Mr. John Wagner
Director, Bank Secrecy Act/Anti-Money Laundering Compliance
Office of the Comptroller of the Currency {OCC}
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{10TH PUERTO RICAN SYMPOSIUM OF AML]

Mr, John Epperson

Senior Manager — AML Model Risk Management Practice Leader

Crowe Horwath LLP

5:30 p.m,

WINE & CHEESE

FRIDAY, MARCH 1, 2013

7:30a.m. * 8:30a.m,

REGISTRATION AND CONTINENTAL BREAKFAST

8:30a.m. ¢ 10:00 a.m.

RECENT AML ENFORCEMENT ACTIONS AND RED FLAGS

Moderator: Ms. Amy Rudnick
Partner
Gibson Dunn & Crutcher LLP

Ms. Miriam Fernandez
US Attorney’s Office
Puerto Rico District

Mr. Hector Martir
Section Chief Trade Transparency Unit
ICE HQHIS - Div. 2

10:00 a.m. » 10:152.m.

COFFEE BREAK

10:15a.m. *» 11:00 p.m.

LOCAL REGULATORS

Mr. Rafael Blanco Latorre

Commissioner

Office of the Commissioner of Financial Institutions

11:00 a.m. » 12:00 m.d.

EMERGING PAYMENTS SYSTEMS
Moderator: Mr. 5. Marshall Martin
Managing Senior Vice President
City National Bank

Ms, Carol R, Van Cleef
Partner
Patton Boggs LLP

Mr. Robert Drozdowski
Senior Technology Specialist
Federal Deposit insurance Corporation

Ms. Alma M, Angotti
Director Global investigations & Compliance .
Navigant, Inc.

12:00m.d. *» 1:00 p.m.

LUNCH

1:00 p.m. * 2:30 p.m.

SAR MONITORING & SYSTEM MAXIMIZATION
Moderator / Speaker: Ms. Gloria G. Benson, CPA
Senior Vice President, BSA/AML Officer

Banco Santander Puerto Rico

Mr. S, Marshall Martin
Managing Senior Vice President
City National Bank
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[10TH PUERTO RICAN SYMPOSIUM OF AML]

M, Patricia A. Cali

Supervisory Examiner

Federal Deposit Insurance Corporation

2:30p.m, - 330 p.m. BSA/AML & OFAC RISK ASSESSMENTS ~ IT’S DONE: NOW WHAT YO DO WITHIT?
Muoderator / Speoker: Ms. Gloria G. Berson, CPA

Senior Vice President, BSA/AML Officer

Banco Santander Puerto Rico

#Ar. Norberto Molina
Vice President, BSAJAML Manager
Popular Inc.

Ms. Susan Galli
SVP Anti-Money Laundering Strategic Planning Director
HSBC North America Holdings, inc.

Ms. Amanda C. Miralrio

Sanctions Compllance and Evaluation

Office of Foreign Assets Control

U.S. Department of the Treasury

3:30p.m. - 3:45pm. COFFEE BREAK

345p.m. ~4:15p.m. EL ASPECTO HUMANO DEL TRASIEGO DE DROGAS

Dr. José Vargas Vidot

Director

Iniciativa Comunitaria

THE SPEAKERS OR PROGRAM BAY BE SUBHCTT TO CHANGE WITHOUT NOTICE.

As it hos become our tradition WE WILL GO GREENT Following the practice of most industry meetings, we are reducing our
negative impact on the environment. We will post afl presentations ot www.abpr.com ["Presentociones”™). On-site you will
receive a notebook, the final program, and speaker biogrophies. Please let us know on-site what we can do to make your
experience more comfortable ond enjoyoble.

This program qualifies for Continuing Professional Education Credits (CPEs} for different Boards.
You just have to present the seminar’s certificate ond materiols with your continuing education application.

This program also qualifies for 12 CAMS credits. If you require CAMS credits,
please stop by the ACAMS booth to sign the continuing education credit form.

%

s Experian

S
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REINVERSION COMUNITARIA

Una vez mas, el Comité de Reinversion en la Comunidad fue uno de los mas activos
en la Asociacion. Durante el afio, el Comité recibié6 la visita de varias
organizaciones comunitarias, que hicieron presentaciones al grupo para auscultar la
posibilidad de ayudarios econdmicamente. Las organizaciones fueron:

+ One Stop Career Center
Sra. Carmen Cosme, Directora
Programa de adiestramiento para confinados

+ COFECC
Sra. Giovanna Piovanetti, Presidenta Ejecutiva ‘
Sr. Francisco Milian, Director de Desarrollo -

+ Microfinanzas
Sra. Annette Montoto

Otros temas discutidos en las reuniones del Comité de CRA fueron:
CRA Interagency Q & A

Propuesta de interpretacion de regulaciones, la que mas aplica o afecta es la de
inversiones. Si no aprueban la inversion total, el banco no invertira. Si los bancos
no invierten, las organizaciones dejaran de recibir ingresos; el recipiente se vera
afectado. Organizaciones que participan en estructuras: FIDEVI, Patronato, SER y
Fideicomiso de Conservacion. El Banco Popular de Puerto Rico (BPPR) se reuni6 con
FIDEVI y con SER para recibir sus comentarios, ademas del que preparard la
Asociacion de Bancos de Puerto Rico, en representacion de la industria. Hablaran
con las otras organizaciones para que preparen comentarios oficiales.

SEMANA DE REINVERSION COMUNITARIA

Del 7 al 11 de octubre se llevé a cabo la decimoprimera Semana de la Reinversion
Comunitaria, actividad mas importante de este comité. Durante esa semana, se
celebraron las siguientes actividades:

4+ APERTURA DE LA SEMANA Y ENTREGA DEL PREMIO RAUL AMEIJEIRAS
Lunes, 7 de octubre q

Iniciamos la celebracion de la 11ma Semana de la Reinversién Comunitaria con
una actividad de agradecimiento al apoyo y la labor que realizan los lideres
comunitarios, aliados y colegas comprometidos con el bienestar de Puerto Rico.
En esta actividad, realizada en el antiguo Bankers Club en el Viejo San Juan, "
participaron 66 personas. Este afio, se seleccion6 a la Hna. Nancy Madden como
receptora del Premio Raul Ameijeiras. Este premio instituido en el 2012 se
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otorga en reconocimiento al compromiso, consistencia y tenacidad para el
desarrollo econémico comunitario de individuos que realizan esfuerzos para
fomentar alianzas multisectoriales, y que colaboran mano a mano junto a
nuestros bancos en beneficio de un mejor Puerto Rico.

La Hna. Nancy Madden George, monja perteneciente a las Siervas Misioneras de
la Santisima Trinidad llegd a Punta Santiago en el 1984, Humacao con la
encomienda de trabajar con los jovenes y familias de dicha comunidad a través
del trabajo con la Pastoral Juvenil de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen en
Punta Santiago, Humacao. Luego de varios meses de observacion e inserciéon en
la comunidad se percata de la pobreza y de los males que aquejaban a los
jovenes de entonces, se lanza a la encomienda de explorar que ocurria con la
juventud que se proyectaba inconsistente, carente de autoestima, sin
aspiraciones, suefios ni metas y sin proyectos de vida. De ahi naci6 la iniciativa
de crear el Programa de Educacion Comunal de Entrega y Servicio mejor
conocido como: P.E.C.E.S.

Desde sus inicios, el enfoque primordial ha sido el desarrolio de lideres que
trabajen por el bienestar de su comunidad, asi como la educacién, como puntal
para erradicar el ciclo de la pobreza. La exitosa labor de P.E.C.E.S., Inc. ha
continuado impactando y transformando vidas y comunidades. La obra ha sido
destacada y resefiada en miultiples medios. Su trascendencia se debe al éxito de
P.E.C.E.S., Inc. en conseguir sus metas con teson, esfuerzo, eficiencia, calidad y
compromiso. En sus veintiocho afios P.E.C.E.S., Inc. se ha tornado en una
organizacion mentora de otras, en el afan de continuar expandiendo el rol y el
impacto de las organizaciones sin fines de lucro en Puerto Rico.

La vida de la Hermana Nancy es un digno ejemplo de modelo de una mujer
cristiana con un espiritu emprendedor donde toda la Creacién debe recibir el
amor de Dios en su plenitud. Una mujer que le encanta servir y ayudar al
préjimo, con una humildad de caracter y un sentido de lucha, tesén y entrega
por las causas que ama.

En una conferencia de prensa realizada en el Salén de Conferencias de la
Asociacidn de Bancos, se anuncié a la hermana Madden como la persona
seleccionada este afio para recibir el premio Raul Ameijeiras.
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Sr. Raul Ameijeiras, Hna. Nancy Madden, Sr. Arturo L. Carrién, Vicepresidente Ejecutivo de la
Asociacioén de Bancos de PR y la Sra. Vanessa Pifiero, Presidente del Comité de CRA

Sr. Arturo L. Carrion, Vicepresidente Ejecutivo de
la ABPR, Sra. Vanessa Pifieiro, Presidente del
Comité de CRA, Sr. José Rafael Fernandez,
Presidente de la ABPR y el L.cdo. Rafael Blanco,
Comisionado de Instituciones Financieras con la
Proclama de la Semana de CRA

Sr. Arturo L. Carrion, Vicepresidente Ejecutivo de
la ABPR, Sr. José Rafael Fernandez, Presidente de
la ABPR y el Hon. Ramon Luis Nieves, Presidente
de la Comision de Banca, Seguros y
Telecomunicaciones del Senado.
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Sr. José Rafael Fernandez dandole la bienvenida
al grupo.

El Lcdo. Rafael Blanco Latorre, Comisionado de
Instituciones Financieras dirigiéndose a los
asistentes.

Miembros del Comité de CRA junto al
Sr. Arturo L. Carrién, el Sr. José Rafael
Fernandez, ia Hna. Nancy Madden y
el Sr. Raul Almeijeira.

Sr. Javier Silva, del Federal Reserve Bank de
Nueva York, Sra. Vanessa Pifieiro, Sr. Rafael
Zuhiga, Director de la Comisidon de Banca del
Senado, Hna. Nancy Madden, Hon. Ramaén Luis
Nieves, Lcda. Agnes Crespo, Sub-Directora de la
Compaiiia de Comercio y Exportacién y
el Sr. Raul Almeijeira.
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P, president

Vantesia
TRididraitn Cormunitans de la ABPR Y Arturd Cinitn, %ﬁmxﬁﬁﬁm mmm ﬁs La AR,

Banca celebra semana {’de
reinversion comunitaria

Discutirdn sobre
microfinanzasy
politica publica

Shaiis

LA ASOCIACION DE BANCOS de Puertn
Rico (ABPR) conmemorara [a semana
de Ia reinversion comunitaria del 7 2l 11
e octubre con conferencias y foros que
buscan Hamar ln atencion sobre el rol del
tercer sector en la fﬂrmulmién de po-
litica piblica y el apoyo que Je brinda In
banca a las iniclativas de estos gnup

Vanessa Pifieiro, presidenta del Cov
mité de Reinversion Comunitaria de la
ABPR, dijo que, aparte de ayudar a la
banea 2 cumoplir con los requisitos de Ja
I:ry federal de reinversion eﬁmumwﬁ&

fa entidad se propone servir de "puente
para elevar la discusion de los temas
quie son importantes parala comunidad
y aporiara la profesionalizacion del ter-
cef sector”,

Arturo Carrion, vicepresidente efecus
tivo de s ABPR, comentd que, e Puer-
10 Rics, as sucursales bancariag siem-
pre hun sido alindos en el desarrollo de
las comunidades, v resaltd la labor de
fos gerentes de las sucursales al esta
blecer relaciones con las drvas donde

Yos programas comunitarios de las
instituciones en In Tala incluyen pro-
gramus de educacion financiers, finane
clamientoa pabiw:&ms endesventajae
inversion en ¢l pais.

Las actividades comienzan of lunes, 7
ée octubre con bt entregn del premio

Raul Ameijeiras 2 la hermana Naney
Madden, fundadora del Programa de

* Bdueacion Comunal de Entreg y Ser-

Yiclo (PECES), por s rid de
mis de 30 afos apovando ¢ desarrolln
economico comunitario. La religionn
destachd que 1a organizacion impacta o
unis 45000 personas alrededor de fa
1sla medianté s diferentes programas
de lidernzyo, educativos v autogestion,

£] martes hibrd tn seminario sobre
aspecton téenicos de la Ley de Rein.
versibn Comunitaris, en el que se dis
cutirdn nspectos relacionados a los
cambios demograficas en Puerto Rico y
j6s ajistes que deben hacer los hances
para ser mas efectivos en sus iuciativas
en la comunidad.

Como complements, el miéreoles, 9
de octubre, se Hevara 4 cabo gi Con-
greso de Vivienda, donde 26 presentard
ol Plan Estatal dé Viviends, por h; que
exth abierto al poblico general

Hacin el final de la semana, el jueves,
habrs un taller para incubadoras de ne.
gocios sobre financlamiento no tradic
cional para ¢l desarrollo econdmico co-
mupitario.

Laactividad combre serd el viernes, 11
de octubre, con el Encuento por ol
Desarrallo Eeonomico Comuniturio, el
cual se centrard en la discusion sobire
microfinanzas v 14 politica piblics del
pals en torno al desurollo de las co-
mumdﬁdefé E;ggm contarin i}i?&éﬁ
partw;pac n W,
dro Garela Padilly, asl como ¢l presic
dente de Ia Fundacién Microfinanzas
BBVA ¥ representantes del banco so-
lidatia Grameen, x;ug comurﬁ 3 ape.
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Bascanos en facebook.com y siguenos en twitter.com
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mdeocnm:edezczé
Asociacion de Bancos
reconoce a fundadora de PECES

La Asociacidn de Bancos
de Puerto Rico (ABPR)
inicid su Hma Semana de
Reinversion Comunitaria,
¢l lunes 7 de octubre, con
la entrega del Premio Radl
Ameijeiras a la Hermana
Nancy Madden George
M.S5.W. El reconocimiento
€8 por su contribucion al
desarrollo comunitario y
{a'justicia social en Puerto
Rico. La Hna. Madden
se ha destacado como
fundadora del Programa
de Educacion Comunal
de Entrega y Servicio
(P.ECES., Inc), en Punta
Santiago, Humacao.

Pionero ¢n la isla, desde
su fundacion en 1985
PE.C.ES. promueve
las capacidades de la
juventud como motor de
cambio en la comunidad,
Ese esfuerzo de Madd:n
dio paso a una escuels
superior alternativa,
¢l establecimiento de
laprimeraempresade
reciclaje propiedad de los
trahajadoms y la fundacién
de

enire otras mncnatwas
“Estamos convencidos
de que la Hermana Nancy
definitivamente es una
provocadora de cambios
positivos y multiplicadora
de sinergias. Su vision
bha llevado s PECES
# ser un modelo de
desarrollo que transciende
su propia comunidad en
beneficio de Puerto Rico.
A tal punto que son los
propios adolecentes que
apoyd hace més de 30
afios quienes llevan las
riendas de la organizacién

y actualmente gestan
proyectos de educacion,
desarrollo econdmico y
ambiente, entre otros”;
comentd Vanessa Pifieiro,
presidenta del Comité de
Reinversion Comunitaria
de la ABPR. .
Lo que empezd como
un programa para jovenes

_ peseadores, con ¢f tiempo
_ ha expandido sus servicios

1 otros pueblos del este,
incluyendo Vieques y
Culebra, pars que mis
comunidades construyan el
desarrollo que necesitan,

tEx;ms 0tros programas

unas 50,000 personas al
afio, estdn: el Centro de
Trabajo Social, anscjeria
y Terapia Psicolégica;

¢l Centro de Desarrollo
de Liderazgo Juvenil;

¢l Centro de Ternpia
Integral para Niflos con
Necesidades Especiales;
1a Escuela Superior
Acreditada PE.CES.;

¢l Centro de Cuidado y
Desarrollo de lu Nifiez
Huellitas; y el Centro de
Apoyo para el Desarrollo
Econ6mico y Empresarial
Comunitario (CADEEC).
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Semana de Reinversion
Comunitaria 2013

APERTURA DE LA SEMANA
7 DE OCTUBRE DE 2013 - 4:00 - 9:00 P.M.
ANTIGUO BANKERS CLUB, VIEJO SAN JUAN

BIENVENIDA
Sra. Vannessa Fifielro
Presidenta del Comité de Reinversién Comunitaria, Asociacién de Bancos de PR,
¥ Vicepresidents y Gerente de Relnvenidn Comunifada, Banco Popular de PR

5r. Ramén L. Roddguez
fhiembro del Comité de Reinvenién Comuniiara, Asociocidn de Boncos de PR,
y Oficiol de Desarrollador Comunitario de Cil

MENSAJE DEL PRESIDENTE
$r. José Rafael Femdndez
Asociacién de Bancos de Puerto Rico

ENTREGA PROCLAMA
Ledo. Rafael Blanco, Comisionado
Oficing del Comisionado de Inshiluciones Financieras

RECIBE LA PROCLAMA
$r. José Rafael Femdndez, Presidente
Asociacién de Bancos de Puero Rico

PRESENTACION DE PREMIO RAUL AMELEIRAS
St José A Rivera Urulia
#iembro del Comité de Reinversién Comunitara, Asociacidon de Bancos de PR,
y Oficial de Reinversion Comunitaria de Dorad

ENTREGA EL PREMIO “RAUL AMELIEIRAS”
Comité de Reinversidén Comunitaria y el Sr. Radl Ameijeiras

RECIBE EL PREMIO “RAUL AMELJEIRAS”
Hna, Nancy Madden
PECES, Inc.

CLAUSURA
Sra. Vannessa Pifieiro y Sr. Ramén L. Rodriguez

Ll

Cit

doral Oriental § Scotiabank

Yokt 0955 0 s
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GEOGRAFIA Y CENSO PARA LA REINVERSION COMUNITARIA
Martes, 8 de octubre

En este taller se presentaron y discutieron los nuevos datos del Censo como
herramienta fundamental para disefiar e implementar esfuerzos destinados a
promover el desarrollo de nuestras comunidades. En la actividad
participaron 100 personas.

Semana de Reinversion
Comunitaria 2013

GEOGRAFIAY CENSO PARA LA REINVERSION COMUNITARIA
Marles, 8 de oclubre de 2013 - 8:00 a.m. a 12:00 m.d.
Centro de Servicios, FirstBank, #1130 Ave. Luis Mufioz Rivera, Rio Piedras

8:00 a.m. REGISTRO Y DESAYUNO

8:20 a.m. BIENVENIDA
- Sr. Aurelio Alemdn, Presidente, FirstBank

8:30 a.m. Uimos Camslos DE CENSO PUBLICADOS POR EL “CENSUS BUREAU™
- Sr. Héctor Rivera, Presidente, GIS Consulting Group

2:45 a.m. AnAusis ENFOCADO EN DEsarroOLLO ECONOMICO
Como Los Cambios N EL CENsSO PUEDEN AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE
REINVERSION ComuNiTaria Y Bl Desarrollo  Econdmico  Det Pails
{RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES)
- Prof. Martha Quifiones, Universidad de Puerfo Rico, Recinto de
Arecibo

1100 am. PREGUNTAS

11:30 a.m. CLAUSURA
- Sra. Vannessa Pifieiro, Presidenia del Comité de Reinversion
Comunitaria de la Asociacion de Bancos de Puerto Rico.

Para mds informacién sobre el programa de actividodes de la 1 ima Sernana de o Reinversidn Comunitaria,
larme ot 767-753-8630 ¢ acceda a www.abpreorm, waw facebook.com/AsocBancosPR 0 AsocBoncasPR en Twitter,
La banca de Puerto Rico, firme con su misién de promover el desanolio y el bienestar de nueshra genle.

doral

B Oriental

§ scotiabank
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VIGESIMO PRIMER CONGRESO DE VIVIENDA
Miércoles, 9 de octubre

Como parte de la Semana de Reinversion Comunitaria, se celebré el
Vigésimo Primer Congreso de Vivienda. Durante la actividad se presentaron,
entre otros temas de gran relevancia, el Plan Estatal de Vivienda a miembros
de las industrias de la banca, la construccion y ciudadanos en general, asi
como los que trabajan con el desarrollo de las comunidades en la Isla. La
participacion fue 278 personas.

Vista de los participantes del Congreso de Vivienda
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 ONCRERD DE VIVIENDA
217 emazzenox

9 de oetubre deo 20 12/Cheraton PR Convention Conter Hotel 8 Cacino/7:30 a.m, = 5:00 p.m.

PROGRAMA

7:30 a.m. INSCRIPCION Y DESAYUNO

8:30 a.m. BIENVENIDA
s Br José Ralsel Femandez - Presidents
Ascciactn de Bargos de Fuerio Rico
» ing Robero Trépaga ~ Presidente
Asociacin de Construciores de Hogares de Puerio Rio
» 81 Emesto Orega ~ Presidente, Juna de Direclores
Asociacion de CTHDOs de Puerio Fico

8:50 a.m. AGENDA DEL DiA
*  Hon Rubén Rios Pagan ~ Secratario
Departamenio de ia Vivierda

9:00 a.m. ESTUDIO DE NECESIDADES DE VIVIENDA DE PUERTO RICO
s Sr José doaguin Vilamil - Presidente, Junia de Directores
Estudos Téonicos, Inc
s Lodo Graham Castilio Pagan — Presidente
Estucos Téonicos, Inc
*  Loda Aniza Cox - Diectors, Division Angisis y Polltca Soos!
Estudhos Téomioos, Inc

$:45a.m. PLAN ESTATAL DE VIVIENDA
+ Hon Rubén Rios Pagan — Secretano 4
Departamento de la Vivierds

10:15a.m. CUATRO POLITICAS PRINCIPALES
Moderador
o Hon Rubén Rios Pagan - Secrelano
Depantamento de g Vaienda

Subcomité de Financiamiento y Otros
» 5 José A Sierra Morales ~ Disecior Eecutivo
Atordad para o Frarcameenio de la Vvienda

Subcomité de Reglamentos y Leves
s ing Hebriel Rodriguez Pacheco — Diredlor Elpcdive Audiigr
Oicra ge Gerercia de Permisos
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1145 a.m.

11:80 a.m.

12:00 p.m.

12:45 p.m.

2:30 p.m.

2:45 p.m.

Subco anco err
» Hon Rubén Rios Pagén - Secrefario
Departarments de s Vivierds

Subcomité de Asistencia Técnica
= Ledo Carlos M. Santini Rodriguez - Comisionado
Ofcing del Comisionado de Asuntos Municipales

PRESENTACIONES DE PROYECTOS MUNICIPALES
Moderador
« Hon Rubén Rios Pagén - Secretario
Departarments de la Vivienda
s Hon Ramén Luis Rivera Cruz - Algalde
Murezipio de Bayvamin
¢ Sr Dane! Redon Sartiago- CGerende, Desarrolio BEcondmico y Vivienda
Municipio de Caroling

SESION DE PREGUNTAS
PRESENTACION DEL GOBERNADOR DE PUERTO RICO
¢ Hon Algjandro Garcls Padills - Gobermador
Estado Libre Asociado de Puerlo Rico
ALMUERZO
USO ESTRATEGICO DE LOS RECURSOS FEDERALES

s Sra Alarne Solis - Seror VP, Public Policy & Corporate Affars
Enterprise Community Partnens. ing

Moderador
e Plan Luls Garcla Pelatll — Presiderde
Jurta de Plarificacion
Coordinador
*  Sra ivelisse Prado - Oficial de Comunicaciones v Prensa
Junta de Planificacion

s Arq Ricardo Alvarez Diaz — Secretario, Junta de Directores
Asociacion de Constructores de Hogares de Puerto Rico
Coordinador

s Sr MitonE Serrano Lebrdn - Expresderte
Asociacidn de Arrendadores de Bienes inmuebles de Puerlo Rico

natlva:
¢ Ing Roberto Trapaga - Presidente
Asociacion de Constructores de Hogares de Puerto Rico
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Coordinador
s Lodo José Felciano ~ Direclor Ejscutivo
Asociacion de Constructores de Mogares de Puerlo Rico

Programas federales y estatales
Moderador

* 51 José A Sierra Morales ~ Diredtor Eecutivo
Autoridad para el Financiamiento de 1a Vivienda
Coordinador

»  Sra Marla Judith Oquendo - Presidenta
WMaria Judith Oguendo & Asociados

4:00 p.m. INFORME SESIONES CONCURRENTES ~ SESION PLENARIA
4:45 p.m. FIDEVI: LOGROS Y NUEVOS PROYECTOS
» Sr .osé A Rivera Reyes ~ Direclor Ejecutivo

Fideicomiso de Vivienda y Desarrollo Humaro

§:00 p.m. CLAUSURA Y “WINE 8 CHEESE"”
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Semana de Reinversion
Comunitaria 2013

21ER. CONGRESO DE VIVIENDA
Miércoles, ? de octubre de 2013 - 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sheraton PR, Convention Center Hotel & Casino, San Juan

AGENDA

EsTupiO DE NECESIDADES DE VIVIENDA DE PUERTO RICO
PLAN ESTATAL DE VIVIENDA

CUATRO POLITICAS PRINCIPALES
sSubcomité de Financiamiento, CRA y Ofros
eSubcomité de Reglamentos y Leves
eSubcomité de Barco de Terrenos
eSubcomité de Asistencia Técnica

oM ENSAJE DEL SUBSECRETARIO DE VIVIENDA FEDERAL
PRESENTACION DEL GOBERNADOR DE PUERTO RICO
UsO ESTRATEGICO DE LOS RECURSOS FEDERALES

SESIONES CONCURRENTES
ePlan de Usos de Terrenos atado al Plan Estatal de Vivienda
sVivienda Asequible: Costos y Nuevas Tecrologias
sNomativas iinovadoras para atarias ol Plon Bstatal de Vivienda
eProgramas Fedserales v Estatales

INFORME SESIONES CONCURRENTES = SESION PLENARIA
FIDEVI: LOGROS ¥ NUEVOS PROYECTOS
MUNICIPIOS: IMPULSO A LA VIVIENDA
Para mds infomnacian sobire el programa de actividades de la 11ma Sernana de 1o Reinversidrn Comunitaria,

fame al 787-783-8630 o acceda a www .abpr.cor, v facebook.comiAsocBancosPR o AsocBancosPR en Twitter,
La banca de Puero Rico, firme con su misién de promover el desamcllo y el bienesiar de nuestra gente.

Ry oo

Oriental § scotiabank
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FINANCIAMIENTO NO TRADICIONAL PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO COMUNITARIO
Jueves, 10 de octubre )

Taller dirigido a incubadoras comunitarias sobre los recursos econdomicos
dirigidos para los proyectos de desarrollo comunitario. Participaron 80
personas.

Semana de Reinversion
Comunitaria 2013

FINANCIAMIENTO NO TRADICIONAL
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO COMUNITARIO
Jueves, 10 de octubre de 2013 - 8:00 a.m. a 12:00 m.d.
Doral Bank, Edificio DFC, #1451 Ave. F.D. Roosevelt, Piso 2, Puerto Nuevo

8:00 a.m. REGISTRO

8:20 a.m. BIENVENIDA
CPA Jesis F. Méndez Rodriguez, Vicepresidente Ejeculivo de los
Operaciones en Puerto Rico, Doral Bank

8:30 a.m. FINANCIAMIENTO NO TRADICIONAL: ESTADO DE SITUACION
Prof. José Vega, Coordinador del Centro de Negocios y Desanollo
Economico, Recinto Universitario de Mayagliez

9:00 a.m. CONVERSATORIO SOBRE FINANCIAMIENTO ALTERNATIVO Y MICRO-CREDITO
Sr. Adridin Muniz, Presidente Ejecutivo, Badeco
Lcda. Giovanna Piovanetti, Directora Eecutiva, COFECC
- Leda. Amdarilis Pagdn, Directora Ejecutiva, Proyecto Matria
- Sr. Freddie Batista, Presidente Ejecutivo, CACHU
- Sr. Guifred Tort, Presidente Ejeculivo, Anirocket
- Sra. Annette Montoto, Presidenta, Microfinanzas Puerto Rico

11:00 a.m. PREGUNTAS

11:30 am. CLAUSURA
- Sr. Nelson Reyes del Vdlle, Presidente, Consultcom

Para més informacidn sobre el programa de actividades de la 11ma Semano de lo Reinversién Comunifaria,
fame al 787-753-8630 © acceda a www.cbpr.corm, www facebook.comf/AsocBancosPR o AsocBancasPR en Twitter,
La banca de Puedo Rico, firme con su misién de promover el desamolio v el bienestar de nuestra gente.

Bl  Oriental § Scotiabank
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ENCUENTRO POR EL DESARROLLO ECONOMICO COMUNITARIO
Viernes, 11 de octubre

Evento sobre microfinanzas y la politica publica en Puerto Rico enfocada en el
desarrolio de las comunidades del pais. Invitado Especial: Hon.
Alejandro Garcia Padilla, Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. Se celebré de 7:30 a.m. a 2:30 p.m., en el Centro de Desarrollo de
Banco Popular, Edificio Centro Europa, Santurce. La Moderadora fue la Sra.
Vannessa Pifieiro, Presidenta del Comité de Reinversion Comunitaria de la
Asociacion de Bancos de Puerto Rico. Participaron: 325 personas.

7:30 a.m. Registro

8:45 a.m. Bienvenida
Lcdo. Eduardo Negrén, Vicepresidente Ejecutivo de
Administracion, Banco Popular de Puerto Rico
Sr. José Rafael Ferndndez, Presidente, Asociacion de Bancos de
Puerto Rico

9:00 a.m. Finanzas Productivas para el Desarrollo econémico y social
comunitario
La Experiencia de la Fundacion Microfinanzas BBVA
Sr. Manuel Antonio Méndez del Rio Piovich, Presidente,
Fundacién Microfinanzas BBVA

10:00 a.m. Politica Publica Sobre Desarrollo Econémico Comunitario
Presentara sus proyectos y estrategias para integrar el
desarrollo econémico comunitario al Proyecto de Pais
Hon. Alejandro Garcia Padilla, Gobernador del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico

10:45 a.m. RECESO

11:00 a.m. El Desarrollo Comunitario en la Competitividad
Dialogando sobre el mas reciente estudio del “Word Economic
Forum” (WEF) y su pertinencia al desarrollo comunitario
Moderador: Sr. José Joaquin Villamil, Presidente Junta de
Directores, Estudios Técnicos, Inc.
Dr. Francisco Montalvo, Director, Instituto de Competitividad de
Puerto Rico
Sr. Alfredo Carrasquillo, Catedratico y Director, Instituto de
Liderazgo Empresarismo y Ciudadania de la Universidad del
Sagrado Corazén
Sr. Carlos Jiménez, Empresario, Fast Lane Franchising, Inc.

1:30 p.m. Clausura y almuerzo
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ASOCI/

Los oradores principales de la actividad. A la izquierda el Sr. Manuel Antonio Méndez del Rio Piovich,
Presidente, Fundacién Microfinanzas BBVA. A la derecha, el Hon. Alejandro Garcia Padilla, Gobernador
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

'

El Sr. Manuel Antonio Méndez del Rio Piovich dirigiéndose a la audiencia.
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Panel sobre el “Word Economic Forum” de izquierda a derecha el Sr. Carlos Jiménez, Empresario, Fast
Lane Franchising, Inc, Dr. Francisco Montalvo, Director, Instituto de Competitividad de Puerto Rico, Sr.
Alfredo Carrasquillo, Catedratico y Director, Instituto de Liderazgo Empresarismo y Ciudadania de la
Universidad del Sagrado Corazoén y el Sr. Nelson Reyes de Trazos, como moderador.

En el orden acostumbrado el Sr. Carlos Jiménez, Empresario, Fast Lane Franchising, Inc, Dr. Francisco
Montalvo, Director, Instituto de Competitividad de Puerto Rico, Sr. Manuel Antonio Méndez del Rio
Piovich, Presidente, Fundacién Microfinanzas BBVA y el Sr. Nelson Reyes de Trazos, como moderador.
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PUERTO RICO FINANCIAL AWARENESS VIDEO CONTEST

Como parte de las actividades de la Semana de la Reinversion Comunitaria, se llevo
a cabo el Puerto Rico Financial Awareness Video Contest, en coordinacién con el
Banco de la Reserva Federal en Nueva York. Este concurso, que se encuentra en su
sexta edicidon, promueve entre los jovenes universitarios la creacion de materiales
audiovisuales que contribuyan a educar y concienciar a la poblaciéon joven sobre la
importancia del manejo efectivo de sus finanzas desde una perspectiva refrescante
y dinamica.

Los criterios de evaluacion de los videos incluyeron: contenido acertado,
presentacion de estadisticas en forma correcta, términos claves definidos
adecuadamente, conexion con la poblacién objeto de la iniciativa y su capacidad de
inspirar a los jévenes a asumir un comportamiento de responsabilidad financiera.
De igual forma, se evalud la relevancia de su mensaje para la audiencia, asi como
la creatividad de la pieza. Las instituciones universitarias que participaron en esta
sexta edicion son:

e Instituto de Banca y Comercio Recinto de Ponce
e Pontificia Universidad Catodlica de Puerto Rico, Recinto de Ponce
e Sistema Universitario Ana G. Méndez

o Universidad del Este

o Universidad del Turabo

o Universidad Metropolitana de Bayamoén

o Universidad Metropolitana de Cayey
e Universidad de Puerto Rico, Recintos de Rio Piedras y Mayagiiez
e Universidad del Sagrado Corazon
e Universidad Interamericana de Puerto Rico Recinto de Aguadilla

Los primeros tres premios fueron seleccionados por un panel de jueces, que cont6
con el Sr. Gustavo Gonzalez, Cantante, la Srta. Lian Machin, Actriz y productora y
la Sra. Anoushka Medina, Actriz. El cuarto lugar, el “"People’s Choice Award” fue
seleccionado por votos de la ciudadania, a través de nuestra pagina de Internet en
www.abpr.com. En esta ocasion tuvimos 2,198 votantes.

El viernes, 6 de diciembre de 2013, en el Teatro Alejandro Tapia y Rivera del Viejo
San Juan se celebrd la ceremonia de premiacion. Los ganadores del primer lugar
del certamen fueron Marlene Medina Ortiz, Christian Rodriguez Jusino y Joseph
Santaella Vidal, de la Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico, Recinto de
Ponce. Con el video “Haz que Valga”, enfatizaron la importancia de hacer un buen
uso de los préstamos, maximizando los beneficios que esta valiosa herramienta
financiera puede ofrecer, tanto en el presente como en el futuro de los jovenes.
Cada uno de ellos recibié un premio de $700, boletos y estadia para un viaje de ida
y vuelta a la ciudad de Nueva York por cinco dias y cuatro noches, junto a los
representantes del FED de NY.
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Los ganadores del Primer Premio Marlene Medina Ortiz, Christian Rodriguez Jusino y Joseph Santaella
Vidal, junto al Sr. Javier Silva del Federal Reserve Bank de Nueva York, la Srta. Cristina Rodriguez
Jusino y el Sr. Arturo L. Carrién, Vicepresidente Ejecutivo de la Asociacion de Bancos de Puerto Rico

El segundo lugar del certamen lo obtuvo el video "“Oriéntate...Ahorra”, desarrollado
por Maria A. Alvarez, Pamela N. Datiz Mercado y Manuel Morales Concepcion de la
Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de Aguadilla. Cada uno de ellos
recibié una beca de $700.
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El tercer lugar le correspondié a “La Mejor Inversion son tus Sueiios”, creado por
Camila Portela Caban, Sara Silva Jetter y Cristal Matos de la Universidad de Puerto
Rico Recinto de Rio Piedras, quienes recibieron una beca de $500 por participante.

Por su parte, “Vidas Paralelas”, desarrollado por Karla Marie De Ledn, Michelle
Camacho Ortiz y Karla Michelle Alamo Davila, recibié el premio “People’s Choice” al
video favorito del publico. Los ganadores del “People’s Choice” disfrutardn de una
cena con los auspiciadores del certamen.
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Sr. Javier Silva, Srta. Lian Machin, Sr. Gustavo Gonzalez, Sra. Anoushka Medina,
Srta. Loraine Valle, Animadora de la premiacion y el Sr. Arturo L. Carridn, Vicepresidente Ejecutivo de
la Asociacion de Bancos de Puerto Rico

Participantes, jueces y organizadores del Puerto Rico Financial Video Contest 2013
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SEGURIDAD Y EL PUERTO RICO FINANCIAL CRIMES TASK

FORCE

Durante el 2013, se realizaron 20 reuniones en la que participaron compaiias de
celulares, tiendas por departamento, agencias de ley y orden tanto estatal como

federal y los bancos miembros de la Asociacion de Bancos de PR.

que participaron fueron:

=+ Asociacion de Suscripcién Conjunta
del Seguro de Responsabilidad
Obligatorio

AT&T

Banco Popular de Puerto Rico
Banco Santander PR

Camara de Representantes
CIC San Juan

Citi

Claro - PRTC

COOPACA

Data Communication System
Integrator

Ll N S S S S S S

#

Departamento de Estado Federal

+

Departamento de Hacienda

-

Departamento de Justicia de Puerto
Rico

DirecTV

Doral Bank

Drug Enforcement Administration
Federal Bureau of Investigations
First Bank

Hipédromo El Camarero

Home and Urban Developmnet

Ll S S S N S

ICE-Homeland Security
Investigations

IRS Diplomatic Security

+
-+

Ll i o S S R S S I I S S SR

-k

Las compaiiias

Liberty Cablevision
MAPFRE PR

Negociado de Investigaciones
Especiales

Oficina de Comisionado de
Instituciones Financieras

Oficina del Comisionado de
Seguros

Oriental Bank

Policia de Puerto Rico
RAC Diplomatic Security
Radio Shack

Scotiabank PR

Sprint

T-Mobile

The Home Depot

To Go Stores

Toys R’ Us

Triple-S

United States Marshals Service

United States Postal Inspection
Service

United States Secret Service
US Trustee
Walgreens
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En las reuniones discutieron casos en comun que al unir esfuerzos de diferentes
companias se lograron resolver y también se lograron arrestos. Ejemplo de estos
casos discutidos fueron:

Caso de 1
Secuestro
e Apertura de Cuentas i1
e Vehiculos de Motor o Piezas de los mismos 1
e Clonacion de Tarjetas de Crédito 2
e Apropiacién lIlegal de Tarjetas 4
e Investigando Informacion de Sospechosos por Robo 2
Sos;;::l‘:zs: de a Institucion Financiera
¢ Investigando Informacién de Sospechosos por Robo 3
de Identidad
Investigando Informacion de Supuestas Compaiiias
Investigando Informacion de Grupos (Gangas) 1
Investigando numeros de celulares 4
Fraude de 26
Cheques
Fraude e Email con Virus 2
Cibernético e Transferencias electrénicas 3
E:I:::::-‘gedlggz - ¢ Informacion adicional que ayude en el caso 4
Ind':‘:?;gs en  Informacién adicional que ayude en el caso 4
Extorciones y 1
Secuestros
“Skimming” 4

Durante este afo en sus reuniones tuvieron educacion continua de diversos temas

tales como:

+ “ATM Unlimited Cashout Advisory”
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Presentaciones sobre distintos aspectos de seguridad al Puerto Rico Financial
Crimes Task Force
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Para finalizar, el 12 de diciembre de 2013, invitamos a todos los miembros de los
Comités de Trabajo a compartir con nosotros un almuerzo de Navidad. Esta
actividad se llevo a cabo en reconocimiento a la extraordinaria labor que realizan
los empleados de nuestros bancos miembros, dia a dia en beneficio de la economia
de Puerto Rico en general y de nuestra industria en particular.

iA todos ustedes, muchas gracias por su aportacion y colaboracion con la
Asociacion de Bancos de Puerto Rico!
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ALIANZAS Y COLABORACIONES DE LA ABPR

ALIANZA PARA LA EDUCACION

Por decimoquinto afio consecutivo, celebramos la Competencia Nacional de
Economia de la Alianza para la Educacion sobre Economia y Finanzas Personales de
Puerto Rico en colaboracion con el Federal Reserve Bank of New York y la
Universidad del Sagrado Corazon. Esta Alianza comenzo6 en 1998 con el propdsito
de promover un mejor entendimiento sobre el rol de la economia y las finanzas en
la vida diaria de las personas. A lo largo de los afos, la Alianza ha impactado a
cerca de 400 escuelas y maestros y a mas de 55,000 estudiantes.

En esta edicidon de la competencia, resultaron ganadores las siguientes escuelas:

PRIMER LUGAR : ESCUE’LA SUPERIOR DRA. MARIA CADILLA DE
MARTINEZ, ARECIBO

Estudiantes : Harry Pitre Gonzélez
Johaliz Sierra
Raul M. Vega

Profesora : Sra. Isabel Rodriguez Santos

Tema : “Enamdérate De Arecibo”

Convencidos de que el multimillonario déficit de Arecibo y
el cierre de negocios en ese pueblo nortefio es, en parte,
secuela de un serio problema de percepcién publica, estos
estudiantes desarrollaron una campafia publicitaria para
la llamada Villa del Capitdan Correa y asi reactivar la
economia municipal.
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El trio de estudiantes presentd un proyecto en el que se
utilizaron encuestas, datos estadisticos, multiples
recursos audiovisuales y se emplearon diversos conceptos
econémicos. Sobre todo, el grupo fue al detalle al
preparar un presupuesto para la iniciativa, presenté
ejecuciones de lo que seria la campaiia “"Enamoérate de
Arecibo”.

SEGUNDO LUGAR: ESCUELA SUPERIOR DR. MANUEL DE LA PILA
IGLESIAS, PONCE

Estudiantes : Nylka Cruz Collazo
Kisandra Micheli Rodriguez
Carlos O. Garcia Martinez
Eric Germain Diaz

Profesor : Sr. Jaime Negron Martinez
Tema : “Analfabetismo Econdmico: Puerto Rico en Crisis”

Los estudiantes obtuvieron loas del jurado al recomendar
la ensefianza mandatoria de cursos de economia a nivel
de escuela superior. Esto tras identificar el “analfabetismo
econdémico” como una de las causas de la crisis actual.
El cuarteto -haciéndose eco de las denuncias de la
fenecida primer ministro de la India, Indira Ghandi, en
torno al impacto de la pobreza- documenté su propuesta
tras la realizacion de encuestas a mas de un centenar de
adultos en algunos pueblos de la zona sur. La encuesta
reveld que seis de cada diez entrevistados nunca tomaron
un curso de economia; no conocian conceptos econémicos
tan basicos como “costo de oportunidad” y solian
preguntar si tomar un curso de economia doméstica en
nivel intermedio era equivalente a un curso de economia.
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ESCUELA SUPERIOR BRIGIDA  ALVAREZ
RODRIGUEZ, BAJA

José A. Marte Sanchez
Yadiel E. Otero Vazquez
Kenneth J. Pérez Vergara
Bianca Y. Planas Garcia

Sr. Heriberto Medina Vera
“El Sistema de Retiro y la Crisis Econémica”

Las soluciones al déficit actuarial de la Administracion de
los Sistemas de Retiro (ASR) le valieron el tercer lugar a
los estudiantes José A. Marte, Yadiel E. Otero, Kenneth J.
Pérez y Bianca Y. Planas, de la escuela Brigida Alvarez en
Vega Baja.
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CONSUMER CREDIT COUNSELING SERVICES OF PUERTO RICO,
INC. (CCCS)

Consumer Credit Counseling Services of PR, Inc. (CONSUMER),
es una entidad sin fines de lucro organizada bajo las leyes de
Puerto Rico en el 1990, bajo el auspicio de la Asociaciéon de
Bancos de Puerto Rico y sus bancos miembros.

CONSUMER
Operamos con la licencia del Comisionado de Instituciones

Financieras (OCIF) como entidad autorizada a dedicarse al negocio de Consultoria,
Asesoria, Planificacion Financiera y planes de consolidacién de deudas. La plantilla
de CCCSPR consta de cuarenta y dos (42) empleados, treinta y seis (36) de estos a

tiempo completo y seis (6) empleados a tiempo parcial.

Nuestra Entidad es la Unica agencia de consejeria en Puerto Rico acreditada por el
Council on Accreditation (COA), una organizacion con sede en Nueva York que se
dedica a evaluar el servicio provisto por agencias sin fines de lucro, municipios,
hospitales y otras, con el fin de asegurarse que cumplen con requisitos de calidad.

Un alto porcentaje de los clientes atendidos por nuestra Agencia son personas de
escasos recursos econdmicos que reciben nuestros servicios de forma gratuita.
Todos nuestros consejeros han sido debidamente certificados por las entidades
correspondientes.

Vision:

Contribuir con la salud financiera de los consumidores, reconociendo la misma como
un derecho de todo ser humano, independientemente de su capacidad econdmica.

Misidn:

Orientar y educar a los consumidores en el manejo responsable de sus finanzas
para que alcancen sus metas financieras, proveyéndoles consejeria profesional y
confidencial independientemente de su sexo, color, raza, origen étnico, orientaciéon
sexual o ingreso.

Afo 2013

Durante el afio 2013, llevamos cabo una reorganizacion corporativa basada en un
nuevo modelo de negocios. El pasado ano se ofrecieron consejerias a 18,462
consumidores vs 17,218 durante el 2012.
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A través de los 24 aios de la Entidad se han provisto consejerias a mas de 240,000
clientes, estableciendo un total de 37,000 planes de manejo de deudas,

devolviendo a los bancos pagos ascendentes a $226,060,231 a nombre de nuestros
clientes.

El 2014 serd un aifo de grandes proyectos para Consumer, entre los cuales se
destacan los siguientes; compra de equipo informatico, mejoras a las oficinas,

nuevos uniformes para el personal, documentacion del Plan Estratégico 2014-2017
y nuevo sistema de nomina.

Ademads, iniciaremos operaciones en las Islas Virgenes Norteamericanas.
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o

FIDEICOMISO DE VIVIENDA Y RECURSOS l
HUMANOS (FIDEVI) FiDEVI

Para servir a las entidades sin fines de lucro que atienden a la poblaciéon sin
vivienda, la Asociacion de Bancos de PR y la Asociacién de Banqueros Hipotecarios
de PR se unieron para acudir a la legislatura para buscar alternativas que le
produjeran fondos para esos propodsitos. De esta iniciativa, en el 2001 surge el
Fideicomiso de Vivienda y Recurso Humanos (FIDEVI) con capacidad de forjar
transacciones financieras que generaran fondos para ponerlos a la disposicion de
esas entidades y atender apropiadamente a la poblacion sin vivienda. A través de
su Consejo de Fiduciarios y del Consejo Asesor han tenido una gran participacion
comunitaria.

FIDEVI completd su quinto afio de operaciones en el 2013 con varios logros y retos
identificados. Entre sus logros mas significativos se encuentran, haber:

Completado la 4ta ronda de su plan anual de adjudicacién de fondos para el
desarrolio de vivienda para la poblacién a la que sirve, habiendo aprobado
$532,646.08 para el desarrollo de siete proyectos.

Iniciado los trabajos para desarrollar su area de liderato intelectual, segin definida
en el Plan Estratégico. Este ultimo logro fue posible gracias a fondos recibidos de
Enterprise Community Partners, Inc. por $50,000 después de haber preparado una
solicitud de propuesta para expandir el Website. Esto permitido que se completara
la Fase I de analisis sobre como debe desarrollarse el Centro de Informacién sobre
Vivienda que FIDEVI aspira a crear e iniciar los preparativos para la Fase II.

Contado con la labor voluntaria del Comité de Adjudicacién en las recomendaciones
de los proyectos para recibir los fondos de FIDEVI.

Creado nuevos comités de trabajos para elaborar nuevas iniciativas relevantes al
desarrollo del area de liderato intelectual, la busqueda de nuevos fondos para
FIDEVI y de como pudiera convertirse en un aliado, colaborador y/o facilitador con
los gobiernos municipales y central y con la banca privada; con el propédsito de que
estructuras en desuso y/o reposeidas en los cascos urbanos, principalmente,
pudieran ponerse a la disposicion para ser desarrolladas en vivienda para la
poblacion a la que sirve FIDEVI.

Realizado la presentaciéon en el Congreso de la Vivienda 2013 sobre los logros
alcanzados, a cargo del Director Ejecutivo de FIDEVI.

Mantenido un calendario de reuniones con los cuerpos directivos del fideicomiso
durante todo el afio, asi como de sus Comités de trabajo.

Entre los retos confrontados por los cuerpos directivos y el Director Ejecutivo:
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No haber cerrado nuevas transacciones financieras en el mercado de libre comercio
ni de transacciones con Notas CRA. Esto significO que no se generaron nuevos
fondos para el Fideicomiso; solo se recibieron los recaudos estimados de las
transacciones anteriormente realizadas.

Los recaudos estimados de algunas transacciones como la de Santander Securities
se vieron afectados, aunque con un riesgo y pérdida minima para FIDEVI, por
varias ventas de colaterales. Esto requirié de varias consultas legales, financieras,
sesiones de discusion y aprobacion a nivel de los cuerpos directivos.

La posibilidad de futuras transacciones con Notas CRA se vieron limitadas e
inseguras ante una decision de los reguladores de instituciones depositarias, en su
interpretacion de la reglamentacion de la cantidad que la institucion bancaria puede
reclamar como cumplimiento bajo la ley de reinversion comunitaria versus la
cantidad que le es otorgada a la organizacion sin fines de lucro. Se sigue
monitoreando esta situacion.

Lograr comenzar la implantacion de la Fase II que permita a FIDEVI ejercer su
liderato intelectual, mediante la creacidon del Centro de Informacién de Vivienda
para la poblacion de bien bajos ingresos econémicos en PR y el re disefo de la
Pagina Web de FIDEVI como el vehiculo principal del Centro sea uno efectivo y que
responda a la visién de FIDEVI, de acuerdo a las expectativas y necesidades de los
potenciales usuarios mediante donativo de Enterprise.

Determinar si se asignarian y aprobarian adjudicar fondos a proyectos de
“Desarrollo Humano”, parte del compromiso de FIDEVI que aun no se ha
implementado y poner lo en la agenda para discutir.

Preparar una politica publica a seguir relacionado a un programa de donativos de
propiedades reposeidas.

A la luz de los retos y logros del 2013, se esperan identificar iniciativas especificas
en el 2014 que ayuden a que FIDEVI continle alcanzado la misién para lo que fue
creado este Fideicomiso en el 2004.

Logros del Plan de Adjudicacion y Desembolso de Fondos 2013

Fueron aprobados $532,646.08 para adjudicacion que beneficiaran a siete
proyectos.

Los proyectos y organizaciones beneficiadas en el 2013 fueron:
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32 casas duplex en
Centro DED, Inc. . .
Centro de complelo hileras $31,843.28
Desarrollo Moca - . Mejoras de
Educativo y Edad 32 be_ene_ﬁcnados. facilidades
Deportivo Dorada gnvepcnentes,

impedidos

Vivienda asistida

con servicios de

apoyo:

$100,000
) ;% 2222:?;01??;05 Rehabilitgcién

Estancia Corazon, | La de Mavagiiez is0s) de 10 unidades
Inc. Fondita yagu P individuales de

10 beneficiados: glc; p'aecnon

hombres sin hogar pie.

de pobreza extrema

y muy bajos

recursos

Edificio de 3

apartamentos con

facilidad para incluir

dos apartamento en

estilo loft

. - . $100,000
Habitat for gaﬁ'tzt | f8 bgpeﬁuadgs. Adquisicion de
Humanity of PR Ca e de San Juan amilias, mujeres, un edificio
armen hombres, ,
. reposeido

envejecientes,

madres con ninos,

personas con

condiciones crénicas

de salud e

impedidos

Albergue de

Emergencia y
:\-143?:: Nueva Hogar . Vivienda Transitoria §§0,|?00

, ueva ayey - . inalizar

Santa Maria de la Mujer 32 beneficiados: construccion

Merced

16 mujeres sin
hogar y 16 nifos
hijos de las mujeres
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o et mdadi e b

5 apartamentos de
INDESOVI 2 dormitorios $100,000
. . . Adquisicién de
pistitute para | INDESOVI |Mayagiiez |2 Deneficiados: o yicio de 2
esarrollo familias de 2 o mas : .
Socioecondmico y miembros, madres pIS0s sin
de Vivienda de PR con nifos e ascensor
impedidos
2 apartamentos sin
ascensor de 1 $40,102.80
CDETA dormitorio y 2 Rehabilitacion
dormitorios de la segunda
Corporacién para Trujillo planta de un
el Desarrollo Los Arcos Alto 6 beneficiados: edificio para
Econdmico de familiasde 2 a 6 construir dos
Trujillo Alto miembros, hombres | unidades de
y mujeres de bajos | vivienda
ingresos
Vivienda transitoria | $100,000
Ampliacion de
Construccion de 7 edificio
Hogar habitaciones existente de
Hogar Fortaleza F , dos plantas
. ortaleza Loiza - . .
del Caido del Caido Beneficiados: para construir
Aprox. 24 mujeres 7 habitaciones
sin hogar con para mujeres
VIH/SIDA y/o en la segunda
adictas planta

El plan anual se completdé segun el itinerario planificado. $100,000 fue la cantidad
maxima a adjudicar por organizacion en el 2013. En resumen, para el 2013:

Diecisiete (17) organizaciones respondieron a la Convocatoria enviada en febrero
2013. De estas, doce (12) fueron pre-cualificadas conforme a los estandares de
FIDEVI, 10 sometieron proyectos y dos se abstuvieron. Diez (10) proyectos fueron
evaluados por el Comité Adjudicador 2013, ocho (8) fueron aprobados para recibir
fondos. De estos ocho (8) proyectos, tres (3) fueron condicionados a cumplir con
ciertos requisitos, previo al desembolso de los fondos. Uno (1) no cumplié con los
requisitos, por lo que su propuesta fue inactivada y se aprobé otorgarle fondos a
solamente siete (7) proyectos (los cuales se mencionan en la tabla presentada
anteriormente). Al 31 de diciembre, seis (6) contratos legales fueron firmados por
el director ejecutivo de FIDEVI y el director ejecutivo y un miembro de la Junta de
Directores de cada organizacion beneficiada. El itinerario para el desembolso de los
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fondos fue establecido, conforme al plan preparado por la organizacién y segun
ratificado en el contrato legal con FIDEVI.

CDETA- Truiillo Alto Hogar Nueva Mujer- Cayey

Centro DED Inc, Moca
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PUERTO RICO NOTE MANAGEMENT SERVICES, INC.
(PRNMS)

BIRANOTE
SsMANAGEMENT

SERVICES, INC.

El Puerto Rico Notes Management Services, Inc. (PRNMS), organizado bajo el
auspicio de la Asociacion de Bancos de Puerto Rico en coordinacion con la Oficina
del Comisionado de Instituciones Financieras, tiene el objetivo primordial de
desarrollar, implantar y administrar un sistema automatizado de manejo y
cancelacion de pagarés hipotecarios. Es un sistema “web based” tipo “tracking
system” que conecta a todas las partes responsables por la cancelacion de un
pagaré hipotecario (originadores de préstamos hipotecarios, administradores de
hipotecas y notarios) para lograr que el pagaré sea debidamente cancelado por
escritura publica ante el Registro de la Propiedad y que el cliente tenga
conocimiento de dicha accién. El sistema estd disefiado, implantado y operando
segun los parametros de cumplimiento establecidos por el Comisionado de
Instituciones Financieras.

El equipo de trabajo que dirige éste esfuerzo para el periodo de 2013-2014 esta
compuesto por:

JUNTA DE DIRECTORES

Presidente Sr. José 1. Gdmez (Firstbank)
Vicepresidente Sra. Ada Garcia (Oriental Bank)

Tesorero Sr. Victor A. Carreras (Banco Santander)
Secretario Sr. Armando Vera (Banco Popular)

Vocal Sra. Vickie Lester (Doral Bank)

DIRECTOR EJECUTIVO

Sr. Segundo Bernier

TRAYECTORIA SOBRE LA IMPLANTACION Y OPERACION DEL SISTEMA

1. Formalizamos los contratos legales de PRNMS para que los usuarios
(originadores, administradores de hipotecas y notarios) puedan utilizar el
sistema.
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2. El 24 de enero de 2013 se llevaron a cabo las pruebas con los usuarios del
sistema para su aceptacion (“User Acceptance Test").

3. En febrero y marzo de 2013 se llevo a cabo un plan piloto entre Firstbank y
Scotiabank procesando ciento ocho (108) casos con éxito. Se aprobd
continuar utilizando el sistema procediendo a adiestrar a los usuarios.

4. Durante el 2013 se procesaron novecientos noventa y seis (996) casos con la
participacién de los siguientes usuarios del sistema:

Banco Popular - Préstamos comerciales con garantia hipotecaria

*

. Banco Santander — Administraciéon de hipotecas
. Firstbank

. Oriental Bank — Originacion

o Scotiabank

GESTIONES PARA PROMOVER EL USO DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

1. Se establecio el portal www.prnms.com para promover los beneficios y el uso
del sistema automatizado.

2. Se han llevado a cabo orientaciones a representantes de Banco Popular,
Doral Bank y Citi para que ingresen como usuarios del sistema.

3. El 18 de abril de 2013 se llevdo a cabo una presentaciéon del sistema a
miembros del Mortgage Bankers Association (MBA).

4, El 5 de junio de 2013 se llevo a cabo una presentacion del sistema a la Junta
de Directores de M-Loan.

5. El 8 de agosto de 2013 se hizo una presentacién del sistema a la Junta de
Directores de la Asociacion de Ejecutivos de Cooperativas de Puerto Rico a
solicitud del Comisionado de Desarrollo de Cooperativas, Sr. Sergio Ortiz y el
Subcomisionado, Sr. Ismael Veldzquez Pérez.

6. El 20 de septiembre de 2013 se hizo una presentacion del sistema a la
matricula de la Asociaciéon de Ejecutivos de Cooperativas de Puerto Rico.

7. La Junta de Directores de PRNMS acordé establecer un “Membership
Committee” para gestionar el ingreso de nuevos usuarios.

8. Continuamos dando seguimiento continuo para que el uso y volumen de
transacciones se incremente.

GESTIONES DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
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PRNMS hizo gestiones con el Comisionado de Instituciones Financieras para
solicitar unas enmiendas a los reglamentos vigentes relacionados con los
procesos de cancelacidn de pagarés hipotecarios de manera que podamos
cumplir con los mismos. A tales efectos el Comisionado emitié las siguientes
enmiendas a dichos reglamentos:

a. 3 de enero de 2013 - Enmienda 8321 al Reglamento 8017 -
Reglamento para el negocio de préstamos hipotecarios de Puerto Rico

b. 3 de enero de 2013 - Cuarta enmienda 8322 al Reglamento 5793 del
12 de mayo de 1998 (Reglamento de la Ley de Bancos) Reglamento
8147 es la tercera enmienda.

La Asociacién de Bancos de Puerto Rico y la Mortgage Bankers Association
solicitaron al Comisionado la no objecion al cobro por PRNMS a los usuarios
del sistema por la tramitacion de la cancelacion del pagaré hipotecario en el
Registro de la Propiedad. El 26 de febrero de 2013 el Comisionado emitié su
opinién no objetando dicho cargo.
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SMALL BUSINESS ADMINISTRATION (SBA)

La Asociaciéon de Bancos de Puerto Rico, en representacion de sus bancos miembros
que ofrecen financiamiento a pequefios y medianos comerciantes, colabor6 con la
oficina de distrito de Puerto Rico e Islas Virgenes de la Agencia Federal para el
Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBA por sus siglas en inglés), en un
reconocimiento a lideres en este sector de nuestra economia.

El viernes, 17 de mayo de 2013, la SBA reconocio al Sr. José A. Irizarry, Presidente
de Centro Gomas del Oeste, con el premio Pequefio Empresario del Afio de Puerto
Rico 2013, durante la ceremonia de clausura de la Semana del Pequefio Negocio en
la isla. El sefior Irizarry realizd su sueio de convertirse en empresario en 1995,
cuando compré la llave de una gomera por $6,000. Con el negocio, también
adquirié un contrato de arrendamiento de la propiedad, una larga lista de cuentas
por pagar a suplidores y maquinaria vieja, que pronto dejo de funcionar.

Con asistencia financiera a manera de un préstamo de Banco Santander Puerto Rico
garantizado por SBA, actualmente el sefior Irizarry no sélo es duefio de la
propiedad donde radica Centro Gomas del Oeste, sino que también ha establecido
un segundo local a varias millas de distancia, ademas de una tienda de efectos
escolares aledafa a la gomera principal. Centro Gomas emplea a 15 personas, Yy
en los pasados dos afios ha experimentado un 26 por ciento de aumento en ventas,
cerrando el afio 2012 con $1 millon. El negocio mantiene contratos de servicio con
organizaciones universitarias, el gobierno federal y el sector comercial.

Ademads, la SBA galardoné a la Sra. Alessandra Correa-Rivera, Presidenta de Mi
Madre Pique Inc., con el premio Joven Empresaria del Afo; Dulzura Borincana Inc.,
dirigida por el matrimonio del Sr. Carlos Rivera y la Sra. Carmen Rios, recibié el
premio Negocio de Familia del Afo.

La SBA también reconocié al Sr. Ricardo Cardona-Gilestra, Presidente de Master
Group Corp., con el premio Compromiso Comunitario, por su liderazgo y dedicacién
en fomentar los mejores intereses de su comunidad y su compromiso con la
responsabilidad social.

La SBA, ademas, otorgd los siguientes reconocimientos a las instituciones
financieras participantes que durante el afio fiscal 2012 proveyeron cerca de $70
millones en financiamiento bajo el programa 7(a) de Préstamos Garantizados de la
agencia:
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Premio Platino a Banco Popular de Puerto Rico

Premio Plata al entonces Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
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Premio Bronce a Banco de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico

FirstBank de Puerto Rico recibié el premio Estrella o “Star Award” por el mayor
aumento en ddlares y volumen durante el afo fiscal 2012.

La SBA, ademas reconocidé al otrora Banco Bilbao Vizcaya Argentaria con el premio
“Third-Party Lender” por su produccion prestataria bajo el programa de Préstamos
504 de la SBA, y PYMES Financial Partners recibié el premio de Compafiia de
Desarrollo Certificada del Afo.
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NUESTROS BANCOS CON LA COMUNIDAD

BANCO SANTANDER PR

UNA SOLIDA BASE SOBRE LA QUE SEGUIR CRECIENDO

Santander Puerto Rico es parte de Santander, uno de los grupos financieros de
mayor prestigio en el mundo, que tiene su sede en Madrid. El primer banco de la
eurozona, cien millones de clientes, mas de tres millones de accionistas y la mayor
red de oficinas de la banca internacional. Santander centra su actividad
fundamental en la banca comercial que complementa con desarrollos globales en
banca mayorista, tarjetas, gestion de activos y seguros. A su vez Santander tiene el
compromiso de contribuir al desarrollo y crecimiento econdmico, social y sostenible
de las comunidades, donde el Banco esta presente. Esta contribucidén se lleva a
cabo en ambitos como la educacion, la salud, el desarrollo econémico, el bienestar
social, la cultura y la ayuda humanitaria.

COMPROMISO CON:
I. Educacion
A. Educacion Financiera

A través de su programa CONTIGO, Santander provee educacién
financiera a las comunidades de bajos y moderados ingresos libre de
costo. Tenemos como objetivo impulsar el conocimiento financiero en
las personas que no tienen acceso a los servicios bancarios
(unBANKED), ensefarlos a utilizar los servicios de modo que puedan
tener un mejor control de sus finanzas personales. En estos talleres se
les orienta sobre la importancia del ahorro y el crédito, de cémo llevar
un presupuesto, del hurto de identidad, de cdmo utilizar los servicios
bancarios, entre otros y estan dirigidos a individuos, lideres
comunitarios, entidades sin fines de lucro, estudiantes universitarios y
de escuelas publicas del pais.
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Educacion Superior
Santander Universidades

A través de su programa Santander Universidades y la alianza con las
universidades nos permite colaborar con ellas en la puesta en marcha
de proyectos destinados a la mejora de la educacion , asi como la
internacionalizacidn, la innovacion y la transferencia de conocimientos
a la sociedad. En Puerto Rico mantenemos acuerdos colaborativos con
las 8 universidades principales de la isla. Las iniciativas principales del
programa para el 2013 son:

Becas de Intercambio Internacional - desde el 2005 Santander
contribuye con las universidades de Puerto Rico con sus programas de
intercambio internacional. Hasta la fecha sobre 600 estudiantes de
bajos ingresos se han beneficiado del programa de becas de
intercambio. En el 2013 se otorgaron 60 becas para estudiantes y 6
becas para profesores con una inversion de sobre $210,000. Los
programas de movilidad internacional han tenido un gran auge desde
que se implantaron y les han permitido a los estudiantes y profesores
que participan, obtener conocimiento y experiencias que de otra forma
no era posible vivirlas. En el 2014 se iniciaran intercambios con
Universidades Chinas en la primera edicién estaremos otorgando 2
becas de estudio en China bajo el programa de Top China en conjunto
con Santander Universidades México.

TUI - Santander Universidades invirtié en el 2013, $80,000 en su
Tarjeta Universitaria Inteligente, esta tarjeta se ofrece gratuitamente
a las universidades con las cuales mantenemos acuerdos, se usa como
tarjeta de identificacién del estudiante y a la vez puede ser usada
como tarjeta de débito y de acceso a los distintos centros de la
universidad como la biblioteca y laboratorios.

INFORME ANUAL 2013 | ABPR




NUESTROS BANCOS CON LA COMUNIDAD BT

U-Work - Por segundo afo consecutivo Banco Santander se dio a la
tarea de apoyar la insercion laboral de los jovenes universitarios en
Puerto Rico esto queda evidenciado en la segunda edicion de las becas
del empleo U-Work. Con el lanzamiento de la segunda ediciéon de esta
iniciativa, buscamos proveer la primera experiencia laboral a sobre
354 jovenes en el afo académico 2013-2014. Esta experiencia se
formalizara al facilitarle una plaza de internado por cinco meses en
una empresa, siendo las labores a desempefiar completamente ligadas
a su carrera laboral e intereses profesionales futuros. A través de U-
Work, el estudiante recibira ademas de la experiencia laboral una beca
de $2,500. Esta iniciativa cuenta con el patrocinio del Consejo de
Educacion de Puerto Rico, la Oficina Asuntos para la Juventud, el
Banco para el Desarrollo de Puerto Rico y la Compaiiia de Comercio y
Exportacién. Luego del cierre de la segunda edicion se habran
beneficiado sobre 610 jovenes estudiantes, asi estamos en linea con la
meta que nos trazamos de lograr becar a 1,000 jovenes en un periodo
de 3 afios. La inversion del grupo Santander en esta iniciativa para el
2013 es de $350,000.

a» Santander

Universia:

Universia promueve el desarrollo social y empresarial a través del
talento, el conocimiento, la investigacion aplicada y la colaboracion
institucional entre universidades y empresas. Es la mayor red de
colaboracion universitaria del mundo con 1,262 universidades socias
en 23 paises de Iberoamérica. Universia Puerto Rico tiene acuerdo de
colaboraciéon con 19 universidades socias lo que representa un 77%
del total de universidades en la isla.

Proyectos y eventos mas importantes de Universia Puerto Rico:

Encuentro de Presidentes y Rectores - Universia Puerto Rico
celebré dos Encuentros con la participacion de decenas de lideres
universitarios para tratar temas de alto interés para las universidades
locales como la retencién de estudiantes y las oportunidades de
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empleo para los egresados. Los encuentros son un espacio de
colaboracion y confraternizacion entre presidentes, rectores y altos
directivos de las principales universidades del pais.

Innoversia - Universia Puerto Rico ha implementado una diversidad
de estrategias para promover el registro de investigadores en
Innoversia, el primer portal de innovacion abierta de Iberoamérica.
Este afio se integraron a la plataforma sobre 20 lineas de investigacion
que estan en curso actualmente en universidades de Puerto Rico y
ademas contamos con 282 investigadores puertorriquefios registrados
en el portal.

Centro de Desarrollo Universia - Se ofrecen seminarios locales e
internacionales sobre temas de gran interés para los lideres
universitarios. En el 2013 se celebraron 3 seminarios en los que
participaron sobre 250 rectores y directores universitarios de 12
paises. Los temas discutidos fueron Massive Open Online Courses,
Marketing y Comunicaciones y Finanza Universitaria.

Miriada X - Miriada X es la primera plataforma de cursos online
masivos en abierto de Universidades Iberoamericanas. A través de
esta plataforma los usuarios pueden tomar cursos universitarios gratis.

Tutorias de idiomas - Tutorias individuales de idiomas (inglés,
espanol y portugués) dirigidas a ejecutivos bancarios. Profesores
especializados en ensefianza para adultos ofrecen tutorias a gerentes y
directivos que se ajustan a sus necesidades idiomaticas.

IU: Tu Indice Universitario - Alianza con un periddico gratuito de
distribucion nacional con quienes publicamos vy distribuimos un
suplemento informativo dirigido al publico universitario. El suplemento
publica 3 veces al afio. Las universidades socias de Universia son los
principales clientes. IU es una herramienta importante para la
promocion y mercadeo de la institucién y sus ofrecimientos.

CIVEP - El Campus Interactivo de Estudios de Postgrados es una furia
virtual en la que los interesados en realizar estudios graduados en
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Puerto Rico o el extranjero puede encontrar universidades de interés y
sus ofrecimientos. Del mismo modo, cuenta con una herramienta para
diversas universidades o programas académicos.

III Premio Innovacion Empresarial - Innovacion Empresarial es un
concurso de Planes de Negocios para estudiantes universitarios. En el
2013 participaron sobre 80 estudiantes de diversas universidades del
pais. Este es un proyecto de Santander Universidades, gestionado por
Universia Puerto Rico.

Herramientas que ofrece el portal Universia como servicio a la
comunidad universitaria

Agenda: 3,067 eventos y actividades universitarias, de formacion y

ocio
Becas: 2,295 becas y oportunidades dirigidas a estudiantes
puertorrigueios

Noticias: Se publicaron 639 noticias en Universia.pr durante el 2013.
Redes sociales

Mas de 7,000 seguidores y fanaticos en Twitter y Facebook.

Empleo

Se publicaron mas de 5,544 ofertas de empleo en el Portal de Empleo
enfocado en la comunidad universitaria.

Asistencia en la blisqueda de empleo - Trabajamos con el area local de
Desarrollo Laboral de Carolina para re adiestrar y preparar a adultos
desempleados para su adecuada reinsercion en el mundo laboral.
Universia Puerto Rico desarrolld y ofrecié un curso de inglés para la
Agencia Municipal de Oportunidades de Empleo "AMOE" del Municipio
Auténomo de Carolina. El curso se desarrolié en tres etapas y concluye
con la colocacién en empleo de cada participante.

Servicio a la Comunidad

5K Caminando y Corriendo por el Cafio - Por 8vo afo consecutivo
participamos de una carrera 5K con nuestros vecinos del Grupo de las Ocho
Comunidades aledafias al Cafio Martin Pefa (G-8). Esto como parte de la
colaboracidon que Santander realiza para apoyar quienes llevan esta carrera
por 8 afios para compartir en comunidad y levantar fondos.
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Donacion equipos- en apoyo a las organizaciones comunitarias y sin fines
de lucro y de base de fe, continuamente estamos donando equipos. En el
2013 donamos computadoras, impresoras, enseres y muebles a entidades
como la Escuela Segunda Unidad Ramén Emeterio Betances en Arecibo,
Escuela Elemental Van Scoy en Bayamoén, Escuela Elemental Zoilo Cajigas
Sotomayor en Aguada.

Voluntariado

Nuestros empleados apoyan nuestras iniciativas para ayudar a las
comunidades pobres a las que servimos. En el 2013 se llevaron una serie de

actividades que contaron con el apoyo de nuestros voluntarios. Las mismas
fueron:

Hogar Mi Pequeiio Joshua - Compaieros voluntarios compartieron con los
nifos y les llevaron regalos.

Hogar Abuelos de Miosotis - Companeros voluntarios compartieron con los
ancianos y les llevaron articulos de primera necesidad.
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Sociedad Americana Contra el Cancer - Este afio, los compaieros
voluntarios participaron del evento Relevo Por La Vida. En esta actividad,
nuestros voluntarios se unieron al evento mas grande a nivel mundial en la
lucha contra el cancer. El equipo de Santander de Puerto Rico desfilé durante
los actos de inauguracion y luego caminé en la pista del Parque Central por
una hora.

Hogar Cuna San Cristdobal - Nuestros voluntarios compartieron con los
nifios y llevaron articulos de primera necesidad.

Fundacion GO Gogo - Un grupo de compaferos voluntarios participaron en
la caminata desde el Pediatric Institute hasta el area recreativa La Guancha
en Ponce. El evento bajo el lema GoGo Walk For Kids, tuvo el propésito de
ayudar a sufragar los costos operacionales del primer centro de oncologia
pediatrica en Ponce.

Hogar Portal de Amor - Compafieros voluntarios compartieron con los
nifios y les llevaron articulos de primera necesidad.

Hogar San Agustin del Coqui - Compafieros voluntarios compartieron con
los nifios y les llevaron regalos.

Casa de Nifios Manuel Fernandez Juncos - Compafieros voluntarios
donaron de su tiempo para atender el kiosko que la entidad tuvo durante las
Fiestas de San Patricio. Los mismos se encargaron de la venta de articulos
para recaudar fondos dirigidos a esta entidad.
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Hogar Manitas de Angel - Compaiieros voluntarios compartieron con los
nifios de dicho hogar y les llevaron articulos de primera necesidad.

MDA - como apoyo a la campafia de recaudacién de fondos de MDA nuestros
empleados participaron de BCOOL 2013, con la compra de camisetas vy
articulos.
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& Santander

iGRACIAS Santander!
Bien COOL nuestro apoyo a los amigos de MDA.

Yo necesito - compaferos voluntarios recolectaron materiales escolares,
uniformes y zapatos para los nifios de varias familias de la comunidad de

Miraflores del Barrio Gato en Orocovis, que son participantes de los servicios
gue ofrece esta entidad sin fines de lucro.
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Habitat For Humanity - un grupo de empleados voluntarios trabajaron con
el techo de una propiedad en el barrio Los Ochenta en Salinas.

Hogar Fray Luis Amigé - Compaieros voluntarios compartieron con los
ninos y le llevaron regalos.

Recogido de juguetes, ropa y articulos de primera necesidad - como
parte de nuestras actividades solidarias de Navidad nuestros empleados
recogieron mas de 500 juguetes que fueron entregados a comunidades como
la de Miraflores en Orocovis y organizaciones sin fines de lucro como El
Hogar El Pequefio Joshua en Bayamoén, Hogar Abuelos de Miosotis en
Bayamoén, Hogar Abrazos de Amor en Arecibo, Segunda Iglesia Guayama
Corazén en Guayama, Hogar San Agustin del Coqui en Aguas Buenas, Hogar J
de Nifias Fray Luis Amigdé en Camuy , Hogar Santa Teresita de Jesls en
Arecibo y la Institucion de Nifios Andrés en Bayamoén. También se recogié
ropa y articulos de primera necesidad que fueron distribuidos a pacientes de
cancer del Hospital HIMA de Caguas.

Premio Solidaridad - Santander fue auspiciador por octavo afio
consecutivo del Premio a la Solidaridad... honrando lo que nos une, que
realiza Miranda Foundation, para distinguir la labor y el liderazgo de las
organizaciones sin fines de lucro y de base comunitaria. Santander hizo
entrega al Premio a las Solidaridad en Educacién Santander a la Casa Juan
Bosco, entidad sin fines de lucro que se dedica a prevenir la incidencia
delictiva en nifos/as que viven en sectores de alto riesgo y pobreza en
Aguadilla ofreciendo servicios de tutorias escolares, deportes, actividades
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culturales y artisticas para prevenir la desercidon escolar, los vicios y la
violencia, creando un ambiente de responsabilidad y solidaridad con estos
nifos y la comunidad.

Vivienda

Mi Casa Santander - es una cuenta de ahorros creada para ayudar a personas de
bajos y moderados ingresos a adquirir su primer hogar. Bajo el Programa Club del
Primer Hogar (FHC) el Federal Home Loan Bank of New York parea cuatro délares
por cada délar que ahorra el participante, hasta un maximo de $7,500. Cuatro
familias se beneficiaron de este programa en el 2013.
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P

CITI

En Citi estamos comprometidos en seguir
utilizando las fortalezas de nuestros
negocios, recursos, productos y gente para
mejorar de manera proactiva la situaciéon del
pueblo puertorriquefio.

Nuestros principios - objetivo comun,
responsabilidad financiera, ingenio y
liderazgo- son el puente que conecta nuestra
historia de 200 afios con el futuro que Citi celebro su 95mo aniversario de Citi en Puerto
queremos crear en Puerto Rico y el mundo.  NEen i el R oo soTnies D
donaron de su tiempo, recurso y talento al

En 2013... Colegio San Gabriel en San Juan, una escuela
para nifios y nifias sordos.

Citi y Citi Foundation contribuyeron sobre $370,000 a organizaciones sin fines de
lucro en Puerto Rico.

Los beneficiarios de estas
contribuciones en el 2013 incluyen:
e Asamblea Familiar Virgilio Davila
e Asociacion de Bancos de Puerto Rico
e ASPIRA de Puerto Rico
e Colegio San Gabriel
¢ Fondos Unidos
e Fundacion Comunitaria de Puerto Rico
e Iniciativa Comunitaria de
Investigacién ) N
e INTECO Guillermo Gome; , Citi Couptry Ofﬁcgr, -
« Jovenes de Puerto Rico en Riesgo (centro) y voluntarch?zéaanI el Dia Comunitario
e March of Dimes
e One Stop Career Center
e San Juan Neighborhood Housing Services
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VOLUNTARIADO Y SERVICIO

Empleados de Citi donaron mas de 500 horas
de servicio voluntario en toda la Isla
proveyendo talleres de educacién financiera a
jovenes y adultos, rehabilitando una escuela
para niflos con problemas del audio o
recaudando fondos para organizaciones de
base comunitaria. Desde el 2011, Citi se
unio a la One Stop Career center para llevar
educacion financiera en carceles de la Isla.
Empleados de Citi dieron clases a adultos
confinados para ayudarlos en su reintegracién eventual a la sociedad.

EDUCACION
Abriendo Puertas para Estudiantes

Por mas de cinco (5) afos Citi ha apoyado la educacién de estudiantes en el
Municipio de Loiza mediante una alianza con ASPIRA de Puerto Rico. Este afio una
cohorte de 100 estudiantes de la Escuela Intermedia Jesusa Vizcarrondo y la
Escuela Vocacional Mediania Nueva han participado en actividades académicas y
culturales con el fin de prevenir la desercion escolar y aumentar el nimero de
estudiantes que contintan en estudios postsecundarios.

DESARROLLO EMPRESARIAL
Impulsando la Economia

PREMIC

Premio Citi a la Microempresa

Por primera vez Puerto Rico participa en esta iniciativa
global dirigida al sector de microempresas en el mercado.
Lanzado en el 2004, el Premio Citi a la Microempresa es
un programa de la Fundacién Citi cuyo propdsito es de
reconocer a las microempresas y a Instituciones de

Puerto Rico
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Microfinanzas que proveen servicios y financiamiento a este sector. Puerto Rico se
suma a 34 paises que participaron en el programa en el 2013.

Guillermo Gomez (derecha), Presidente de Citi Puerto Rico (derecha)
aparece con los ganadores de la primera instalacion de PREMIC en Puerto Rico.

Instituciéon de Microfinanzas del Aio P.E.C.E.S. de Humacao
Microempresari@ del Ailo Erica Reyes, PR Café Colao de San Juan

Primer Lugar Microempresa Establecida Water Sports & EcoTours de Humacao
Primer Lugar Microempresa Emergente Awesome Yogurt de Vieques

UN EMPUJE PARA JOVENES CREATIVOS

En el 2013 se inauguro el CinelLab, iniciativa producto de una alianza estratégica
entre Citi, INTECO, La Fundacion de Cine y el Municipio de Caguas. Este laboratorio
para cineastas ofrece talleres de desarrollo de negocios combinado con practica
técnica en la creaciéon de cine. Dirigida principalmente a jovenes entre 18-25 afios,
la iniciativa busca potenciar el talento de nuestra juventud para fomentar una
industria creativa que genere empleos en la regién Centro Oriental. CinelLab se
suma a otra iniciativa lanzada por Citi e INTECO en el 2012, Techbiz.mobi, un
programa de desarrollo empresarial para jévenes emprendedores en el area de
aplicaciones moéviles. El Alcalde de Caguas, el Honorable William Miranda Torres
destaco en la ceremonia inaugural de CineLab, “La Fundacién Citi reafirma su
compromiso con Caguas y la Regiéon Centro Oriental otorgando a INTECO una
donacion... para desarrollar proyectos que impactan las industrias creativas. Un
ejemplo de estos es Cinelab, un laboratorio creado por la Fundacion de Cine de
Puerto Rico.”
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bank

eres parte @

DORAL BANK

Doral es un banco comunitario comprometido con mejorar la calidad de vida de las
comunidades a las que sirve. Algunos de sus programas comunitarios son: Mujeres
d Exito, que ha ofrecido capital y mentoria a mas de 500 mujeres; Conocimiento
Efectivo, un programa de educacion financiera que ha llegado a 3,000 nifios e
individuos; Comerciantes d comunidad, una alianza con organizaciones de base
comunitaria para el desarrollo, fortalecimiento y evoluciéon de las microempresas
locales; dhogares, enfocado en atender iniciativas relacionadas al hogar, como
proveer, renovar o mantener los hogares de las familias puertorriquefias. Ha
ayudado a que mas de 30,000 familias a retener su hogar; dparques, programa de
responsabilidad ambiental, el cual ha reforestado 19 comunidades de bajos o
moderados recursos; Ruta Mujeres D Ex;to es un propuesta educativa para apoyar
a la mujer empresaria y profesional, ofreciendo talleres educativos libre de costo.
Ademas continla comprometido con los pacientes de Cancer, apoyando diferentes
iniciativas en las que ha logrado donar sobre $248,000 al Hospital Oncoldgico de
Puerto Rico.

Doral en la comunidad

Mujeres de Exito es una iniciativa de Doral Bank que apoya el desarrollo econémico
y profesional de la mujer en Puerto Rico. Este programa ha logrado empoderar a
mas de 500 mujeres para ayudarlas a comenzar o desarrollar su propio negocio y
ha creado una red de mentoria entre profesionales y nuevas empresarias. La
inversion de Doral Bank en este programa ha sobrepasado los $2 millones y ha
contribuido a la creaciéon de mas de 50 empleos en Puerto Rico.
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El programa consta de tres componentes principales, cada uno encaminado a
atender mujeres de diversos niveles socioecondémicos en diferentes etapas de su
desarrollo profesional y empresarial:

internado

Programa de internado para estudiantes universitarias en alianza con la Universidad
de Puerto Rico-Recinto de Bayamoén y la Universidad del Turabo. Un total de diez
estudiantes participaran al afio del internado. Las primeras cinco estudiantes
empiezan su internado esta semana.

fondo

Fondo especial en alianza con la Fundacion Comunitaria de Puerto Rico para apoyar
el desarrollo de programas de micro-préstamos en organizaciones sin fines de lucro
especializadas en apoyar mujeres de bajos ingresos. Doral realiza una aportacion
anual, a la Fundacion Comunitaria de Puerto Rico, de $100,000 para proveer a seis
Organizaciones Sin Fines de Lucro capital para su plataforma de micro — préstamos.
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despegue

Convocatoria empresarial para otorgar $50,000 a cinco pequefias empresas
dirigidas por mujeres que demuestren potencial de crecimiento. De ese monto,
$25,000 se otorgardan en forma de donativo y $25,000 como préstamo, cuyo

repado ird a nutrir el Fondo Doral.
Resultados del Programa
apoya el desarrollo 2 .’ ’
empresana! y profesional m ' on es
de la mujer en Puerto Rico
despegue
empresarial

2012: § ganadoras

ento en

tes universitarias

studem

INFORME ANUAL 2013 | ABPR



NUESTROS BANCOS CON LA COMUNIDAD

CONOCIMIENTO EFECTIVO
programa de educacién financiera

El Programa Conocimiento Efectivo
tiene como fin educar a nifos,
individuos y comunidades sobre la
importancia del ahorro y la eficiencia.
A través de charlas educativas, los
= gerentes de sucursales de Doral
T ey - e ensefian a ser mas eficiente con lo
I pgafpmaieltongo que se tiene y a maximizar los

activos de la manera mas inteligente
posible.

Finanzas y dinero

20 uUh museo
Dorol en el Museo del Nifio
ok Jomk o6 s LETRETTRE G 6 NIE B RSl 302 eSS R b

Do Biegs O AT B tn 1A S ADY B TG Hedee B B
Wwﬁmﬁﬁm@m e W s EIOB ® T b

Mswmmn» i A T % SRy SR PR

Whon AR R

Los Gerentes de sucursales de Doral
se convierten en embajadores del
ahorro al ofrecer charlas a través de
toda la Isla, destacando Ia
7 importancia del mismo a través de
- EEE consejos practicos y utiles que
permiten a los participantes conocer

y aprender de manera facil.

En alianza con el Museo del Nifno del Viejo San Juan, se han ofrecido charlas a
estudiantes de escuela elemental e intermedia que visitan el Museo. Ademads, se
instald la exhibicion educativa El Banco de los Nifos, en los predios del Museo para
educar a los nifos sobre la importancia del valor del dinero y el ahorro.

comerciantes

comunidad

Comerciantes d Comunidad es un
programa en alianza con
organizaciones de base comunitaria
para el desarrollo, fortalecimiento y
evolucion de las microempresas
locales. A través de préstamos
desde $1,000 a $10,000, este programa comunitario tiene como objetivo apoyar al
pequefio comerciante y el crecimiento econdmico de Puerto Rico.
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Dhogares es un programa comunitario
enfocado en atender iniciativas relacionadas al
hogar, como proveer, renovar o mantener los
hogares de las familias puertorriquenas.

A través del programa, se ha ayudado a
familias de escasos recursos en PR a obtener
un hogar. En alianza con mas de 11 municipios
a través de la Isla, Doral ha donado 18
propiedades (un valor aproximado de $1
milléon) en los municipios de Cidra, Corozal,
Cayey, Guayama, Trujillo Alto, Arecibo, Dorado, Toa Alta, Vega Baja, Carolina y
Humacao.

Como parte de la rehabilitacién de las viviendas, Doral y los diferentes municipios
han realizado trabajos que incluyen electricidad, plomeria, pintura, limpieza y
arreglo de patio, instalaciéon de puertas, ventanas, muebles de cocina y de bafo,
entre otros de ser necesarios.

Igualmente, Doral doné a la Fundaciéon de Desarrollo Comunal (FUNDESCO) una
estructura y terreno para la creacion de Posada de Jesis en Caguas. Esta
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instalacion sera un proyecto de vivienda permanente de interés social para 18
deambulantes discapacitados, que han sido acogidos por los distintos programas
gue maneja FUNDESCO. Este hogar incluira un equipo interdisciplinario para
atender las necesidades de las personas sin hogar entre las que resaltan el empleo
y la autosuficiencia.

Ademas, sobre 30,000 familias han podido retener sus hogares gracias al
programa de reestructuracion de préstamos dhogares, y muchas otras han sido
asistidas por el programa en asuntos relacionados a proveer, renovar 0 mantener
su hogar.

ruta

Ruta d hogares es un programa educativo en alianza con varios municipios de la
Isla, que ofrece desde consultoria experta financiera, hasta opciones y ayudas
disponibles para la compra de una propiedad. La iniciativa ha sido en alianza con
varios municipios de la isla, algunos de los visitados fueron; Guaynabo, Dorado,
Bayamon y Carolina. A través del programa se han educado mas de 500 familias.

sembrando comunidad

Dparques es una iniciativa en alianza con el Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales de Puerto Rico (DRNA), para fortalecer las comunidades de bajos y
moderados recursos a través de la
reforestacion.

A través del programa se han
reforestado 19 parques en
comunidades alrededor de la Isla desde
sus inicios. Se han impactado a
millones de personas mediante las
charlas educativas que proveen
educacién sobre la conservacion del
ambiente y buenos habitos financieros.

Este programa busca continuar fortaleciendo comunidades en necesidad, a través
de los esfuerzos que realiza con sus aliados.
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RUTA MUJERES D EXITO

Ruta Mujeres D Exito es una propuesta educativa
para apoyar a la mujer empresaria y profesional,
ofreciendo talleres educativos libre de costo. Esta
iniciativa es una ,expansién del programa
comunitario Mujeres d Exito, lanzado en el 2011, el
cual tiene como objetivo apoyar el desarrollo
econdmico de la mujer en Puerto Rico a través de
iniciativas de capital y mentoria.

La iniciativa une a mas de 20 aliados, incluyendo
expertas profesionales quienes ofrecen charlas
educativas en temas como mercadeo, comunicacion
efectiva, etiqueta profesional, planes de negocio,
liderazgo, recurso humanos, permisologia vy
contabilidad, entre otros.

Los talleres educativos se han ofrecido en los
siguientes municipios; Arecibo, Caguas, Humacao,
Mayagiiez, Ponce Town Center, Rio Grande y San
Juan (Roosevelt). Las actividades, que son parte de
la propuesta educativa ofrecida por Doral Bank para

apoyar el desarrollo profesional, recibieron a
mas de quinientas mujeres, quienes se dieron
cita en las sucursales de Doral para aprender
nuevas destrezas de liderazgo y aprovechar el
contacto con las organizaciones aliadas.
Durante los eventos, Doral reconocié a mujeres
lideres en su comunidad por su iniciativa o
empresarismo.
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Como parte del programa
educativo, las ganadoras de
Despegue Empresarial, certamen
profesional de Doral que otorgd
$50 mil dodlares a cinco
mujeres empresarias con
necesidad de crecimiento en
Sus negocios, compartieron sus
historias de éxitos en los eventos.

Ruta Mujeres d Exito, fue reconocido por La
Comision de Asuntos de la Mujer del Senado de
Puerto Rico por su aportacion a la labor social y
apoyo al desarrollo econdmico en Puerto Rico.

avés del ma comunitario
da bancop:&u"gé?es d Bito.
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STYLE A STUDENT

Iniciativa para apoyar a las mujeres
Universitarias, ofreciendo herramientas
de liderazgo y etiqueta profesional,
para ayudarlas a integrarse al mundo
laboral. A través del programa, doral
dona vestimenta profesional a las
estudiantes universitarias de limitados
recurso y con un promedio académico
de excelencia, para su primera
experiencia laboral.

En alianza con la Red de Empresarias y Mujeres
Profesionales de la Asociacion de Industriales y la
Camara de Comercio de Puerto Rico, la vestimenta se
recoge durante todo el afio en las actividades
profesionales que realizan estas entidades.

L doral
Comprometidos con los Pacientes de Cancer

DA VIDA CAMINANDO CON RAYMOND

En un compromiso firme en la lucha contra el cancer, PINK ha otorgado 2,813
mamografias gratis, mas de 7,000 charlas educativas por profesionales de la salud,
y sobre $248,000 al Hospital Oncologico como parte de la caminata "Da Vida
Caminando con Raymond".
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Durante el 2013 Doral apoyd, por quinto ano consecutivo, la Caminata “Da Vida
Caminando con Raymond” promoviendo la venta de la pulsera oficial de la caminata
a través de todas las sucursales. El recaudd de la venta alcanzé la cifra de $85,000
doélares como donativo a La Liga Puertorriquefia Contra el Cancer. Igualmente, se
realizé la apertura de la cuenta #2340004999 para que los interesados pudieran
realizar donativos en cualquiera de las sucursales. La cuenta se mantiene abierta,
para continuar promoviendo donativos.
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Bank

FIRSTBANK PR

El genuino compromiso con las comunidades a las que servimos es nuestra razén
de ser. Servimos a la comunidad por medio de alianzas con organizaciones sin fines
de lucro, asociaciones, agencias publicas y privadas que tengan como misién
mejorar las condiciones de vida de las personas con ingresos bajos y moderados.

A través del auspicio de eventos de desarrollo econdmico comunitario, la asistencia
técnica a organizaciones de base comunitaria, asi como la participacion en
seminarios educativos, FirstBank contribuye activamente a la revitalizacion
economica de nuestro pais.

UNO CON LA EDUCACION
. Dia Internacional de la Lectura

Otorgamos un donativo a la organizacion Actividades Ecoldgicas Educativas,
Inc; como auspicio una actividad denominada “Dia Internacional de la
Lectura” que se llevé a cabo en el Jardin Botanico de Puerto Rico en Rio
Piedras. Uno de los principales objetivos de la actividad fue fomentar la
lectura en nuestros nifios, tanto individualmente, como en su nucleo familiar.
Las actividades incluyeron talleres creativos interactivos para nifios y adultos,
actividades de lectura realizadas por un grupo de reconocidos autores y
actores de nuestra comunidad, etc. Durante la actividad, Chavito, mascota
de FirstBank, le leyo cuentos a los nifios para fomentar el ahorro a temprana
edad.

. Entrega de tabletas androides al Centro AYANI de Moca

25 tabletas fueron donadas al proyecto “Sin Barreras ante la Tecnologia”. El
proposito del proyecto fue proveer a los participantes con necesidades
especiales (de ingresos bajos y moderados) a que se acerquen un poco mas
a lograr su autosuficiencia y se beneficien de la tecnologia educativa. Esto los
ayudard a manejar las redes cibernéticas y a que puedan continuar
independizandose. Con este proyecto los nifios y jovenes participantes del
centro se capacitaran en disciplinas educativas basicas, se prepararan para
un empleo y adoptaran la tecnologia a fin de tener éxito en una carrera
profesional. Centro AYANI es una organizaciéon sin fines de lucro con varios
centros, donde ofrecen ayuda a mas de 2,500 participantes con deficiencias
en el desarrollo entre las edades de 0-30 afos. Son muchas las condiciones
que atienden, algunas de ellas son: Distrofia Muscular, Espina Bifida,
Sindrome Down, Autismo, Retraso Motor, Problemas del Habla y Lenguaje, y
entre otras.
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. FirstBank otorgd un donativo
como auspicio a la expansion a
escuelas publicas del programa
educativo de las Naciones
Unidas, Capitulo de PR.

Bajo este programa los
estudiantes fueron expuestos a
temas de tecnologia de Ila
informacion, investigacion,
oratoria, escritura, negociacion,
resolucion de conflictos, valores,
tolerancia, dialogo, trabajo en
grupo y construir consenso de este modo, apoderdndolos a pensar
globalmente y actuar localmente para mejorar el bienestar de sus
comunidades. Con nuestro donativo auspiciamos la participacion de 15
estudiantes de la escuela Dr. Albert Einstein de Bo. Obrero a talleres y
conferencias educativas en la Universidad Sagrado Corazon.

o Fondo de becas del Colegio Puertorriqueiio de Nifias

Realizamos una aportaciéon al Fondo de Desarrollo y Ayuda Financiera del
colegio, que tiene entre sus proyectos continuar brindando a jdévenes
mujeres de escasos recursos economicos la oportunidad de recibir una
excelente educacion. A través de este fondo de ayudas el colegio tiene la
oportunidad de becar a niflas de escasos recursos econdmicos y ofrecerles la
oportunidad de que reciban una educacioén de primera.

UNO CON EL AMBIENTE

. Junte entre la FLMM y FirstBank en beneficio de los nifios y jévenes de
€SCaso0s recursos

A través de nuestro donativo se ofrecieron a varios nifios y jovenes de
escasos recursos econdomicos la oportunidad de participar en talleres
realizados por la Fundaciéon Luis Mufioz Marin dirigidos a promover la
conciencia ecoldgica, asi como el manejo de emociones y el liderazgo. La
importancia del cuidado del medio ambiente como las bellas artes son una
parte esencial de la formacién del ser humano y de la sociedad, y es por eso
que FirstBank contribuye con el desarrollo del talento de los nifios y jovenes.

El 1er Taller fue “Siembra: taller ecoldgico cultural” donde tomaron parte de
diversas actividades, tales como: ecodanza, bomba, arte reciclado, juegos
artesanales, avistamiento de aves, ciencias del rio y el bosque, agricultura
ecologica y lenguaje en el huerto, creacidon de estaciones de composta y
reciclaje, charlas ambientales y cine educativo, entre otras.
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El 2do Taller fue “CREACTIVO”, un programa intensivo en las areas de: bellas
artes, manejo de emociones, liderazgo y prevencion de conductas de riesgo.
Este programa les ofrecido a los jovenes la oportunidad de desarrollar sus
talentos artisticos a través de talleres de actuacién, baile, maquillaje teatral,
zancos, escritura de libreto y pintura, entre otros, y al mismo tiempo
desarrollar su inteligencia emocional, para asi aprender a canalizar y manejar
las mismas de una manera asertiva para si mismos y para su entorno.

ARBORETRUM

Bajo el programa Uno con el ambiente, 10 voluntarios de FirstBank se
unieron a los residentes de las urbanizaciones Antonsanti, Belisa, Caribe y
Villa Canales (ABCC) en Rio Piedras para participar en el proyecto de siembra
de reforestacién urbana, Arboretum. Como parte del plan de reforestacion
que ubica en la entrada principal y que esta bordeado por las quebradas
Mongil y Buena Vista, se sembraron 25 especies nativas para un total de 186
arboles. FirstBank mantiene un compromiso en ayudar a promover el cuidado
del ambiente. Participar en proyectos de esta indole nos llena de satisfaccion,
va que es parte de nuestra campafia de responsabilidad social. Los
residentes se comprometieron a proveer el mantenimiento de los arboles
sembrados. Para esto, establecieron un programa de voluntariado para
regar, desyerbar y proteger los arboles.
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UNO CON EL DESARROLLO ECONOMICO
) Charlas para Empresarios de Primera

En su interés de continuar apoyando las pequefias y medianas empresas,
FirstBank bajo su programa educativo Empresarios de Primera, presenté a
sus clientes las charlas ‘Oportunidades para los empresarios dentro del
marco contributivo” a cargo del CPA Gabriel Hernandez y “Perspectivas
Econdmicas para el 2013-14" por el economista Gustavo Vélez. Durante la
charla, los conferenciantes compartieron con los participantes informacién de
interés para los pequefios y mediando empresarios.

Varias charlas a empresarios fueron ofrecidas durante el afio bajo esta
iniciativa tanto en la zona metropolitana como en el area sur, logrando Ia
asistencia de cientos de invitados interesados en los temas ofrecidos para
pequenas y medianas empresas.

. FirstBank en la lera Cumbre Empresarial auspiciada por el centro de
Incubacion INTENOR

Durante la primera Cumbre Empresarial en el Hotel Caribe Hilton, FirstBank
tuvo una participacion ofreciendo una charla a los presentes acerca de
alternativas de financiamiento para pequefios y medianos negocios Ademas,
y una mesa donde gerentes ofrecieron orientaciones a empresarios.

o Centro para Puerto Rico

Auspiciamos el tercer ciclo del Programa de Capacitacion de Lideres para el
Desarrollo de Iniciativas Comunitarias. El programa impacté a 25 municipios,
47 OSL o grupos comunitarios y 301 personas. El mismo consistié de 12
talleres, 2 encuentros y la actividad final de graduacién.

UNO CON LA CREACION Y REHABILITACION DE VIVIENDA ASEQUIBLE
. Unen esfuerzos FirstBank y Habitat for Humanity Puerto

Decenas de voluntarios de Habitat for Humanity Puerto Rico y FirstBank se
unieron al ex Menudo, Johnny Lozada para rehabilitar la residencia
donada por FirstBank a la familia Delfi-Garcia en la comunidad El Coqui en
Salinas. Este esfuerzo forma parte del programa de rehabilitacién Un Toque
de Carifio de Habitat y FirstBank, el cual beneficiara a familias con
necesidades de vivienda digna y segura del area sur de la Isla.

El programa Un Toque de Carifio permitird a la familia Delfi-Garcia acceso a
una vivienda rehabilitada a través de la ayuda de voluntarios y su propio
esfuerzo, puesto que los miembros de la familia deben emplear 400 horas de
trabajo en la propiedad. FirstBank se uni6é a Habitat para contribuir con este
importante programa, como un compromiso con las comunidades para
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atender las necesidades de creacién y rehabilitacion de viviendas de interés
social.

Ademds, por primera vez FirstBank ofrecié un taller sobre la creacién y
mantenimiento de un huerto casero a cargo del ecélogo, Alexis Molinares
para la familia y los voluntarios. Los voluntarios de FirstBank estuvieron a
cargo de la siembra del huerto. Esto a tono con nuestro programa de
responsabilidad social que busca concienciar sobre la conservacion del medio
ambiente.

Auspicio a HABITAT programa de rehabilitacion de viviendas “Un Toque De
Carifio”

Con un donativo otorgado para el programa de rehabilitacion de viviendas a
envejecientes, impedidos y LMI se completaron dos proyectos en Guayama:
construccion de una casa en madera con bafio en cemento para persona de
edad avanzada y, la construccion de un techo en hormigén y dos proyectos
de rehabilitacion en Guanica: construccion de rampa de impedido para una
familia con hijo parapléjico y persona de edad avanzada y la construccién de
una rampa de impedido para una familia de edad avanzada durante 2013.

FIMO TOUR

Como parte de las iniciativas y estrategias para realizar actividades de
orientacion a clientes interesados en realizar su suefio de comprar un hogar
se desarrollé el FIMO TOUR. La gira fue disefiada con el fin de poder impactar
diversas areas de la comunidad que estén en desventaja social a través de
toda la isla. Durante el afio 2013 ofrecimos talleres de orientacidon sobre los
siguientes temas:

¢Cémo prepararme para la compra de mi hogar?
éCuadl es el proceso de un préstamo hipotecario?
Los diferentes tipos de préstamos hipotecarios
Programa “ Mi casa propia”
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Muchas de las personas orientadas durante estos talleres son participantes
del programa de Seccidén 8. Este tipo de orientacion les ayuda a prepararse y
nos permite llevarlos de la mano para la gran decision de comprar su
primera residencia.

UNO CON EL ARTE
e Exposicidn Flatten Objects

Como parte de los donativos que hacemos a través de CRA, este afo
auspiciamos la exposicidon escultérica del reconocido escultor, Melquiades
Rosario Sastre, Flatten Objects en el Museo de Arte de Caguas (MUAC) desde el
17 de mayo de 2013. Flatten Objects es una exposicidn de esculturas y
construcciones con materiales reciclados, la cual se combind con visitas guiadas
para el conocimiento y apreciacién de los visitantes. Ademas, incluy6 talleres y
charlas por los artistas Melquiades Rosario y Nelson Rivera para nifios de
escuelas publicas adyacentes.

FLATTEN OBJECTS

WL Bl Sas TR
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FirstBank perfila el arte musical hacia la juventud puertorriqueila y apoya
proyecto de integracion de comunidades de escasos recursos con la
presentacion de El Cascanueces

En miras a fomentar la musica entre la juventud puertorriquena, FirstBank se
unié a Ballet Concierto de Puerto Rico (BCPR) para apoyar la Orquesta
Juventudes Musicales de Puerto Rico, al integrar a 13 miembros de
comunidades de escasos recursos a la banda de la popular obra de El
Cascanueces en sus seis funciones del 5 al 9 de diciembre en el Centro de
Bellas Artes de Santurce. La iniciativa permitié adiestrar y compensar a 13
jovenes de comunidades de escasos recursos en el pais. Los integrantes
fueron seleccionados con el fin de proveerles un espacio en donde puedan
desarrollar su arte y estimular su progreso a través de una serie de talleres
que culminard incorporandolos a la trigésimo tercera presentacién de El
Cascanueces. FirstBank celebré 65 aifos de servicio a la comunidad. Es bajo
este marco, que continuamente invertimos en el desarrollo de la juventud
con proyectos de impacto comunitario, proveyéndoles oportunidades de
crecimiento.

Por Amor en el Caserio

Donativo otorgado para cubrir los gastos de la gira, versidn teatral de la
obra "Por Amor en el Caserio" a 22 teatros alrededor de la isla impactando a
sobre 4,000 personas de residenciales publicos.
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. SIN FINARTE

FirstBank establecid una alianza en un proyecto cultural denominado "La
Ruta...Festival Viajero". Esto es un festival viajero de musica y arte que hizo
paradas mensuales con artistas plasticos donde se trabajé un proyecto de
legado para la comunidad, uno de disefio Gtil y la creacion de una obra en la
que el publico fue co-autor de la misma. Se ofrecieron talleres de arte en
plaza y parques publicos para niflos y jovenes de comunidades social y
econdmicamente en desventaja. Algunas de las comunidades impactadas con
estos talleres fueron: Res. Nemesio Canales, Res. Monte Hatillo, Comunidad
del Caio Martin Pena y la Casa Hogar Manuel Fernandez Juncos. SINFINARTE
fue creada con el propédsito de contribuir al fortalecimiento de las
organizaciones del tercer sector utilizando el arte como vehiculo para
promover la visibilidad de las mismas mediante eventos culturales que, a su
vez, generen espacios de trabajo para la clase artistica puertorriquefia.

UNO CON PUERTO RICO

. FirstBank reconocio a organizaciones sin fines de lucro en el Dia Internacional
de la Filantropia

Como parte de la celebracion del Dia Internacional de la Filantropia,
FirstBank entrego el premio Uno con Puerto Rico por su labor comunitaria en
el 2013 a cinco organizaciones sin fines de lucro: Asociacién para la Distrofia
Muscular, Centro Ayani, Centro para Puerto Rico, Habitat for Humanity y
Jovenes de Puerto Rico en Riesgo, Inc. El premio, una obra original en caoba,
cedro y roble del reconocido escultor puertorriquefio Melquiades Rosario-
Sastre, inspirados en la pintura de la Capilla Sixtina de Miguel Angel, recrea
el acercamiento de FirstBank con las organizaciones sin fines de lucro.

Los criterios para el proceso de seleccién de las organizaciones reconocidas
se basaron en su trayectoria de servicio y logros alcanzados, el impacto a
largo plazo, la sobrevivencia y solidez, que demuestra permanencia en la
comunidad o area a servir y el logro de las alianzas estratégicas para el
mejoramiento econdmico del pais.
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FirstBank dona propiedad a Municipio de Humacao

El Proyecto PECES, Casa de la Bondad, Inc, Enactus, Centro Ensefianza de la
Familia y la Junior Chamber International fueron las primeras
organizaciones sin fines de lucro beneficiadas del edificio comercial donado
por FirstBank, a través de su Unidad de Reinversién Comunitaria, al
municipio de Humacao para servir como Centro de Adiestramiento y
Desarrollo para Lideres Comunitarios. El edificio cuenta con cinco niveles,
tiene cabida de 215 metros y un area de 5,973 pies cuadrados. El Centro de
Adiestramiento y Desarrollo para Lideres Comunitarios dirigido por el
municipio de Humacao permitira a los lideres comunitarios participar en
programas educativos y de capacitacion en areas de salud, educacién y
desarrollo econdmico. Estos conocimientos fortaleceran las destrezas de los
grupos, ayudandolos a generar ingresos basados en la autosuficiencia y en la
creacion de proyectos sostenibles para aportar a la economia local.

Colecta de carteras para mujeres victimas de violencia doméstica

Empleados de FirstBank realizaron una colecta de carteras de mujer usadas
para donar a la Fundacién Alas a la Mujer, esta fundacién ofrece servicios a
mujeres que son o han sido victimas de violencia doméstica. Muchas de estas
mujeres han tenido que salir de su hogar sin nada, para protegerse de un
evento de violencia y salvar sus vidas. Para estas damas, el recibir una
cartera es necesario para llevar sus pertenencias a una entrevista de empleo,
citas médicas o simplemente para el diario vivir.
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8vas Olimplayas en Comunidad Ocean Point

FirstBank auspicio la celebracion de las tradicionales
olimplayas que la comunidad Ocean Point realiza cada
afo donando articulos promocionales tales como:
bolsos, llaveros, sobres en tela y vasos. Durante el
evento se promueve la confraternizacion entre los
residentes, se dan a conocer aspectos culturales y
deportivos, y se realizan eventos deportivos tales
como: tenis, baloncesto, ping pong, voleibol playero,
domind y una carrera 3k. Este afio tuvieron una
exhibicion de nado sincronizado ofrecido por nifias de
6 a 12 afios y culmind la actividad con un carnaval
donde coronaron a las reinas infantiles y disfrutaron de una noche de
talentos de los nifios residentes de ésta comunidad en Loiza.

FirstBank se unié a la Gran Feria del
Pafial a beneficio de la Fundaciéon Causa
de Accién en Humacao

Empleados de FirstBank recolectaron
pafiales desechables para nifios y adultos
los cuales fueron entregados a la
Fundacion Causa de Accidn quienes
brindan ayuda a envejecientes y nifios sin
hogar.
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Programa de donativo de muebles fuera de uso y de computadoras
restauradas

En 2013 algunos de los grupos beneficiados a través de donaciones de
computadoras fueron: la Escuela de la Comunidad Margarita Rivera De Janer
y El Ministerio Ayudando al Necesitado del Caribe ambos en Gurabo, Escuela
Segunda Unidad Eugenio Maria de Hostos en Cayey, Biblioteca Publica de
Utuado y el Centro de Envejecientes Edad de ORO Rayito de Luz en
Adjuntas. Con nuestro programa de donacién de computadoras apoyamos el
conocimiento y ofrecimos a las comunidades un mayor acceso a la
tecnologia.

En el afo 2013, FirstBank también dond un televisor al albergue para nifios
sin hogar Mis Primeros Pasos en Vega Alta, sillas para uso de estudiantes con
diferentes condiciones tales como: autismo, retardo mental y sindrome Down
entre otros. Para el programa residencial de rehabilitacién a adolescentes se
donaron sillas y para habilitar un area de desarrollo para microempresas se
donaron cubiculos de oficina, mesas, archivos y sillas a la Incubadora de
Microempresas Surcos IMEC del Centro Sor Isolina Ferré en Guaynabo.
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Regala un dia a Vida Plena

Un grupo de empleados de FirstBank realiz6 trabajo voluntario recibiendo y
organizando articulos donados a la organizacion los cuales serian vendidos
luego en un bazar para recaudar fondos. Vida Plena es una organizacién sin
fines de lucro que se dedica entre otros programas a ofrecer servicios
sicolégicos a nifios, adolescentes y sus padres. Ademads, dan tutorias a nifios
de tercer a sexto grado para prevenir la desercion escolar. Esta ayuda es
primordialmente a familias de escasos recursos.
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ORIENTAL BANK

Oriental recibe al Coro de Niiios de San Juan

Las instalaciones administrativas de Oriental Bank recibié dos trullas navidefas por
mas de 30 nifios del Coro de Nifios de San Juan. Al compas de la musica y como
antesala al recital anual navidefio del Coro de Nifios de San Juan. Por espacio de 25
minutos los empleados y demas compafiias que se ubican en los complejos de
oficinas de Professional Office Park y Oriental Center disfrutaron del espectéaculo.

En agradecimiento Oriental Bank otorg6 un donativo de mil délares para continuar
patrocinando iniciativas que ayuden a los jovenes puertorriquefios a mantener la
cultura de la musica navideina viva.

Coro de Nifios de San Juan en su visita a Oriental Center
Banca de Empresas comparte sus bendiciones

Hacer posible el progreso de nuestras comunidades a las cuales servimos es parte
esencial de nuestra mision. De la misma manera, cuando extendemos una mano
para ayudar a quien lo necesita, estamos influyendo en el bienestar de todos.

Esta fue la misién del grupo de Banca de Empresas en la semana de Accidén de
Gracias con los Nifios de Nueva Esperanza. Con el fin de compartir con los nifios y
llevarles un rato de alegria, el Grupo les organizé un “pizza party” con refresco y
unos regalitos. Le agradecemos al grandioso grupo de Banca de Empresas por
regalar de su tiempo y compartir sus bendiciones con quienes mas lo necesitan.

Nifios de Nueva Esperanza, es un proyecto de servicios a la comunidad coordinado
por los Hermanos Franciscanos y cuya misidn es fortalecer el desarrollo educativo
integral de los nifios y sus familiares en la comunidad de Sabana Seca mediante un
proceso alternativo.
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Empleados de Banca de Empresas comparten con los jévenes de Nifios Nueva Esperanza
Oriental entrega donativo de $13,000 a MDA

Como parte de su compromiso con la Asociacion contra la Distrofia Muscular,
Oriental dono $13,000 a la entidad, producto de la venta de mariposas y camisetas
del B-Cool Day. En esta iniciativa de recaudacion de fondos participaron no sélo los
clientes sino un gran nimero de empleados.

Margie Faura y Andrea Pifiero, del equipo de Mercadeo hace entrega del donativo a la Asociacion
contra la Distrofia Muscular
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Oriental entrega $10,000 a Fundacion CAP

San Juan, PR- Cinco ejecutivos de Oriental se afeitaron la cabeza en Uniendo
Cabezas por Fundacion CAP. Durante la actividad, POP 4 CAP, en el complejo de
oficinas de Professional Office Park V, los cinco valientes ejecutivos ayudaron a
completar la meta corporativa del banco, por los pacientes del Hospital Pediatrico
de Puerto Rico. Oriental recaudo $10,000 ddlares, los cuales iran al fondo para la
compra de equipos médicos para el Hospital Pedidtrico por medio de la Fundacion
CAP.

José Rafael Fernandez (al centro), Presidente y Principal Oficial Ejecutivo de Oriental, junto a los
empleados que participaron de la iniciativa Uniendo Cabezas por Fundacién CAP

Oriental premia a estudiantes en “"The Stock Market Game”

Los estudiantes del Colegio San José resultaron ganadores de la competencia local
de “The Stock Market Game”, endosada por el “New York Stock Exchange” y
coordinada en la Isla por Oriental.

Los ganadores locales lograron resultados extraordinarios en el rendimiento del
fondo que administraron, como parte de esta competencia escolar en la que el
objetivo es hacer crecer un fondo de inversion inicial simulado de $100,000, todo
en un escenario similar al ambiente real. En el transcurso, aprenden sobre el
mundo financiero y materias como las Matematicas, Educacién de Negocios,
Economia, Inglés/Lenguaje, Artes, Tecnologia, Estudios Sociales, Familia y Ciencias
de Consumo.

El equipo del Colegio San José, compuesto por Joseé Fournier, Héctor Alvarez,
Christian Carrasquillo y dirigido por el profesor Agustin Rivera, logré aumentar la
cartera de inversiones a $162,932.13, un aumento de 63% del fondo de
inversiones. El segundo y tercer lugar este afo recay6 en el Colegio Puertorriquefio
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de Nifias. "The Stock Market Game” fue creado por el “Securities Industries and
Financial Markets Association” (SIFMA, por sus siglas en inglés) hace mas de 30
anos. Su objetivo es promover el entendimiento del mundo financiero entre los
jovenes y maestros, en escuelas publicas y privadas.

“The Stock Market Game” desarrolla el trabajo en equipo, el proceso de
investigacion y analisis de mercados financieros mundiales de una manera divertida
e instructiva, simulado en una plataforma digital. En Oriental tenemos un
compromiso con la educacién de los jovenes estudiantes, en continuar reforzando
la educacion financiera por medio de estos programas por el bienestar y desarrollo
de los futuros empresarios del pais”, dijo Alexandra Lépez- Soler, vicepresidenta
senior de Mercadeo y Relaciones Publicas de Oriental, sobre la herramienta
educativa totalmente gratis y Unica en Puerto Rico ofrecida por Oriental.

Oriental ofrece actualmente dos premios diferentes para reconocer el esfuerzo de
estudiantes y maestros al final de cada competencia trimestral. Estos son: el “"Top
Team Award” para el grupo de estudiantes ganador, que consta de un premio en
metalico de $3,000, y el "Mentor’'s Award” para el maestro(a) destacado, que
este afo es una Tableta Androide.

Agustin Rivera, maestro ganador, junto con el equipo ganador del Colegio San José
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SCOTIABANK

Resumen de labor comunitaria 2013
WB10K

Por tercer afio consecutivo, y como parte de nuestro auspicio a la carrera del
World’s Best 10K del Puente Teodoro Moscoso, llevamos a cabo la iniciativa de
responsabilidad social “Los 10 del 10K de Scotiabank”. En esta ocasién la campana
de recaudacion de fondos fue a beneficio de 10 entidades que dedican sus
esfuerzos a trabajar en favor de la nifiez de Puerto Rico. Entre las diferentes
actividades realizadas con el apoyo de empleados, clientes y publico en general,
logramos recaudar $140,000.

Las entidades beneficiadas en esta edicion fueron: el Centro Poncefio de Autismo,
la Fundacion Centro Pedidtrico de Diabetes, Centro del Triunfo (APACEDO), la
Fundacion CAF, la Asociacion de Espina Bifida e Hidrocefalia de Puerto Rico, el
Hogar Albergue de Nifios de San German, Inc. Portal de Amor, el Centro
Comunitario Reverenda Inés Figueroa, la Sociedad Puertorriqueia de Epilepsia, el
Hogar Infantil Jesis Nazareno, y el Centro ESPIBI.

Ademas, como parte de nuestro compromiso con fomentar el deporte en los nifios,
coordinamos la carrera Scotiabank Kids Mini Race gracias al apoyo de un grupo de
50 voluntarios. En la carrera participaron sobre 400 nifios entre las edades de 7 a
11 afos.

MDA

Una vez mas, Scotiabank dijo presente apoyando la causa de la Asociacién de la
Distrofia Muscular. Durante diferentes actividades de recaudacién de fondos se
logré recolectar un donativo de $26,500. Ademds, un grupo de empleados
voluntarios estuvo brindando apoyo en el area de los teléfonos, atendiendo
llamadas del publico que interesaba realizar donativos.
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Leilany Vélez, Brendaliz Figueroa, Miriam Coldn (Gerente de Relaciones Publicas), Peter Bessey
(Presidente y Principal Oficial Ejecutivo), Michelle Pérez (Marketing Head) y Maritere Ayala (VP Senior
Recursos Humanos).

SER de Puerto Rico

Nuevamente participamos del Telemaraton a beneficio de SER de Puerto Rico con el
apoyo de un grupo de empleados voluntarios contestando llamadas telefdnicas. La
institucion realizé un donativo de $3,500 a la entidad.

Asociacion Americana del Cancer, Capitulo de Puerto Rico

Durante el pasado mes de octubre, la institucion realizé una venta de camisetas,
pins y pulseras alusivas a la causa y, con el apoyo de empleados y clientes, se logro
recaudar la cantidad de $16,500.

3er Torneo de Golf Invitacional Scotiabank

El pasado mes de agosto la institucion celebrd con gran éxito su 3er Torneo de Golf
Invitacional Scotiabank a beneficio de la Asociacion de Espina Bifida e Hidrocefalia
de Puerto Rico y la Institucion Hogar de Nifios Andrés. Gracias a la colaboracién de
auspiciadores y clientes, se logro recaudar y hacer entrega de un donativo de
$15,000 para cada una de las entidades.

Apoyo a las comunidades y entidades benéficas

Durante el pasado afio, Scotiabank continué brindando servicio de voluntariado y
apoyo, a través de donativos, a diversas entidades benéficas que se dedican a
apoyar a los mas necesitados.

Entre ellos podemos mencionar, ademas de las patrocinadas como parte de la
iniciativa “Los 10 del 10K de Scotiabank” mencionadas anteriormente, (el Centro
Poncefio de Autismo, la Fundacién Centro Pediatrico de Diabetes, Centro del
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Triunfo (APACEDO), la Fundacion CAF, la Asociacion de Espina Bifida e Hidrocefalia
de Puerto Rico, el Hogar Albergue de Nifios de San German, Inc. Portal de Amor, el
Centro Comunitario Reverenda Inés Figueroa, la Sociedad Puertorriquefia de
Epilepsia, el Hogar Infantil Jesiis Nazareno, y el Centro ESPIBI), a:

Institucion Hogar de Nifios Andrés, Hogar Cuna San Cristébal, Centro de
Renovacién Familiar de Loiza, St Jude Children’s Research Hospital, Sociedad
Americana del Cancer, Fundacién Comunitaria, Universidad del Sagrado Corazon,
Fundacién Caritas Alegres, Colegio Puertorriquefio de Nifias, Codeifa, SER de Puerto
Rico, FUNDESCO, Fundacion Golitos, Adventure Camp, UNA-USA y Sapientis.
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CONCLUSION

Como hemos visto en las paginas que anteceden la industria financiera depositaria,
individualmente y a través de la Asociacion de Bancos de Puerto Rico, continta
llevando a cabo un gran numero de actividades atendiendo sus tres funciones
principales: de depdésitos, préstamos y medios de pago. En adicidn, sus actividades
de relaciones con la comunidad fueron extraordinarias no solo en cumplimiento con
las leyes y reglamentos de reinversién en la comunidad (CRA), sino a través de la
mayoria de sus 412 sucursales que se han distinguido a través de los anos en el
desarrollo de y por su participacion en las actividades de sus respectivas
comunidades. Continuamos comprometidos con el mejoramiento de cada una de

las comunidades a las cuales sirven.

Una economia prospera requiere una banca solida, con buen capital y buena
administracién. Esa ha sido la trayectoria de nuestra industria que tuvo su origen
en el Siglo XIX y ha sabido desarrollar su capacidad a través de los afos, sirviendo
las necesidades de nuestra economia en las distintas etapas de su crecimiento. La
industria bancaria es vital para la economia y los bancos miembros de la ABPR
estan comprometidos con el propodsito comin de apoyar sus distintos sectores a
enfrentar el gran reto que nos trae el 2014. Esto va a requerir una union estrecha
entre el sector gubernamental y el sector privado. Es precisamente este, el sector

privado, el que debe llevar una participacion muy activa en enfrentar estos retos.
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