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1 Introduccion

La Autoridad de Transporte Integrado de Puerto Rico (ATI) se cred en virtud del Articulo 3 y
siguientes de la Ley Num. 123 del 3 de agosto de 2014 (123-2014), mejor conocida como “Ley de la
Autoridad de Transporte Integrado de Puerto Rico”. El propdsito de la Ley 123-2014 es la creacion de
un cuerpo corporativo y politico, en forma de corporaciéon publica, adscrito al Departamento de
Transportacion y Obras Publicas (DTOP), que ejecute la implementacion integral de la politica piblica

sobre transportacion colectiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (ELA).

El siguiente informe incluye un resumen de las actividades principales llevadas a cabo por la
ATI desde el comienzo de sus operaciones en el mes de octubre de 2014 y una descripcion del plan de
accién propuesto para el proximo afio fiscal 2015-2016. Este documento también incluye en sus
apéndices el informe anual con datos y estadisticas sobre la eficiencia y productividad de los sistemas
estatales de transportacién colectiva para el afio natural 2014 y el informe estadistico sobre las
operaciones estatales de transporte colectivo correspondiente al primer trimestre del afio 2015
solicitados por la Asamblea Legislativa, segin lo establecen la Ley 123-2014 en su Articulo 16 y la

Ley 1-2015, respectivamente.

Siendo de nueva creacion en el afio 2014, la ATI se encuentra en su etapa inicial de desarrollo
organizacional y corporativo. Durante el periodo que incluyen ambos informes estadisticos, la ATI no
supervisé o administré directamente ninguno de los servicios estatales existentes de transporte
colectivo; por lo tanto, los datos sobre la eficiencia y productividad sobre los servicios de transporte
colectivo del afio 2014, asi como las estadisticas presentadas del primer trimestre del afio 2015, fueron
provistas directamente por las autoridades encargadas actualmente de los servicios de transporte

colectivo.

Actualmente, los servicios estatales de transporte colectivo son planificados, operados y
supervisados por otras corporaciones piblicas adscritas al DTOP: siendo estos el Tren Urbano y los
servicios de autobuses del Metrobus y Metro Urbano por la Autoridad de Carreteras y Transportacion
(ACT); el servicio de autobuses de rutas fijas y el Programa Llame y Viaje por la Autoridad
Metropolitana de Autobuses (AMA); y el Servicio Isla y el Servicio Metro de lanchas por la Autoridad
de Transporte Maritimo (ATM).
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2 Mision y vision de la ATI

La Ley 123-2014 crea a la ATI con la mision de continuar la obra de gobierno de ofrecer al
pueblo los mejores medios de transportacion e implementar de forma uniforme la politica ptblica del
ELA sobre Transportacion Colectiva, Transportacion Vial y Transportacion Maritima. Los objetivos
establecidos en la Ley de la ATI incluyen el facilitar el movimiento de personas y estudiantes, aliviar
en todo lo posible los peligros e inconvenientes que trae la congestion en las carreteras del ELA,
afrontar la creciente demanda por mayores y mejores instalaciones de transportacion que el crecimiento
de la economia de Puerto Rico conlleva, contribuir al desarrollo e implantacién del Plan de
Transportacion que define la Ley 123-2014 y fomentar el desarrollo de las 4reas alrededor de las

estaciones de tren, terminales de autobuses y estaciones intermodales o multimodales.

La vision de la ATI es convertirse en la entidad gubernamental Gnica encargada de establecer la
planificacién, administracién, gerencia, operacién y mantenimiento de un sistema integrado de
transportacién colectiva para Puerto Rico. Actualmente, los servicios estatales de transporte colectivo
ofrecidos en el Area Metropolitana de San Juan incluyen aquellos del Tren Urbano, los autobuses del
Metrobus, el Metro Urbano y la AMA, asi como el servicio de lanchas. Dentro de la jurisdiccion de la
ATI entran ademés, los servicios de transporte maritimo de pasajeros y carga para los residentes y
visitantes hacia y desde las islas Municipio de Vieques y Culebra. Otros servicios de transporte
colectivo a tener relacion directa con la ATI incluyen aquellos que son ofrecidos por los porteadores
publicos y los distintos municipios a través de toda la isla. Para lograr la vision de integrar los
servicios estatales de transporte colectivo en la ATI, la Autoridad desarrolla un plan comprensivo de
integracion corporativa, donde los servicios ofrecidos y las entidades corporativas de AMA y ATM se
unificardn con la nueva Autoridad, una vez se obtenga la autorizacion federal correspondiente por la
Administracién Federal de Trasporte Colectivo (FTA, por sus siglas en inglés). En el caso del
programa de transporte colectivo bajo la responsabilidad de la ACT, incluyendo los empleados, los
activos y las operaciones, estas seran eventualmente transferidas a la ATI, también cuando se obtengan
la autorizacion federal, permitiendo a la ACT enfocar su programa de trabajo hacia el desarrollo y el

mantenimiento de la red de carreteras del pais.

Entre las responsabilidades asignadas a la nueva ATI para cumplir con su visién y mision se
incluyen: contribuir en la planificacién, gestion y operacion de los servicios de transporte colectivo;

promover decisiones articuladas en sintonia con la mision de uniformar y promover el desarrollo del
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transporte colectivo para Puerto Rico, incluyendo la integracién de rutas, itinerarios y tarifas entre
servicios; aumentar la disponibilidad y la calidad de servicio de los sistemas de transporte colectivo
para que estos sean una opcidén real frente al uso del automovil privado; establecer un enfoque
reglamentario en el disefio de las ciudades con la creacion de distritos especiales donde los proyectos
de desarrollo urbano requieren de usos mixtos de terreno, una mayor densidad poblacional y sean
consistentes al uso del transporte colectivo utilizando técnicas de control de la demanda vehicular; y
educar a la poblacion para propiciar un cambio social en las actitudes y prejuicios de los ciudadanos

para crear una cultura de transporte colectivo en las dreas urbanas.

3 Estado de situacion de los servicios de transporte colectivo

La politica publica a nivel estatal sobre el transporte colectivo se fragmenta actualmente en tres
corporaciones pablicas adscritas a la sombrilla del DTOP, segin lo muestra la Figura 1. Aun cuando la
politica publica sobre transportacion se establece a través del DTOP, la existencia de tres corporaciones
individuales atendiendo el tema de transporte colectivo: la ACT, la AMA y la ATM, y siendo estas
entidades creadas por leyes orgénicas diferentes con sus respectivas Juntas de Directores, afecta la
integracion de las operaciones, asi como la planificacién y la toma de decisiones uniformes y
consistentes, resultando en ocasiones en roles redundantes entre organizaciones y afectando la

integracion de las operaciones.

Secretario DTOP

Oficinas de apoyo

Obras

.. Disco
Publicas

Planificacion lanificacién

e L)

Figura 1 Estructura corporativa de los servicios de transporte colectivo antes de la creacion de la ATI
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La necesidad de dirigir la politica publica de transporte colectivo bajo una sola entidad a cargo
de la planiﬁcacién, coordinacion y programacic')n de los servicios motiva la creacion de 1a ATl en el
afio 2014 mediante laLey 123. La Figura 2 presenta 1a vision final de organizacion € integracion de los
gervicios de transportacion colectiva luego de la creacion de la ATI. LA ATLes la entidad que
agrupard los servicios estatales de transporte colectivo, fusionandose 1a AMA y la ATM con ésta, y
transfiriéndose a esta Gltima los programas de transporte colectivo que actualmente administra la ACT.
La fusién de la AMA vy la ATM en la nueva ATI, asi como la transferencia de los programas de
transporte colectivo de la ACT, serdn posibles una Vez la ATIL obtenga los consentimientos 0

aprobaciones por terceros correspondientes, segan fuera establecido por el Articulo 17 de la Ley 123.

gecretario pTOP

Servicios Compartidos

Operacion
P!
05 1 autobuses.

- Obras : ,

paplicas ©°

Urbane y'i‘u

Canoion pablicos

planificacion Planificacion

Figura 2 Reorganizacio’n corporativa de los servicios de transporte colectivo luego de su fusion en ATI

A la fecha de radicacion de este informe, la ATI se encuentra €n la etapa de creacion
corporativa ¥ organizativa, enfocandose en establecer su identidad ¥ estructura, en recopilar la
informacion necesaria para solicitar el consentimiento Yy aprobacion de la Administracion Federal de
Transporte Colectivo (FTA, por sus siglas en inglés) para permitir 12 integracién de las corporaciones y
transferencia de activos a la ATL segan lo establece la Ley 123-2014. Ademas, esta aprobacion dela
FTA permitira a la ATI convertirse en recipiente de fondos federales, los cuales son pecesarios para
asistencia operacional ¥ mejoras capitales, asumir el control de las operaciones estatales de transporte
colectivo, desarrollar el plan de reorganizacion de los servicios ¥ el desarrollo de los proyectos

estratégicos dirigidos a mejorar la calidad de servicio del transporte colectivo.
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4 Plan de organizacién e integracién de los servicios de transporte colectivo

El disefio conceptual de la nueva Autoridad fue desarrollado durante los afios 2013 y 2014,
cuando se investigd el desempefio de las operaciones actuales y se estudiaron modelos exitosos de
estructuras de transporte colectivo en regiones metropolitanas en los Estados Unidos y del mundo. La
presentacién del proyecto de ley para la creacion de la ATI fue presentado ante la Asamblea Legislativa
en diciembre de 2013, comenzando de esa manera el debate a nivel pablico sobre la posible integracién
de los servicios de transporte colectivo en una autoridad tinica que ejecute la politica ptiblica de manera

consistente y uniforme.

Luego de la aprobacién de la ley organica de la ATI en el mes de agosto de 2014, la primera
reunién de la Junta de Directores de la nueva corporacion fue llevada a cabo el 27 de octubre de 2014.
Esta reunién dio inicio oficial a las operaciones de la ATI, permitiendo a la Junta aprobar los estatutos
de la corporacion, una estructura organizacional interina para la corporacion, un plan interino de
clasificacion y retribucion para empleados derconﬁanza y un presupuesto operacional para el afio fiscal
en curso 2014-15. En esta reunién se presentaron y aprobaron las designaciones del Dr. Alberto M.
Figueroa Medina como Director Ejecutivo, el Lic. José A. Ruiz Garcia como Sub-Director Ejecutivo, el
Lic. José A. Montalvo Vera como Asesor Legal y el Sr. Juan A. Vazquez Acevedo como Director

Ejecutivo Auxiliar de Administracion y Finanzas.

Las tareas completadas durante los primeros meses incluyeron establecer la identidad
organizativa y corporativa de ATI ante otras entidades estatales y federales, establecer las cuentas
bancarias, establecer la sede de la ATI y sus oficinas administrativas, entre otros asuntos. Otras de las
gestiones realizadas durante este periodo inicial incluye el andlisis de los datos fiscales de ingresos y
gastos, asi como los presupuestos pasados de las operaciones existentes de transporte colectivo de
AMA, ATM y ACT, se comenzaron las conversaciones oficiales con la Administracién Federal de
Transporte Colectivo (FTA) para establecer la misién del proceso de integracion de las operaciones
estatales de transporte colectivo y delinear el plan de trabajo correspondiente. En édnimo de atender
plenamente el desarrollo corporativo de ATI y el plan de trabajo de la integracién de los servicios de
tfansporte colectivo, el Director Ejecutivo y otro personal ejecutivo se trasladaron a sus puestos y

funciones en la Autoridad de manera permanente en el mes de febrero de 2015.
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La actividad principal del plan de trabajo a completarse durante el afio 2015 es completar la
solicitud de “grantee” federal ante la FTA para lograr su autorizacion para llevar a cabo la integracion
en ATI de las operaciones de transporte terrestre y de transporte maritimo de la AMA y la ATM,
respectivamente. Esta solicitud, una vez completada, revisada y finalmente aprobada por la entidad
federal, permitird a la ATI transferir todos los activos y operaciones de transporte colectivo bajo estas
corporaciones plblicas, asi como facilitara la transferencia de la plantilla de empleados administrativos
y operacionales. Se anticipa que este proceso dure aproximadamente 35 semanas. La solicitud de la

ATI ante la FTA incluye demostrar la capacidad de la Autoridad en cuatro elementos principales:

1. Demostrar capacidad legal — consiste en desarrollar una opinioén sobre la autoridad legal,

posibles impactos por litigios o legislacion sobre las operaciones de la Autoridad.

2. Demostrar capacidad técnica — consiste en desarrollar el organigrama corporativo de ATI,
demostrando todas las funciones y capacidades, presupuesto y demds requisitos
operacionales para cumplir cabalmente con el plan de servicio presentado para los servicios

de transporte colectivo y administracién y mantenimiento de los activos federales.

3. Demostrar capacidad fiscal — consiste en demostrar la capacidad fiscal de la Autoridad para
apoyar las operaciones de transporte colectivo y el nivel de servicio antircipado, justificar el
presupuesto disponible conteniendo fuentes de fondos dedicadas y recurrentes, demostrar un
plan fiscal de ingresos y gastos a largo plazo y un plan de atencién a las deudas acumuladas
por las corporaciones existentes, analizar el historial de auditorfas federales de las
operaciones existentes a ser integradas en ATI, incluyendo la recomendacién hacia las

mejores practicas.

4. Demostrar un programa de cumplimiento de los derechos civiles — preparar un plan de
cumplimiento con el Titulo VI Federal sobre derechos civiles, programa de oportunidades
equitativas de empleo (EEO, por sus siglas en inglés), programa de empresas en desventaja
(DBE, por sus siglas en inglés), accesibilidad para personas con impedimentos (Ley ADA,

por sus siglas en inglés), entre otras regulaciones.

Uno de los retos primordiales para todos los servicios de transporte colectivo es identificar la
fuente de fondos que sean recurrentes y suficientes para mantener las operaciones, reconociendo la

dificultad para que estos servicios se financien exclusivamente de sus ingresos por tarifa. La Figura 3
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muestra la distribucién porcentual de las diversas fuentes de fondos utilizados por servicios de
transporte colectivo en los Estados Unidos. La figura muestra la gran diversidad de las diferentes
jurisdicciones en cuanto a complementar los ingresos propios de los servicios. El 22 por ciento de los
servicios de transporte colectivo reciben fondos provenientes del impuesto de venta a nivel regional o a
nivel de la ciudad donde se ofrecen los servicios, siendo la fuente preferida de fondos en los Estados

Unidos.

Registroy licencia de
Impuesto a renta de vehiculos

2.5%

Figura 3 Fuentes de fondos recurrentes identificados para servicios de transporte colectivo

La Figura 4 muestra la distribucién promedio de la fuente de ingresos para los servicios de
transporte colectivo en los Estados Unidos. En promedio, la mayor parte de los ingresos recibidos por
los servicios son recibidos de fuentes de la ciudad o el condado donde se ofrecen los servicios, siendo
una relacién directa entre la poblacién servida por los servicios. Los ingresos propios de los servicios
representa casi una cuarta parte de sus ingresos, mientras que el gobierno federal aporta en promedio el
19 por ciento de los ingresos en términos de asistencia operacional, mantenimiento preventivo o para
mejoras permanentes, entre otros usos. Cabe diferenciar con la situacién en Puerto Rico, que el
gobierno estatal aporta en promedio solo el 22 por ciento de los ingresos de los servicios de transporte
colectivo.
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Figura 4 Distribucion de procedencia de ingresos para servicios de transporte colectivo

Una vez conseguido el consentimiento y la aprobacion federal para que ATI se convierta en
recipiente oficial de fondos, se permite la transferencia de activos, pasivos, operaciones y personal,

segin lo mandata la Ley 123-2014.

Otras tareas complementarias a la solicitud de “grantee” federal, son la recoleccién del
inventario y el analisis de los activos de las operaciones y el estatus de las asignaciones federales
(“grants™) asignadas a las tres operaciones de transporte colectivo. Resulta necesario en este proceso
actualizar el computo del interés federal remanente de los activos adquiridos por AMA, ATM y ACT
para su eventual transferencia a la ATI o su disposicién. Las asignaciones de fondos federales
provenientes de la FTA principalmente se asocian a proveer asistencia operacional, actividades de
mantenimiento preventivo y aportaciones para proyectos de mejoras capitales. Las asignaciones
federales tipicamente requieren un pareo estatal de fondos, usualmente del 50 o el 20 por ciento del
costo total y los fondos se reciben por las corporaciones mediante el mecanismo de reembolso. El
analisis del estado de las asignaciones federales activas y futuras conlleva negociar con FTA, FHWA y
cualquier otra entidad federal segin aplique, como va a ser el proceso de cierre de las asignaciones o

“grants” o su potencial traspaso a la ATIL.

Otro proceso principal en anticipacion a la transferencia de los activos y las operaciones de

transporte colectivo a la ATI es el desarrollo y aprobacion de un Plan de Clasificacion y Retribucion.
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El proceso de desarrollo de este plan se anticipa en 30 semanas. Entre las tareas intrinsecas para el

desarrollo del plan se incluyen:

1.

2.

7.

Recoleccién de datos de recursos humanos, convenios colectivo vigentes, reglamentos de

personal y otros relacionados de AMA, ATM y ACT
Desarrollo y analisis de la estructura organizativa propuesta y necesidades de empleomania
a. Desarrollo de la plantilla de puestos; grupos, descripcidn, funciones, etc.
b. Desarrollo de esquemas de clasificacion: clases y grupos
c. Desarrollo de estructuras retributiva: salarios
d. Desarrollo de tablas de conversion
e. Analisis de costos de implantacion: necesidades vs. recursos disponibles
Establecer el apoyo técnico y normas de implantacién
Autorizacion de OCALARH y OGP al Plan de Clasificacién y Retribucion
Reclasificacion de empleados de AMA, ATM y ACT en la ATI

Solicitud a Junta de Relaciones de clarificacién de unidad apropiada de AMA, ATM y ACT
en la ATI

Reclutamiento de personal en posiciones disponibles

En el 4nimo de cumplir con la misién de mejorar la calidad de las operaciones de los servicios

de transporte colectivo, una propuesta de reorganizacion de las rutas fijas de autobuses de la AMA fue

presentada y discutida con los usuarios del servicio durante la segunda parte del 2014. La propuesta de

reorganizacion fue realizada luego de un andlisis del patrocinio y calidad de servicio de las rutas

existentes de autobuses de la AMA. La operacion del servicio de rutas fijas ofrecida por la AMA

requiere de una reingenieria total que considere los recursos disponibles actuales y futuros de la

Autoridad y que a su vez permita que el servicio sea uno eficiente y que ofrezca una mejor calidad a los

ciudadanos. La flota de autobuses de la Autoridad se ha reducido en un 50 por ciento durante el

periodo de los afios del 2001 al 2013, segiin lo muestra la Figura 5, de 299 a 149 autobuses,
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respectivamente, mientras que el drea de cobertura y la cantidad de rutas fijas no han tenido ajustes

significativos de acuerdo a la flota y los recursos disponibles.

Reporte NTD del 2009 no disponible,
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Figura 5 Vehiculos mdximos en servicio vs. flota total de autobuses de la AMA

La reduccién en la flota de autobuses de la AMA ocasiona que la programacion del servicio
asigne una menor cantidad de unidades por ruta, aumentando el tiempo de salida entre cada autobus a
nivel del terminal (“time headway”) y reduciendo la frecuencia de servicio a los usuarios. Este factor
se incrementa con la salida irregular de autobuses hdbiles en servicio. El resultado combinado de
ambos factores es un servicio irregular con frecuencias promedio entre autobuses de una hora o mas en

el 80 por ciento de las rutas fijas de la AMA.

El patrocinio promedio para un dia de semana de las rutas fijas de la AMA se ha reducido
significativamente en un 62 por ciento durante el periodo que cubre los afios del 2001 al 2013, de
93,337 a 35,171 viajes de usuarios, demostrando la creciente apatia de la poblacion hacia el servicio de
transporte colectivo que ofrece la Autoridad. Las diez rutas de mayor patrocinio diario transportan
cerca del 62 por ciento de usuarios de toda la red de 37 rutas de la AMA, mostrando la.gran disparidad
de usuarios entre rutas en el servicio, segiin lo muestran los datos de patrocinio de AMA del afio 2013

en la Tabla 1 y la Figura 6.
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Tabla 1 Frecuencia promedio de salida de autobuses y patrocinio por ruta fija de AMA

2 3917
3 2,711 50 28 504 94
4 805 98 29 488 76
5 3,350 54 30 789 94
6 970 68 31 471 98
7 1,188 63 37 7530 70
8 317 & 40 L110 B =
9 2,360 47 41 1,312 90
10 930 119 43 542 2
11 143 73 44 693 @ 77
15 480 85 45 506 73
16 558 78 46 58 100
17 355 86 48 158 83
18 585 100 49 151® 37
19 308 100 50 79 103
21 1,634 31 52 333 97
2 271 55 53 390 72
26 654 83 91 573 ® 98
' ': ' 92 452 91

Los objetivos de la reorganizacién de la red de rutas fijas de la AMA son atemperar el servicio a
los recursos disponibles de la Autoridad, mejorar la disponibilidad y eficiencia del servicio de
transporte colectivo integrando finalmente el servicio que ofrece la Autoridad con los demas servicios
existentes de transporte colectivo en el AMSJ: el Tren Urbano, el Metrobus, el Metro Urbano, los
autobuses y “trolleys” municipales, los porteadores publicos y el servicio Metro de las lanchas de
ATM. Este plan de reorganizacion permitird que el servicio de autobuses mejore su operacion y provea
mejor movilidad y accesibilidad a los usuarios en sus rutas principales enfocando el servicio hacia

métricas de calidad de servicio, desempefio y eficiencia.
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4,000
Solo diez de las 37 rutas de la AMA transportan

&l 62 por clento de los usuarios diarios del servicio.
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Figura 6 Comparacion de patrocinio diario promedio entre rutas de la AMA

Un plan piloto de la reasignacion de autobuses disponibles de AMA en las rutas de mayor
demanda y prioridad fue completado en el verano de 2014 con la puesta en servicio de 16 nuevos
autobuses adquiridos por la Autoridad de Carreteras y Transportacion, y que fueron transferidos a la
operacion de la AMA luego de un acuerdo de colaboraciéon. Estas 16 nuevas unidades fueron
asignadas exclusivamente a dos rutas troncales de la AMA, siendo estas las rutas 2 (de Bayamon a
Santurce) y 21 (de Santurce al Viejo San Juan). El resultado de este plan piloto demostré un saldo
positivo en la frecuencia de servicio, en comparacién con el resto de las rutas de la AMA. La Figura 7
muestra la frecuencia de servicio programada y la frecuencia de servicio actual de las 37 rutas fijas de
servicio de la AMA. Como demuestra la figura, ambas rutas tuvieron un desempefio excelente,
consiguiendo una frecuencia de promedio de servicio de 19 minutos y de 26 minutos, respectivamente,
en las rutas 2 y 21. Ademas de la cantidad de unidades asignadas, las frecuencias de servicio se afectan
por el nivel de congestién existente en las carreteras por donde transita el servicio. Para efectos de
uniformar el resultado del plan piloto, ambas rutas seleccionadas discurren en trafico mixto en toda su
trayectoria. Este plan piloto es una muestra del potencial de servicio de alta frecuencia que se puede
ofrecer a los usuarios de los autobuses si se considera la cantidad de rutas fijas en el disefio de la red de

servicio considerando los recursos disponibles de autobuses. La meta de la reorganizacion del servicio
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alternativas de transporte en aquellas rutas de menor demanda de usuarios y prioridad.

Average Monthly Headway
August 2014 (Monday to Friday)
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Figura 7 Comparacion de la frecuencia promedio de servicio para las rutas fijas de la AMA

La propuesta de reorganizacién del servicio de rutas fijas de la AMA fue debidamente
publicada en medios de prensa escrita y a través de avisos colocados en terminales de autobuses en el
mes de agosto de 2014. El proceso de vistas publicas fue publicado a la ciudadania para permitir a los
interesados someter, ya sea mediante ponencias orales o escritas, sus comentarios y recomendaciones al
plan propuesto, y para permitir a la Autoridad divulgar la informacion necesaria para que la ciudadania

conociera el propdsito y los beneficios esperados de la propuesta.
Las vistas publicas fueron celebradas en los siguientes dias y localizaciones:

1. Municipio de Bayamon, Estacién Bayamon del Tren Urbano, viernes, 22 de agosto de 2014

a las 9:00 am.

2. Municipio de Carolina, Salén de Actos de la Iglesia Fuente de Agua Viva, viernes, 22 de

agosto de 2014 a las 6:00 pm.

3. Municipio de San Juan, Estacién Sagrado Corazén del Tren Urbano, sdbado, 23 de agosto

de 2014, a las 9:00 am.
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La reorganizacion del servicio de rutas fijas de la AMA busca establecer los pardmetros de
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calidad de servicio necesarios para lograr vencer los retos del transporte colectivo para que sea una
opcion real para los ciudadanos, logrando que los ciudadanos recobren la confianza en los servicios de
transporte colectivo. Para lograr la confianza de los ciudadanos, los servicios de transporte colectivo
tienen que ser rapidos, eficientes y eficaces y tienen que enfocarse hacia la calidad de servicio y
atencion al cliente. Por lo tanto, el disefio final del plan de reorganizacion de rutas fijas de autobuses se

desarroll6 siguiendo los siguientes parametros y factores:
e Considerar la cobertura actual de la red de transporte colectivo.

o Establecer categorias de niveles de servicio trocal, distribucién y circulatorio para las rutas

fijas.
e Proveer frecuencias atractivas para atraer los usuarios no cautivos.

e Proveer rutas més cortas y directas entre los puntos de atraccién principales, asi como

utilizar el Tren Urbano como eje central de transporte colectivo en el AMSJ.

e Utilizar eficientemente la flota de autobuses en las rutas de mayor demanda relevancia, o en

aquellas que son necesarias para proveer conexiones intermunicipales.

e Aumentar la integracion de servicio con los porteadores publicos, los servicios municipales’

y otros proveedores de servicio.

e Identificar eficiencias operacionales y fiscales en el disefio de las rutas, eliminando los

solapes de rutas entre servicios y los periodos de menor eficiencia del servicio.

Las recomendaciones generales en el disefio final del plan de reorganizacién de las rutas fijas de

autobuses son las siguientes:

e Dar prioridad en la asignacién de rutas y opciones de transportacién a los siguientes
generadores de viajes: residenciales, centros de envejecientes y egidas, hospitales, escuelas

y universidades, centros comerciales y agencias de gobierno.
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autobuses y “trolleys” municipales, terminales de Porteadores Publicos, los servicios

Metrobus y Metro Urbano ofrecidos por la ACT y el servicio Metro de las lanchas de ATM.

e Considerar cambios de identificacion a las rutas que se modifican en gran parte de su

trayectoria para evitar confusion en los clientes.
e Mejorar la confianza en el servicio que ofrecen los porteadores publicos.

e Conectar los sistemas municipales con la red de sistema de transportacién colectiva para

mejoras y aumentar la oferta de servicios.

Las recomendaciones especificas en cuanto al disefio final del plan de reorganizacion de las

rutas fijas de autobuses son las siguientes:

e Proveer un servicio de rutas fijas con mayor frecuencia durante horas pico con mayor trafico
durante los dias lunes a viernes para atraer nuevos usuarios de viajes al trabajo y educacion

al servicio:
o El pico de servicio AM se recomienda de 6:00 am a 9:00 am.
o El pico de servicio PM se recomienda de 3:00 pm a 7:00 pm.

e Crear categorias de servicio de las rutas fijas para establecer un plan de mercadeo y

publicidad del servicio de autobuses a base de niveles de calidad de servicio:

o Rutas troncales con mayor frecuencia y calidad de servicio en una red sin puntos

abiertos de terminal a terminal.
= Frecuencia pico en dias de semana - de 20 a 40 minutos.

» TFrecuencia fuera del pico durante la semana y durante sdbados, domingos y

dias feriados - de 30 a 60 minutos.

o Rutas de circulacion a Estaciones del Tren Urbano o de conexion a centros urbanos

o lugares de atraccion estratégicos.
= Frecuencia pico en dias de semana - de 15 a 30 minutos.
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= Frecuencia fuera del pico durante la semana y durante sdbados, domingos y

dias feriados - de 30 a 60 minutos.
o Rutas de distribucion de acceso a zonas suburbanas y rurales servidas por autobuses.
= Frecuencia pico en dias'de semana - de 30 a 45 minutos.

»  Frecuencia fuera del pico durante la semana y durante siabados, domingos y

dias feriados - de 45 a 60 minutos.

o Rutas de distribucion de acceso a zonas urbanas, suburbanas y rurales servidas por

porteadores publicos
» Frecuencia pico en dias de semana - de 10 a 20 minutos.

= Frecuencia fuera del pico durante la semana y durante sadbados, domingos y

dias feriados - de 15 a 45 minutos.

» En sintesis, el plan de reorganizacion aprobado por el DTOP en el mes de febrero de 2015
incluye 14 rutas fijas de AMA (9 rutas troncales y 5 rutas de distribuciéon). En complemento a las 14
rutas fijas de AMA, el plan de reorganizacion original considera las 3 rutas fijas de autobuses
existentes del servicio Metrobus, la ruta tipo BRT existente del Metro Urbano y se ofrecen crear otros
dos servicios de rutas circulatorias a estaciones del Tren Urbano vy rutas fijas de porteadores publicos
bajo un sistema de incentivos operacionales que asegure horarios y frecuencias de servicio. La
planificacion de este plan de reorganizacion de las rutas fijas de autobuses se hizo de manera sensible y
ordenada tomando en cuenta los servicios existentes y futuros de transporte colectivo en el AMSJ y
tomando en cuenta los recursos disponibles actuales y futuros de la Autoridad para que el 4drea de
cobertura no se viera afectado significativamente y los diversos sectores servidos por la AMA tuvieran

alternativas de transporte.

Cuando se analiza la red resultante de transporte colectivo en el plan de reorganizacion original
de febrero de 2015, mostrada en la Figura 8, incluyendo los servicios provistos por los municipios, los
porteadores publicos y el servicio del Metrobus y el Metro Urbano, y se incorpora el plan final de
reorganizacion de rutas de autobuses, puede notarse que la cobertura de la red de transporte es extensa

y similar a la existente. La oportunidad que brinda la creacion de la ATI como ente integrador y
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regulador de los servicios de transporte colectivo permitira ajustar los servicios para que los ciudadanos

del AMSJ disfruten de opciones efectivas y eficientes de transporte.
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Figura 8 Red de transporte colectivo en el AMSJ disefiado en el plan de reorganizacién de rutas de autobuses
de febrero de 2015

La ejecucion del plan de reorganizacion del servicio de la AMA es el primer paso hacia la
restructuracion de los servicios de transporte colectivo bajo la direccién de la nueva Autoridad de
Transporte Integrado (ATI), creada por la Ley 123-2014 del mes de agosto de 2014. La implantacion
de este plan de reorganizacion del servicio de autobuses estara sujeta a la identificacién de los recursos
fiscales necesarios para ATI para asegurar el ofrecimiento y la operaciéon de las nuevas rutas
circulatorias al Tren Urbano y el establecimiento de los acuerdos operacionales y los incentivos de

horario y frecuencia del servicio de los porteadores.

Los siguientes pasos afirmativos de ATI se anticipan que ocurran durante el afio fiscal 2015-
2016 con la integracién de las funciones administrativas de AMA y ATM. El programa de transporte
colectivo de la ACT se anticipa que se mantenga en la ACT durante el afio 2015-2016 mientras
concluye el proceso de seleccion y contratacion del nuevo operador del Tren Urbano, proceso que debe
concluir en el mes de abril de 2016. La nueva ATI eventualmente se convertira en la entidad encargada

de la gerencia y desarrollo de los servicios de transporte colectivo a nivel de la isla.
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5 Informe de eficiencia y productividad

Los datos y estadisticas presentadas en la seccion a continuacién contienen informacion del
National Transit Database (NTD) publicado por el FTA. El NTD publica datos de servicios de
transporte colectivo reportados por las agencias o corporaciones de transporte colectivo en los Estados
Unidos. La siguiente seccidon detalla unos pardmetros de eficiencia y productividad de los servicios
existentes de transporte colectivo. El altimo afio disponible en el NTD es del afio fiscal 2013-2014 y se
utiliza para comparan los datos locales con el promedio de los servicios de transporte colectivo en los
Estados Unidos. Las estadisticas de los servicios en las Figuras 9-12 presentan datos de eficiencia del
servicio y la efectividad del servicio utilizando estadisticas de vehiculos-hora, vehiculos-milla,

vehiculos méaximos operados en servicio (VOMS), viajes de pasajeros y los costos operacionales.

Gastos Operacionales / Vehiculo-Milla

. |

Riel Pesado Promedio EEUU $12.50

Tren Urbano

ADA Promedio EEUU $4.70

AMA Llame y Viaje

Publicos

Autobuses Promedio EEUU

Metrobus

AMA Ruta Regular |

$- $5.00 $10.00 $15.00 $20.00 $25.00 $30.00

Figura 9 Comparacién de eficiencia de servicio por vehiculo-milla de los modos de transporte colectivo
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Gastos Operacionales / Viaje de Pasajero
tanchas Promedio EEUU $8.60

Lanchas ATM

Riel Pesado Promedio
EEUL

Tren Urbano

ADA Promedio EEUU

AMA Uame y Viaje |

Publicos

Autobuses Promedio
EEUU ¥

Metrabus

AMA Ruta Regular

50 $10 320 $30 $40 $50 $60

Figura 10 Comparacion de efectividad de servicio por viaje de los modos de transporte colectivo

Viajes de Pasajeros / Vehiculo-Milla
! i i | !
Lanchas Promedio EEUU ‘ 19.50

Lanchas ATM

Riel Pesado Promedio
EEUU

Tren Urbano

ADA Promedio EEUU | 0,10

AMA Uame y Viaje | 0.16

Piblicos

Autobuses Promedio e
EELU

Metrobus £

AMA Ruta Regular W
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Figura 11 Comparacién de efectividad de servicio por vehiculo-milla de los modos de transporte colectivo
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Gastos Operacionales / Vehiculos en Operacion

Publicos $18,467

Autobuses Promedic EEUU

Metrobus

AMA Ruta Regular

.

e

50 $100,000 $200,000 $300,000 $400,000 $500,000 $600,000 $700,000

Figura 12 Comparacidn de efectividad de servicio por VOMS de los servicios de autobuses

5.1 Servicios del Tren Urbano (TU) y Autobuses Metrobus y Metro Urbano — ACT

El Tren Urbano es un servicio de tren pesado que conecta los municipios de Bayamoén,
Guaynabo y San Juan. La alineaci6n exclusiva del TU contiene 16 estaciones y cubre una longitud de
17.2 kilémetros, segin lo muestra la Figura 13. La tarifa original del TU de $1.50 por viaje fue
reestablecida en el mes de octubre de 2014. El TU es operado actualmente por la Compafifa Alternate
Concepts, Inc., a través de un contrato de operacién y mantenimiento con la Autoridad de Carreteras y

Transportacion.
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Figura 13 Alineacion del Tren Urbano

El servicio de autobuses del Metrobus provee servicios de transportaciéon entre la Estacion
Sagrado Corazoén del Tren Urbano y los sectores de Rio Piedras y Viejo San Juan en el Municipio de
San Juan. EI servicio del Metrobus consta de dos rutas regulares (M1 y M3) y una ruta expreso (ME)
de autobuses, segiin lo muestran las Figuras 14-16. La tarifa regular del Metrobus es de $0.75 por
viaje. El servicio Metrobus es operado actualmente por la Compafiia First Transit PR, Inc., a través de
un contrato de operacién y mantenimiento con la Autoridad de Carreteras y Transportacion.
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Figura 14 Trayectoria de la Ruta M1del Metrobus
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Figura 16 Trayectoria de la Ruta ME (ruta expreso) del Mefrobus

El servicio de autobuses del Metro Urbano provee servicios de transportacion entre la Estacion
Bayamoén del Tren Urbano y el sector Campanilla en el Municipio de Toa Baja. El Metro Urbano es un

servicio de autobuis enfocado hacia usuarios que realizan viajes al trabajo (“commuter trips”). La ruta
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utiliza el carril exclusivo construido a lo largo de las medianas de las autopistas PR-22 y PR-5. El
servicio regular del Metro Urbano comenzd en el mes de octubre de 2014 cuando se establece la tarifa
regular de $2.00 por viaje. Antes de esta fecha el servicio fue ofrecido de manera limitada a las horas
pico y de manera gratuita. El servicio del Metro Urbano es operado actualmente por la Compafifa First

Transit PR, Inc., a través de un contrato de operacion y mantenimiento con la Autoridad de Carreteras y

Transportacion.
Inicio de operacidn total del TU en junio de 2005,
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Figura 17 Viajes diarios promedio en los servicios del Tren Urbano, Metrobus y Metro Urbano
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Figura 18 Eficiencia de servicio por vehiculo-milla en los servicios del Tren Urbano, Metrobus y

Metro Urbano
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Figura 19 Efectividad de servicio por viaje de pasajero en los servicios del Tren Urbano, Metrobus y

Metro Urbano
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5.2 Servicio de rutas fijas de autobuses de la AMA

La AMA opera actualmente dos servicios de transporte colectivo en el Area Metropolitana de
San Juan: un programa de 37 rutas fijas de autobuses y el Programa Llame y Viaje, un servicio
complementario para personas registradas con impedimentos fisicos 0 mentales que no pueden acceder
al servicio regular. La red de rutas fijas de la AMA opera en ocho municipios con un 4rea de cobertura
de 198 millas cuadradas y una poblacién de 1.17 millones de habitantes, seglin lo muestra la Figura 20.
El servicio regular de la AMA tiene una tarifa regular de $0.75 por viaje. La red de rutas fijas ofrece
servicio a sectores en los municipios de Bayamon, Catafio, Carolina, Guaynabo, Loiza, San Juan, Toa
Baja y Trujillo Alto.

El Programa Llame y Viaje, que opera desde el afio 1991, es un servicio complementario de
paratransito por suscripcién requerido a nivel federal y que se fundamenta en la Ley para Ciudadanos
Americanos con Impediméntos (ADA, por sus siglas en inglés). El érea de servicio del Programa
Llame y Viaje estd definida por una zona conformada por una distancia de % de milla desde cualquier
ruta fija del servicio regular. El Programa Llame y Viaje tiene 1,930 clientes certificados y provee un
promedio de 400 viajes durante un dia de semana tipico. La tarifa regular del servicio de Llame y

Viaje es de $1.50 por viaje.
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Figura 20 Rutas del servicio de rutas fijas de autobuses de la AMA
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Reporte NTD del 2009 no disponible.
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Figura 21 Viajes diarios promedio de pasajeros en el servicio de rutas fijas de la AMA

Datos NTD del 2009 no disponible para AMA.
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Figura 22 Eficiencia de servicio por vehiculo-milla en los servicios de ruta fija 'y Llame y Viaje de la
AMA
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Datos NTD del afio 2009 no disponibles.
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Figura 23 Efectividad de servicio por vehiculo-milla y vehiculos-hora en los servicios de ruta fija de la
AMA

Reporte NTD del 2003 no disponible.
$70.00
~&~(GGastos Operacionales Ruta Regular AMA / viaje de usuario $64.34
~&~Gastos Operacionales Lame y Viaje / viajes de usuarios /\
$60.00 \
$56.90
$50.00
$40.00
$30.00 oGy
$30.22 $30.32 $30.14
$27.91 ’
$25.60
$20.00
& $7.85
$10.00 i $6.56
$5.83
$4.91
$2.85 $3.73
$1.53 $1.55 $179  $204 g17s  $214 -
B v:3 v
2000-01 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14

Figura 24 Efectividad de servicio por viaje de pasajeros de ruta fija'y Llame y Viaje de la AMA
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5.3 Servicio de lanchas dela ATM

La informacién provista para el servicio de lanchas pertenece al Servicio Metro entre el
Municipio de Catafio y los sectores Hato Rey y Viejo San Juan del Municipio de San Juan y el Servicio
Isla entre el Municipio de Fajardo y las Islas Municipios de Vieques y Culebra. La tarifa regular de
servicio del Servicio Metro es de $0.50. La tarifa regular de pasajeros en el Servicio Isla es de $2.00

por viaje para la Isla Municipio de Vieques y de $2.25 por viaje para la Isla Municipio de Culebra.
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Figura 25 Viajes diarios promedio de pasajeros en el servicio de ATM
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Figura 26 Eficiencia de servicio por vehiculo-milla y vehiculo-hora en el servicio de ATM

$22
0 ] $19.80 $20.09
/ Niao
$18 +
é16 - $1537 /
I -4 Gastos Operacionales / viaje de usuario
s 1 -~ Gastos Operacionales / pasajeros-mi
14
$12 -
$10 4
@ I
$6 -
sa
$2 S —
T = — — ]
I $1.46 $1.72 $1.83 $1.66
2010-11 201112 2012-13 2013-14

Figura 27 Efectividad de servicio por viaje de pasajeros y pasajeros-milla en el servicio de ATM
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5.4 Servicio de porteadores piiblicos

La informacion provista para el servicio de porteadores ptiblicos recoge el servicio provisto a
nivel Isla. Los servicios provistos por los porteadores varian desde rutas locales urbanas, rutas rurales,

rutas intermunicipales y rutas regionales. Las tarifas varian de acuerdo a la longitud de la ruta. Los

porteadores son proveedores individuales los cuales son regulados por el DTOP, y a los cuales se les

autoriza una ruta y una tarifa de servicio.
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Figura 28 Viajes diarios promedio de pasajeros en el servicio de porteadores
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Figura 29 Eficiencia de servicio por vehiculo-milla y vehiculo-hora en el servicio de porteadores
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Figura 30 Efectividad de servicio por vehiculo-milla y vehiculo-hora en el servicio de porteadores
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1.1 Servicio del Tren Urbano (TU) - ACT

1. Tasa de crecimiento o reduccién de los usuarios comparados mes a mes y anualmente.

Tabla 1 Entradas mensuales de usuarios al Tren Urbano

[::j Projections based on trends prior and during Fare Reinstatemant

2. Vagones o unidades en uso por ruta

20132014 2015-2016 Projection

Month Entrios | Dift | oif% |  Monn | Entries Month | Projection | pitr | oitr%
Jul13 £68,630 ~6,874 1,02% Jul-14 650.384 «18,246 -2.73% Jul-15 520,307 130,077 | -20.00%
Aug-13 986,167 76,135 8.37% Aug-14 838,139 -148.028 | -15.01% Aug-i5 670,511 167,628 | -20.00%
Sep-13 978,938 -58,307 «5.62% Sep-14 936.832 -42,107 -4.30% Sep-15 749,466 487,366 | -20.00%
Oct-13 1.148.209 17,837 1.59% Oct-14 812,667 -236,142 | -2057% Oct-15 875,584 -36,483 -4.00%
Nov-13 871,474 -31,874 3.53% Nov-14 682,045 189,428 | .21.74% Nov-15 £54,763 ~27.282 -4.00%
Dec-13 786,470 A5.347 1.91% Deci4 . 631.082 155378 19.76% Dec-15 605,848 -25.244 4.00%
Jan<4 828,317 414,733 | <10.74% Jan-5 741,443 -186,874 | -20.13% Jan<16 711,785 29,658 -4.00%
Fab-14 938,889 -33,431 -3.44% Fob~15 753478 185411 ~18.75% Fob-16 723,339 -30.139 ~4.00%
Mar<14 1.023.413 133,703 | 15.03% Mar-15 818,730 -204,683 | -20.00% Mar16 785,981 ~32,749 -4.00%
Apr-14 961,195 114,782 | -11.30% Apr-15 720,856 ~§80.239 | -20.00% Apri6 692,118 «28,838 -4.00%
May-14 877,364 14,019 “4.57% May-15 701,691 475473 | -20.00% May-16 673,816 -28,076 -4.00%
Jun-14 770,348 | 26,583 3.57% Jun-i5 616,279 ~154,070 | -20.00% Jun-16 591,628 -24,651 -4.00%

’ - , - 2015-

2013-2014 L“ﬁ”ﬁ“ l ‘m‘ml 4.20% IM@M 2016 8255147 | -748.100 | 831%

La cantidad de vagones en uso para la ruta del Tren Urbano es de 72 pares (married-pairs).

3. Nimero de viajes diarios por ruta

e Durante un dia héabil en temporada de trabajo: 166 viajes diarios

e Durante dias de fin de semana o festivos: 138 viajes diarios

o Durante un dia habil en temporada baja o festiva: 152 viajes diarios
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4. Numero de pasajeros por ruta con un promedio de su fluctuacién entre dias laborables y

dias no laborables

Tabla 2 Pasajeros del Tren Urbano durante un dia habil de trabajo

L 2013-2014 2014-2015 2015-2016 Projection
Month |Enties | Ditf | Ditt% | Month | Entrics | piff | Diff% | Monih | Projection | Diff | Diff%
Jul-13 27292 | 1280 | -4.51% Jui-14 27420 | 472 | -0.63% Jul15 21,686 | -5424 | -20.00%
Aug-13 | 39331 | 3763 | 10.58% | Aug14 | 35941 | -3.300 | -8.62% Aug-15 28,753 | -7.188 | -20.00%
Sep13 | 42715 | -3570 | 7.71% | Sep14 | 40410 | -2305 | -540% Sop-15 32328 | -8,082 | -20.00%
Oct43 | 44525 | 1,573 | -3.41% |  Oct14 35616 | -8,909 | -2001% Oct-15 34,191 | 1425 | 4.00%
Nov-13 | 41375 | 273 | 0.66% | Nov-14 34544 | 6831 | 1651% | Now-15 33162 | -1,382 | -4.00%
Dec43 | 34518 | 2,288 | 7.10% Dec-14 26,391 | -8427 | -23.54% | Dec1s 25335 | -1,056 | -4.00% |
Jan-14 37,816 | 2576 | 6.38% | Jans 30,986 | 6,830 | -18.06% | Jan-16 20,747 | 1,239 | -4.00% |
Fob-14 | 43669 | 122 | 0.28% Feb-15 34685 | -8,984 | -20.57% Fob-16 33208 | 1,387 | -4.00%
_Mar14 | 42805 | 1,892 | 4.62% Mar-15 34244 | 8561 | 20.00% | Mar-16 32874 | -1.370 | -4.00%
Apr-14 40,574 | 1416 | 337% |  Apri5 32459 | -8115 | 20.00% | Apr-i8 31,461 | -1.298 | -4.00%
May44 | 36363 | 1133 | 3.22% May-15 | 20,090 | -7.273 | -20.00% | May-16 27,927 | 1464 | -4.00%
| Jun14 | 31974 | 182 | 0.57% | Jun-15 25579 | 6395 | .2000% | Jun6 24,556 | -1,023 | -4.00%
2013- 2014- 2015-
2014 | 38580 | -140 | 036% 2015 | 32255 | 6,324 | 4639y, | 2016 29,586 | -2,670 | .9.28%
r___—:] Projections based on trends prior and during Fare Reinstatement
Tabla 3 Pasajeros del Tren Urbano durante un dia de fin de semana o feriado
2013-2014 } 2014-2015 . 2015-2016 Projection
Month | Enties | Dt | Dif% |  Month | Entries Difr% Month | Projection | o | oir%
Jul-13 11,463 | 1,224 | -5.88% Jul-14 9,817 | 1346 | 12.06% Jul-15 7,854 4,963 | -20.00%
Aug-13 13431 1934 | 16.82% Aug-14 8338 | -5083 | -37.92% Aug15 8,670 1,668 | -20.00%
Sep-13 12464 | -1.885 | -13.14% Sop-14 9,803 | -2.661 | -21.35% Sep-15 7,842 1,961 | -20.00%
Oct13 15,516 2615 | 20.27% Oct-14 11,613 | -3.903 | -2545% Oct-15 11,148 465 | -4.00%
Nov-13 12,931 -2,004 | 43.94% Nov-14 9236 | 3692 | -28.55% Nov-15 8,869 370 | -4.00%
Dec-13 10885 | 1617 | 4293% |  Dec14 9,388 | 1,497 | -13.75% Deoc-15 9,012 376 | -4.00%
Jan14 17485 | -5232 | -23.03% Jan-i5 14430 | -3,355 | 19.19% Jan-16 13,565 565 | -4.00%
Fob-14 12430 | 3972 | 2467% Fob-15 10,496 | 1,634 | 43.47% Fab-16 10,076 420 | -4.00%
Mar-14 12,450 658 | 5.59% Mar-15 5,960 | -2.450 | -20.00% Mar-16 9,562 398 | -4.00%
Apr-14 11,845 | -3.064 | -2055% Apr-15 9476 | 2,369 | -20.00% Apr-16 9,097 379 | -4.00%
| Mayi4 1,374 | -1.552 | 12.01% May-15 9,089 | 2275 | -2000% May-16 8,735 364 | -4.00%
;n;;;:% 10,988 924 | 8.18% Jun-15 8780 | -2198 | -20.00% Juri-16 8,439 352 | 4.00%
2014 12722 | -1,208 | gegy, | 2014-2015 l;.wmz 2,709 ! 2130 | 2015-2016 9,239 3 | aw
[:::] Projections based on trends prior and during Fare
| Reinstatement weemt e ke s - "
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5. Itinerario establecido para cada ruta

Tabla 4 Itinerario del Tren Urbano para un dia de semana

Time Trains Cars/Train Time WMindes Traing Carg/Train
5:30 AM 4 5:30 AM 2 4
542 AM 4 5:42 AM 4
5:54 AM 4 5:5¢ AM k 4
6:06 AM 6 4 6:06 AM 12 € 3
818 AM 4 618 AM 42 4
£:26 AM 4 6:26 AM & 2
6:34 AM 4 6:34 AM 8 4
£:42. AM 4 5:42 AM 4
6:50 AM 4 6:50 AM 4
6:58 AM E 6:58 AM 4
7:06 AM [ ] 4 7:06 AM 8 8 4
14 AM 4 TA4AM 4
122 2M 4 122 AM 4
7:30 AM 4 7130 AM 4
7:38 AM 8 [ 4 7:38 AM 8 & 4
7:46 AM 8 8 4 1146 AM B8 8 4
7:54 AM 8 8 4 7:54 AM & 8 4
8:02 AM 8 [ 4 8:02 AM 8 [ 4
8:10 AM 3 4 410 AM 8 4
8218 AM 8 4 8118 AM 8 4
8:30 AM 12 k 8:30 AM 42 4
9:42 AM 12 [ 4 8142 AM 1z [ 4
8:58 AM 16 4 4 &:58 AM 16 4 4
814 AM 16 4 4 914 AM 16 4 4
9:30 AM 16 4 4 9:30 AM 16 4 4
$:46 AM 4 4 5:45 AM 4 2
10:02 AM 4 4 40:02 AM 4 4
1018 AM € 4 4 1018 AM 4 4

| 10:34 AM 18 4 4 134 AN 16 4 4
| _10:50 AM 4 4 $0:50 AM 4 4
["41:06 AM 4 2 14:06 AM 4 2
1:22 AM 1 4 4 11:22 AM 4 2
%5 4 4 1:38 AM 4 4
%6 4 4 154 AM -4 4
16 4 4 2010 PM 4 4
18 4 4 12:26 PM 16 4 4
i6 4 4 12:42 PM 4 4
18 4 4 42:58 PM 4 4
16 4 4 1114 PM 4 4
16 4 4 1:30 PM 16 4 4
16 4 4 41:46 PM 16 4 4
16 4 4 2:02 PM 15 4 4
18 4 2118 PM 18 4 4
4 4 34PN 18 4 E
3 4 4 50 PM 1% A h:
4 4 3:06 PM 18 4 4
16 4 4 322 PM 16 4 4
12z [: 4 334 PM 12 & 4
42 [ 4 3146 PM 12 [ 4
12 6 4 J:58 PM 19 Fi 4
12 4 4:06 FM 1 3 4
10 4 416 PM 1 4 3
10 / 4 4:26 PM 1 4
10 i 4 4:35 PM 10 i 4
kill 7 4 4:45 PM 4 4
10 7 4 4:56 PM 4 7 4
kil 7 4 5:06 PM k 4 4
kid 4 5:16 PM 4
10 4 4 5:26 PM 7 4
40 4 5:36 PM 7 2
10 [ 4 5:48 PM 10 7 4
[ 602 PM Z 4 5:58 PM 3
614 PM 2 4 6210 PM A
6:26 PM 2 4 6:22 PM 4
6:38 PM 12 4 4 38 PM 16 4 4
6:54 PM 16 4 4 B:54 PM 4 4
710 P 16 4 b 4 2
1:26 PM 16 4 1 4 2
| _T:42 PM 16 4 16 4
| 7:58 PM 16 4 16 4
8:14 PN 16 4 46 4
8:30 PH 1B 4 2 16 4 2
8:48 PM e i) 4
5:02 PM 4 4 18 4
9:18 PM 4 186 4
8:34 PM 16 4 2 16 4 2
8:50 PM 16 4 2 18 4 2
10:06 P 16 4 2 10:08 PM 16 & 2
11:22 PM 18 4 2 10:22 PM 16 4 2
| 10:38 PM 1% 4 10:38 PM & 3
PM 46 4 10:54 PM 16 4 2
1:10 PM 15 4 1210 PM 16 4 2
| TE30PM 20 4 2 11:30 PM 20 4 2
Total Trips &3 Total Trips 83
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Tabla 5 Ttinerario del Tren Urbano para fines de semana o festivos

BASC | F Trains in Service | Configuration SC/BA | Frequency| Trains in Service | Configuration
Time Minutes Trsing CarsiTrain Time Minutes Trains Cars{Train
5:30 AM 18 4 2 5:30 AM 18 4 2
5146 AM 16 4 2 5:46 AM 16 4 2
6:02 AM 16 4 2z 6:0Z AM 16 4 2
6118 AM 16 4 2 618 AM 16 4 F]
6:34 AM 15 4 F. 6:34 AM 16 4 2
6:50 AM 18 4 . 6:50 AM 16 4 2
T:06 AM 18 4 2 7:06 AM 18 4 2
722 AM 16 4 . 72 AN 16 4 2
7:38 AM 16 4 . 738 AM 48 4 2
754 AM 16 4 2 T:54 AM 16 4 2
B:10 AM 16 4 2 810 AM 16 4 2
5126 AM 16 4 2 8:26 AM 16 4 2
B:42 AM 15 4 F 8:42 AM 16 4 2
B:58 AM 18 4 Z 8:58 AM 18 4 2
914 AM 16 4 2 14 AM 15 4 2
130 AM 16 4 2 130 AM 16 4 2
9:45 AM 16 4 2 246 AM 16 4 2
10:02 AW 16 4 2 10:02 AW 18 4 2
10:18 AM 18 4 2 10:18 AM 16 4 2
10:34 AW 18 4 2 10:34 AM 16 4 2
10:50 AM 15 4 ] 10:50 AM 16 4 2
| _14:08 AM 16 4 2 11:06 AM 16 4 2
11:22 AM 16 4 2 11:22 AM 16 4 2
11:38 AW 18 4 2 11:38 AM 18 4 2
14:54 AM 16 4 2 11:54 AR 16 4 2
12:18 PM 16 4 2 12:10 PM 15 4 p.
12:76 PM 16 4 F 12:28 PM 16 4 2
12:42 PM 16 4 2 1242 M ki 4 2
12:58 PM 18 4 Fl 12:58 PM 16 4 2
1:14 PM 16 4 : 1:14 PM 16 4
1:30 PM 18 4 F 1:30 PM 18 4 ?
1:46 PM 16 4 F 1:46 P& 16 4 f
202 PM 16 4 : 202 P 16 4 2
218 PM 16 4 F. ZmPm 16 4 2
234 FM 18 4 . 234 P 16 4 2
2:50 PM 16 4 2 2:60 PR 16 4 2
3:06 PM 16 4 2 3:06 PM 1 4 2
322 PM 15 4 2 3:22 P 18 4 2
3:38 PM 15 4 . 338 PM 16 4 2
354 PM 16 4 F. 354 PM 16 4. 2
410 PM 18 4 F 410 PM 15 4 2
| &JEPM 18 4 2 4:26 PW 18 k.
| &4 FPM 15 4 . 4:42 PM 16 4
458 BM 16 4 2 4:58 PN 16 4 :
5114 PM 16 4 2 514 P 16 4 2
5330 PM 16 4 2 5:30 PM 16 4 2
5:46 PM 16 4 F. 5:46 PM 16 4 2
| &:02PM 16 4 2 6:02 PM 18 4 2
6:18 PM 16 4 F: 6:18 PM 16 4 2
134 PM 16 4 Z 234 P 18 4 2
250 PM 18 4 2 50 Pht 6 4 2
06 PM 18 k 2 106 PM 16 4 2
T2 PM 16 4 2 T:2i PM 16 4 2
T:38 PM 15 4 2 7:38PM 10 4 2
T:54 PM 16 4 2 7:54 PM 16 4 2
8:10 PM 16 4 . 10 P 18 4 2
8:26 PM 18 4 F =26 PM 16 4
8:42 PM 16 4 2 42 PM 16 4
8:58 PM 18 4 2 8:58 P 16 4 2
914 PM 18 4 2 9:14 PM 16 4 2
9:30 PM 16 4 F S0 FM ki 4 2
9:46 PM 15 4 2 9:46 PM ki 4 2
10:02 PM 16 4 2 10:02 P 16 4 2
10:18 PM 16 4 2 10:18 FM 16 4 2
10:34 PM 16 4 2 10:34 P 16 4 F]
10:50 PM 18 4 2 A10:50 PM 16 4 2
11:66 PM 18 4 2 11:086 P 18 4 F
11:22 PM 18 4 2 11122 PM 16 4 F
14:30 P 16 4 2 14:30 P 16 4 F
Total Trips 89 Total Trips 69
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Tabla 6 Itinerario del Tren Urbano para dia habil de temporada baja

BAISC | Frequency | ECIBA
Time Minutes Trains CarsiTrain Time CarsfTrain
5:306 AM 12 8 4 530 AM 12 & 4
5:42 AM 12 8 4 5:42 AN 12 & 4
H:54 AM 42 ] 4 5:54 AM 12, & 4
606 AN 1z [:4 4 &:08 AM 12 g 4
6:98 AM 12 [ & 518 AM 12 B 4
630 AM 12 € 4 5:30 AM 12 & 3
B:42 AM 12 6 4 642 AN 12 1] 4
B:54 AM 12 ;] 4 6:54 AN 12 L] 4
708 AM 12 B £ 7:06 AM 12 B 4
TIgAM 12 B8 4 748 AM 12 L 4
T30 AM 12 3] 4 7:30 AM 12 g 4
T:42 AM 12 3] 4 T42 AM 12 [ 4
754 AM iz 8 4 7:54 AM 12 ] 4
B:06 AM 12 & 4 8:06 AM 12 [ 4
18 AM 12 8 4 B8 AM 12 8 4
8:30 AM 12 8 4 B30 AM 12 s 4
B:42 AM 12 & 4 §:42 AM 12 B 4
858 AM 18 4 4 8:58 AM 18 & 4
8:14 AM i6 4 4 9:14 AM 16 4 4
0:36 AM 16 4 4 9:30 AN 16 4 4
B:46 AM 16 F Y 3 9:48 AN 18 £ 4
10:02 AM 16 4 L3 18:62 AM 18 4 4
10:18 AN 16 4 .4 18:18 AM 18 4 4
10:34 AN 16 4 4 10:34 AM 18 4 4
10:50 AN i8 4 4 16:50 AM 16 3 4
19:06 AM 16 4 4 11:65 AM kil 4 4
11:22 AN 16 4 4 1122 AW 18 4 4
11:38 AN 16 4 4 11:38 AM 16 4 4
14:54 AN 16 4 4 14:54 AM 16 4 4
12:10 PN 16 4 4 1Z:10 PR 18 4 4
12:26 PW i& 4 4 12:26 PI 15 4 4
1242 PR 16 4 4 12:42 PRl 1] 4 4
12:58 PM 16 4 4 12:58 PRy 15 4 4
14 PM 18 4 4 1:44 PM 18 4 4
£:30 PM 16 4 4 1230 PM il 4 4
145 PR 16 4 4 1:48 PM hiil 4 4
2:02 PM 15 4 4 2:02 PM 18 4 4
2:18 PM 15 4 4 218 PR 48 4 4
234 PM 16 4 4 2:34 PM 16 4 4
2:50 PM 18 4 £ Z:50 PM 18 4 4
IG5 PM 18 4 .3 3:06 PM 16 4 4
3:22 PR 18 4 4 322 PM 18 4 4
3:38 PM 16 4 % 3:38 PM 18 4 4
3:50 PM 1z € 4 350 PM 12 B 4
4:02 PM 12 8 4 4:62 Pl 12 & 4
4:44 PM 12 8 4 414 PM 12 & 4
4:26 PM 12 ] 4 4:28 P 12 5 4
4:38 P 12 ] 3 A28 PM 12 1] 4
4:60 PM 12 ] 3 4:50 PM 12 5 4
5:02 PR 1z & 4 5:02 PM 12 33 4
5:14 PM 12 [ 4 514 PM 12 B 4
5:26 PM 12 ] 4 5:26 PM 12 £ 4
5:38 PM 12 & 4 5:38 PM 12 [ 4
5:50 PM 12 6 4 5:50 PM 12 [ 4
6:02 PM 12 8 4 5:02 PM 12 B 4
6:14 PM 12z 8 4 6214 PM 12 & 4
B8:28 M 12z 4 4 6:26 PM 2 4 4
5:4Z PM 16 4 4 6242 PM 15 4 4
8:58 PM 16 4 2 6:58 P4 18 4 2
T4 PM 16 A4 2 714 PR 18 £ 2
7:30 PM 18 4 2 730 PM 16 4 2
T:A4E PM 16 4 2 7:46 Pid 18 4 2
2:02 PM 186 4 2 2:02 P 16 4 2
B:18 PM 18 4 2 818 P ki 4 2
B34 PM 16 4 2 8:34 PM 18 4 2
8:50 PR 16 4 2 8:50 PM 16 4 2
9:06 PM 18 4 2 8:06 PM ki 4 2
9:22 PW i6 4 2 §:22 P 18 4 2
8:38 PM 16 4 2 9:38 PM 18 4 2
9:54 PM 18 4 2 854 PM 18 4 2
10:10 PM 18 4 2 418 P 16 4 2
1028 P 18 4 2z 10:26 P 16 4 2
10:43 PM i8 4 2 4042 PM 18 4 2
10:58 PM 16 4 rid 10:58 PM 16 4 2
14:14 PM 16 4 2 11:14 PR 18 f3 2
11:30 PM 16 4 2 11:30 PM 18 4 2
Total Trips ki Total Trips it

Autoridad de Transporte Integrado
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6. Cumplimiento minimo con el itinerario establecido

El cumplimiento promedio con el itinerario es de un 85%.

7. Maximo de viajes incompletos

La cantidad de viajes incompletos representd el 0.24% delos viajes correspondiente al mes de abril de

2014.

8. Promedio semanal de vagones o unidades fuera de servicio y las razones que motivaron la

indisponibilidad de la unidad

Tabla 7
e : Promedio
2013-2014 '2914‘2015 . mensual
Month ; Avallabiilf
Jul-i3 287 Jul-14 277 Minimum Requirement for Service de
Aug13 252 Aug-14 275 20 Married Pairs
Sep-13 247 Sep-14 263
Oct-13 23.8 Oct-14 271
Nov-13 26.0 Nov-14 282 Main Causes of unavailability
Dec-13 256 Dec-14 276 2 Preventive Maintenance (Regular and HPM)
Jan4 257 Jans 28.7 2 Corrective Maintenance
Fob-14 Fob-15 4 Defective Hub Problem
Mar14 257 2 Warranty Corrective Repairs
Apr-14 255 2 Critical Spares
May-14 25.3 12
Jun«i4
2013-2014

disponibilidad de vagones del Tren Urbano

9. Relacion del nimero de empleados por vagones

5 empleados por par de vagén (married pair)

10. Costo de transporte por unidad de viaje o pasajero (O&C)
Periodo 2013-2014: $4.77
Periodo 2013-2014: $5.87

Autoridad de Transporte Integrado
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11. Convenios negociados durante el afio anterior y una relaciéon del costo de esos convenios
comparado con el convenio inmediatamente anterior

Durante el afio 2014 no hubo negociacion de los convenios colectivos.

1.2 Servicio de autobuses Metrobus - ACT

1. Tasa de crecimiento o reduccion de los usuarios comparados mes a mes y anualmente.

Tabla 8 Entradas mensuales de usuarios al Metrobus

Julio 117,636 136,186 16% 142,995
Agosto 126,099 - 137,917 9% 144,813
Septiembre 127,021 150,333 18% 157,850
Octubre 144,464 133,690 -7% 140,375
Noviembre 139,312 146,966 5% - 154,314
Diciembre 127,460 163,372 28% 171,541
Enero 123,234 137,878 12% 144,772
Febrero 127,151 - - -
Marzo 139,506 - - -
Abril 117,926 - - -
Mayo 132,695 - - -
Junio 146,370 - - -
Total Anual 1,568,874 1,006,342 1,056,659

2. Vehiculos en uso por ruta

Tabla 9 Flota total y autobuses en uso durante horas pico en el Metrobus

Totales Horas Pico Totales Horas Pico Totales Horas Pico
Autobuses 30 21 30 21 30 : 21

Autoridad de Transporte Integrado
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3. Numero de viajes diarios por ruta, viajes incompletos y unidades fuera de servicio

Tabla 10 Cantidad de viajes diarios, viajes incompletos y unidades fuera de servicio en el Metrobus
durante el Afio Fiscal 2013-2014 :

Agosto 640 512 0 8438 3
Septiembre 512 640 128 7900 2
Octubre 512 512 0 8637 2
Noviembre 640 512 384 7494 1
Diciembre 512 640 128 8231 11 1
Enero 512 512 512 7825 16 2
Febrero 512 512 128 7441 26 3
Marzo 640 640 128 8028 13 2
Abril 512 512 128 8103 20 3
Mayo 640 512 128 8231 40 4
Junio 512 640 0 8103 33 4

Tabla 11 Cantidad de viajes diarios, viajes incompletos y unidades fuera de servicio en el Metrobus
durante el Avio Fiscal 2014-2015

Julio
Agosto 6951 640 640 0 8231 24 3
Septiembre 6951 512 512 128 8103 20 3
Octubre 7282 512 512 128 8434 30 4
Noviembre 5958 640 640 384 7622 18 2
Diciembre 7282 512 512 128 8434 21 3
Enero 6620 640 512 384 8156 13 2
Febrero 6289 512 512 128 7441 15 2

4. Nuamero de pasajeros por ruta con un promedio de su fluctuaciéon entre dias laborables y

dias no laborables

Tabla 12 Pasajeros diarios del Metrobus

Laborables No Laborables Laborables No Laborables Laborables No Laborables

Metrobus 7,060 471 6,315 421 463

Autoridad de Transporte Integrado
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5. Itinerario establecido para cada ruta

Tabla 13 Itinerario de servicio del Metrobus

Ruta Dia de semana Fin de semana o festivo

MB Expreso (horario de 5:00 am@12:00 Cada 10 minutos por direcciéon | No hay operacion

am)

MB 1 (horario de 5:00 am@12:00 am) Cada 10 minutos por direccién | Cada 20 minutos por direccion
MB 3 (horaric 5:00 am @ 9:00 am) Cada 7 minutos por direccion

MB 3 (horario 9:00 am @ 3:00 pm) Cada 10 minutos por direccién

MB 3 (horario 3:00 pm @ 6:00 pm) Cada 6 minutos por direccién

MB 3 (horario 6:00 pm @ 8:00 pm) Cada 10 minutos por direccion

MB 3 (horario 8:00 pm @ 12:00 am) Cada 15 minutos por direccién

6. Relacion del ntiimero de empleados por flota de autobuses:

e 2.5 empleados por autobus (incluye servicios de Metrobus y Metro Urbano)

7. Costo de transporte por unidad de viaje o pasajero (O&C)

$ por viaje $ por $ por viaje $ por pasajero  $ por viaje - $ por pasajero
pasajero
Costos  § 588 $ 6.36 $ 54.52 $ 658 % 6956 . § 5.80

8. Convenios negociados durante el afio anterior y una relacién del costo de esos convenios
comparado con el convenio inmediatamente anterior
Durante el afio 2014 no hubo negociacién de los convenios colectivos entre First Transit PR, Inc. y

la Unién de Tronquistas de Puerto Rico Filial 901.

1.3 Servicio de autobuses Metro Urbano - ACT

Fl servicio de autobuses del Metro Urbano provee servicios de transportacion entre la Estacion
Bayamon del Tren Urbano y el sector Campanilla en el Municipio de Toa Baja. El Metro Urbano es un
servicio de autobus enfocado hacia usuarios que realizan viajes al trabajo (“commuter trips”). La ruta
utiliza el carril exclusivo construido a lo largo de las medianas de las autopistas PR-22 y PR-5. El servicio
regular del Metro Urbano comenz6 en el mes de octubre de 2014 cuando se establece la tarifa regular de
$2.00 por viaje. Antes de esta fecha el servicio fue ofrecido de manera limitada a las horas pico y de

manera gratuita. El servicio del Metro Urbano es operado actualmente por la Compaiifa First Transit

Autoridad de Transporte Integrado
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PR, Inc.,, a través de un contrato de operacién y mantenimiento con la Autoridad de Carreteras y

Transportacion.

1. Tasa de crecimiento o reduccion de los usuarios comparados mes a mes y anualmente.

Tabla 14 Entradas mensuales de usuarios al Metro Urbano

Julio 9,474 11,873 25% -
Agosto 18,717 17,322 -7% -
Septiembre 14,349 20,536 43% -
Octubre 21,663 20,600 -5% -
Noviembre 14,339 15,439 8% ‘ 16,057
Diciembre 11,927 13,122 10% _ 13,647
Enero 12,965 13,705 6% 14,253
Febrero 16,332 19,162 17% 19,928
Marzo 18,753 - - -
Abril 16,962 - - -
Mayo 16,248 - - -
Junio 10,784 - - -
Total Anual 182,513 131,759

2. Vehiculos o unidades en uso por ruta

La flota de vehiculos del Metro Urbano es de 10 autobuses, de los cuales se utilizan actualmente 4 durante

el periodo pico.

Autoridad de Transporte Integrado
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3. Nimero de viajes diarios por ruta, viajes incompletos y unidades fuera de servicio

Tabla 15 Cantidad de vigjes diarios, viajes incompletos y unidades fuera de servicio en el Metro
Urbano durante el Afio Fiscal 2013-2014

Julio 410 n/a n/a n/a 410 0 0
Agosto 450 n/a n/a n/a 450 0 0
Septiembre 410 n/a n/a n/a . 410 0 0
Octubre 470 n/a n/a n/a 470 0 0
Noviembre 360 n/a n/a n/a 360 0 0
Diciembre 430 n/a n/a n/a 430 0 0
Enero 370 n/a n/a n/a 370 0 0
Febrero 370 n/a n/a n/a 370 0 0
Marzo 410 n/a n/a n/a 410 0 0
Abril 430 /a a o/a 430 0 0
Mayo 430 n/a n/a n/a 430 0 0
Junio 430 n/a n/a n/a 430 0 0

Tabla 16 Cantidad de viajes diarios, viajes incompletos y unidades fuera de servicio en el Metro
Urbano durante el Avio Fiscal 2014-2015

ulio 410 S Cn/a na 410 0

Agosto 430 n/a n/a n/a 430 0 0
Septiembre 430 n/a n/a n/a 430 0 0
Octubre 902 n/a n/a n/a 902 0 0
Noviembre 738 n/a n/a n/a 738 0 0
Diciembre 902 n/a n/a n/a 902 0 0

Enero 820 n/a n/a n/a 820 0 0
Febrero 779 n/a n/a n/a 779 0 0

4. Numero de pasajeros por ruta con un promedio de su fluctuacién entre dias laborables y dias
no laborables
El promedio de usuarios diarios en el Metro Urbano es de 760 usuarios en dias laborales. El servicio de

Metro Urbano no se ofrece durante dias no laborales.

5. Itinerario establecido para cada ruta
e Frecuencia de 15 minutos durante el periodo de 5:00 am @ 9:00 am

e Frecuencia de 30 minutos durante el periodo de 9:00 am @ 4:00 pm

Autoridad de Transporte Integrado
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e Frecuencia de 15 minutos durante el periodo de 4:00 pm @ 7:00 pm

¢ Servicio no opera durante fines de semana o dias festivos.

6. Relacion del niimero de empleados por vagones:

e 2.5 empleados por autobts (incluye servicios de Metrobus y Metro Urbano)

7. Costo de transporte por unidad de viaje o pasajero (0&C)

e Servicio lleva solamente 5 meses en operaciéon completa.

8. Convenios negociados durante el afio anterior y una relacién del costo de esos convenios
comparado con el convenio inmediatamente anterior
Durante el afio 2014 no hubo negociacion de los convenios colectivos entre First Transit PR, Inc. y la

Unién de Tronquistas de Puerto Rico Filial 901.
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Tren Urbano Quarterly Report

1st Quarter
Total Entries 2,295,631
Weekday Average 32,907
Weekend Average 12,094
Cost per Trip $945.06
Income per Trip $226.93

| O&M Cost Recovery 24.0%
Employees per Passenger 0.016

Income per Passenger $1.01

Cost per Passenger $5.78

Max. Requirement 40
Availability (daily avg.) 57.79

Weekdays
AM Peak 8
Off-Peak 16
PM Peak 10
Weekends and Holidays
All day 16
[: 14 weeks per year
Peak 12
Off-Peak 16
Average Scheduled Trip Time 27.9
Average Actual Travel Time 28.7

| On-Time Performance [ 99.54% ]

Fare Reinstatement $1,048,111
O&M Contract IV Ammendment $814,500
Energy Contract Adjustments approx. 40%

« Improvement of feeder systems
- Continue with initiatives for the improvement of ptblicos to enhance transportation in Metropolitan area
(e.g. by emulating efforts performed by Caguas Transcriollo)
- Improve reliability of existing bus systems routes
- Upgrades to develop intermodal passenger information systems
« Increment of origin/destiny locations within the TU alignment
- Relocation of government service offices in station surroundings
- Stimulation of private sector development {housing/offices/services) in station surroundings
- Enhancements to passenger information on points of interest within station surroundings
{e.g. interactive information websites)

| Total Entries [ -20.6%

Trip Completion 99.92%
Subsidy previous yr comparison 8.9%

Alternate Concepts, Inc.
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Informe Anual a la Legislatura 2014
Autoridad de Transporte Maritimo de Puerto Rico y las Isla Municipio

1.1  Servicio de lanchas de la ATM

La informacion provista para el servicio de lanchas pertenece al servicio Isla, entre el Municipio
de Fajardo y las Islas Municipios de Vieques y Culebra, y servicio Metro, entre el Municipio de Catafio

y San Juan (que incluye el terminal en Hato Rey).

1.Tasa de crecimiento o reduccion de los usuarios comparados anualmente.

Servicio Isla de ATM

ENERO 68,226 72,083 74,712 61,787 84,103 90,547 88,871
FEBRERO 63,645 65,664 72,037 66,863 81,221 82,871 80,314
MARZO 77,431 91,528 93,568 83,017 116,071 102,765 110,474
ABRIL 93,180 85,584 96,754 96,198 103,662 93,830 -
MAYO . 81,936 80,635 84,768 92,884 103,793 89,167 -
JUNIO 101,447 88,006 100,949 118,498 116,538 108,986 -
JULIO 153,645 93,875 142,729 150,068 145,123 133,341 -
AGOSTO 92,282 74,469 79,994 63,481 111,095 91,285 -
SEPTIEMBRE 62,901 50,599 55,931 82,078 80,391 70,991 -
OCTUBRE 70,128 60,118 60,943 77,781 81,347 71,383 -
NOVIEMBRE 68,364 68,149 63,450 85,405 84,096 65,393 -
DICIEMBRE 71,394 72,412 72,413 88,323 85,362 89,079 -
TOTAL 1,004,579 903,461 998,248 1,066,383 1,192,642 1,089,638 279,666
Servicio Metro ATM

ENERO 110,580 104,700

FEBRERO 80,760 72,522 73,434 72,004 77,998 65,239 59,965
MARZO 97,155 88,615 90,489 74,902 86,506 76,556 55,527
ABRIL 102,656 82,334 84,532 78,682 79,153 63,554 R
MAYO 84,626 75,511 66,015 69,935 68,507 47,278 ..
JUNIO 90,947 81,828 78,216 77,140 775,538 49,732 _
JULIO 92,461 64,716 85,032 83,111 88,783 64,490 -
AGOSTO 83,309 63,249 57,834 68,218 75,868 58,595 -
SEPTIEMBRE 69,556 58,564 57,650 64,823 62,319 47,119 _
OCTUBRE 66,065 65,268 68,835 62,538 60,151 50,492 -
NOVIEMBRE 66,767 56,367 65,209 59,323 61,634 43,636 _
DICIEMBRE 86,590 76,130 73,874 71,157 71,167 62,884 -
TOTAL 1,031,472 890,304 919,237 907,234 918,564 744219 214,696
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2. Embarcaciones en uso por ruta v
Durante el afio 2014, y en términos generales, la Autoridad ofrecié servicio utilizando las siguientes
‘embarcaciones en el servicio Isla: Caribefia, Cayo Blanco, Cayo Largo, Cayo Norte, Isla Bonita,
Islefio, Santa Maria. El 4rea Metro, y en términos generales, la Autoridad ofreci6 servicio utilizando

las siguientes embarcaciones: Covadonga, Amelia, La Princesa y La Decima (Hato Rey-Viejo San

Juan).

3. Nimero de viajes diarios por ruta
En promedio en el servicio Metro, la Autoridad ofrecié diariamente, como minimo, un total de 32
viajes entre sus terminales de Catafio y el Viejo San Juan (en horario entre las 6:00 a.m. y las 10:00
p.m.; con frecuencia desde cada terminal de 30 minutos. También en promedio, y basado en el
itinerario vigente durante el afio 2014, la Autoridad ofrecié diariamente, de igual forma como
minimo, y dependiendo el dia de la semana, entre 10 y 12 salidas, en sus rutas de Fajardo-Culebra y

Fajardo-Vieques.

4. Numero de pasajeros por ruta con un promedio de su fluctuacion entre dias laborables y dias

no laborables.

En el servicio Isla, el nfimero de pasajeros movilizados durante el afio 2014, por ruta, fue como

sigue:
Enero 66,003 12,695 11,849 90,547
Febrero 58,345 12,068 12,458 82,871
Marzo 68,057 15,927 18,781 102,765
Abril 65,770 12,875 15,185 93,830
Mayo 62,501 14,339 11,927 89,167
Junio 77,110 13,508 18,368 108,986
Julio 99,543 15,273 18,525 133,341
Agosto 64,545 11,446 15,294 91,285
Septiembre 49,955 10,297 10,739 70,991
Octubre 49,440 10,404 11,539 71,383
Noviembre 45,462 9,601 10,330 65,393
Diciembre 64,845 12,556 11,678 89,079
Total 771,976 150,989 166,673 1,089,638
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En el servicio Metro, el niimero de pasajeros movilizados durante el afio 2014, por ruta, fue como

sigue:

Enero 59,304 26,581 23,759 109,644
Febrero , 38,122 11,568 15,549 65,239
Marzo 41,185 14,970 20,401 76,556
Abril 40,853 10,963 11,738 63,554
Mayo 26,282 9,443 11,553 47,278
Junio 25,957 7,486 16,289 49,732
Julio 41,613 9,649 13,228 64,490
Agosto 37,223 6,362 15,010 58,595
Septiembre 33,428 5,907 7,784 47,119
Octubre 34,853 6,494 9,145 50,492
Noviembre 27,246 9,546 11,844 48,636
Diciembre 39,623 9,433 13,828 62,884
Total 445,689 128,402 170,128 744,219
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5. Itinerario establecido para cada ruta.

Fajardo a Vieqt

ITINERARIO DE CARGA
FAJARDO - VIEQUES — CULEBRA

4:00 AM | 4:00 AM 4:00 AM | 4:00AM | 4:00 AM
9:30AM | 9:30 AM 9:30AM | 9:30AM | 9:30 AM
1:00PM | 1:00 PM 1:00PM | 1:00PM | 1:00 PM
4:30PM | 4:330PM 4:30PM | 4:30PM | 4:30PM
| ViequesaFajardo | . .

6:30AM | 6:30 AM 6:30AM | 6:30 AM
1:00 PM 1:00 PM

3:00PM | 3:00PM 3:00PM | 3:00PM | 3:00PM

- | 6:00PM | 6:00PM | 6:
 FajardoaCulebra | |

4:00 AM
5:00PM | 5:00 PM 5:00PM | 5:00PM | 5:00 PM
6:30AM | 6:30 AM 630AM | 630AM | 630AM

1:00 PM 1:00 PM
7:00PM | 7:00 PM 700PM | 7:00PM | 7:00 PM
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ITINERARIO DE PASAJEROS

9:30AM | 9:30 AM

930 AM | 930 AM | 9:30 AM

T 930 AM

930 AM

1:00 PM 1:00 PM 1:00 PM 1:00 PM | 1:00 PM 1:00 PM 1:00 PM
4:30 PM 4:30 PM 4:30 PM 4:30 PM | 4:30PM 4:30 PM 4:30 PM
8:00 PM 8:00 PM 8:00 PM 8:00PM | 8:00PM 8:00 PM 8:00 PM
Ve
6:30 AM 6:30 AM 6:30 AM 6:30 AM | 6:30 AM 6:30 AM 6:30 AM
11:00 AM | 11:00 AM 11:00 AM 11:00 11:00 AM | 11:00 AM 11:00 AM
AM
3:00 PM 3:00 PM 3:00 PM 3:00PM | 3:00 PM 3:00 PM 3:00 PM
6:00 PM 6:00 PM 6:00 PM 6:00 PM | 6:00 PM 6:00 PM 6:00 PM
Fajardo a Culebra
9:00 AM 9:00 AM 9:00 AM 9:00 AM | 9:00 AM 9:00 AM 5:00AM
3:00 PM 3:00 PM 3:00 PM 3:00 PM | 3:00PM 3:00 PM 3:00 PM
7:00 PM 7:00 PM 7:00 PM 7:00PM | 7:00 PM 7:00 PM 7:00 PM
Culebra a Fajardo
‘ 6:30 AM 6:30 AM 6:30 AM 6:30 AM | 6:30 AM 6:30 AM 6:30 AM
1:00 PM 1:00 PM 1:00 PM 1:00PM | 1:00 PM 1:00 PM 1:00 PM
5:00 PM 5:00 PM 5:00 PM 5:00PM | 5:00PM 5:00 PM 5:00 PM
Autoridad de Transporte Integrado de Puerto Rico
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En el caso del servicio Metro, durante el afio 2014, el itinerario establecido para cada ruta del

Servicio Metro.

CATANO SAN JUAN A.M./P.M. SAN JUAN A.M/P.M. HATO REY
AM,/P.M. ’ AM/P.M..
6:00 6:15 - 7:00
6:30 6:45 7:30 8:00
7:00 7:15 8:30 9:00
7:30 7:45 9:30 10:00
8:00 8:15 10:30 11:00
8:30 8:45 11:30 12:00
9:00 915 12:30 1:00
9:30 9:45 1:30 2:00
10:00 10:15 2:30 3:00
10:30 10:45 3:30 4:00
11:00 11:15 4:30 5:00
11:30 12:00 5:30 6:00
12:15 12:30 6:30 7:00
12:45 1:00
1:15 1:30
1:45 2:00
215 2:30
2:45 3:00
3:15 3:30
3:45 4:00
415 4:30
4:45 5:00
5:15 5:30
5:45 6:00
6:15 6:30
6:45 7:00
7:30 8:00
8:30 9:00
9:30 10:00

*cada media hora todo el dia

6. Cumplimiento minimo con el itinerario establecido
Conforme al itinerario establecido se cumplié al 100% con todos los viajes en las diferentes rutas
de Culebra — Fajardo, Fajardo — Culebra, Fajardo — Vieques y Vieques — Fajardo.En el servicio

Metro el cumplimiento es de un 100%.
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7. Maximo de viajes incompletos
En términos generales, durante el afio 2014, los viajes conforme a itinerario se cumplieron, aunque
haya sido combinando més de un viaje o haber provisto el mismo fuera de su horario conforme

itinerario.

8. Promedio semanal de vehiculos, embarcaciones, vagones o unidades fuera de servicio y las
razones que motivaron la indisponibilidad de la unidad.
En términos generales y para ambos servicios, y tomando en cuenta aquellas embarcaciones que
estuvieron disponible durante una misma semana en el afio 2014, el promedio de embarcaciones
fuera de servicio fluctué entre unas 2-3 embarcaciones. La disponibilidad de piezas, servicios
especializados, personal diestros, requerimientos regulatorios y fondos disponibles, entre otras

razones, motivaron la indisponibilidad de las embarcaciones para ofrecer servicio.

9. Relacion del niimero de empleados por embarcaciones en la flota

ATM Servicio Islas - Cantidad de Empleados por Embarcacién por Turno

Embarcacion Pass. Cap.  Tripulacién Min. (149-) Tripulacién Max.
Caribefia 236 4 5
Cayo Blanco 600 7
Cayo Largo 300 4 5
Cayo Norte 198 4 5
Isla Bonita 355 4 6
Islefio 204 4 5
Santa Maria 137 4 4

En el servicio Metro, no obstante, la tripulacion de las embarcaciones estd compuesta por no menos

de 4 personas, por turno.

10. Costo de transporte por unidad de viaje o pasajero (O&C)
El costo de transporte por pasajero se ve influenciado, en términos generales, tomando en
consideracién la diversidad de la flota y sus capacidades, los requerimientos de tripulaciéon minima, y la

variacién en el consumo de las mismas y el costo de combustible, etc. Tomando estos factores en

Autoridad de Transporte Integrado de Puerto Rico
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consideracion, y en promedio, se estima que, por persona y por ruta, el costo en el servicio Metro es

entre $11.00 y $13.00; y en el servicio Isla, es entre $30.00 a $32.00.

11. Convenios negociados durante el afio anterior y una relacion del costo de esos convenios

comparado con el convenio inmediatamente anterior.
Fuera de las negociaciones permitidas al amparo de la Ley 66-2013, durante el afio 2014, no se

llevaron a cabo otras negociaciones de los convenios colectivos durante ese afio.

Autoridad de Transporte Integrado de Puerto Rico
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1) Informe de operaciones de transporte colectivo — Primer trimestre 2015

~ SERVICIO CULEBRA .
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PASAJEROS 42,862 36,242 49,873 128,977

__________SERVICIO VIEQUES , - _
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL

PASAJEROS 44,872 42,754 55323 142,949
__ SERVICIO METRO ,
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PASAJEROS 99,204 59,965 55,527 214,696

TOTAL DE PASAJEROS TRANSPORTADOS
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PASAJEROS 186,938 138,961 160,723 486,622

2) Ingresos y Gastos de las Operaciones y Costos de Transportacién por Unidad de Viajey
por Pasajero

MESES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
TOTAL DE INGRESOS $2,140,338 $1,988,568 $2,081,889 $6,210,795
TOTAL DE GASTOS $2,855,838 $2,771,769 $2,829,081 $8,456,688
PASAJEROS RUTA REGULAR 186,938 138,961 171,752 497,651
COSTO POR PASAJERO
TRANSPORTADO $15.28 $19.95 $16.47 $16.99
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3) Relacién de Ingresos Propios a Subsidios

Ingresos Enero Febrero Marzo

, 2015 2015 s TOAl
INGRESOS PROPIOS
TARIFAS $473,478  $348,457  $441,841  $1,263,776
SUBSIDIOS EXTERNOS .
R.C. CONJUNTA-ASIGNACION
ESPECIAL $1,666,667 $1,639,905 $1,639,905  $4,946,477
Total de Ingresos $2,140,145 $1,988,362 $2,081,746  $6,210,253
Relacion de Ingresos Propios a 229 18% 21% 20%

Subsidios

4) Razén de Empleados por Ingresos y Gastos

MESES ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
TOTAL DE INGRESOS $2,140,338 $1,988,568 $2,081,889 $6,210,795
TOTAL DE GASTOS $2,855,838 $2,771,769 $2,829,081 $8,456,688
TOTAL DE EMPLEADOS 209 209 215

RAZON DE NUM. DE EMPLEADOS

POR GASTOS 13,664 13,262 13,159

5) Cantidad de Unidades en Servicio por Dia y por Ruta

SERVICIO DIARIO RUTA DE RUTA DE RUTA TOTAL

CULEBRA VIEQUES METRO

EMBARCACIONES EN SERVICIO
DIARIO
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6) Por Ciento de la Flota de Embarcaciones Fuera de Servicio

ENERO FEBRERO MARZO

FLOTA ACTIVA ' 15 15
PROMEDIO MENSUAL FUERA DE SERVICIO 5 6 6
PROMEDIO MENSUAL DE EMBARCACIONES

EN SERVICIO 10 9 9
POR CIENTO DE EMBARCACIONES EN

SERVICIO 67% 60% 60%
POR CIENTO DE EMBARCACIONES FUERA DE

SERVICIO 33% 40% 40%
EN PROCESO DE DISPOSICION 7 7 7

7) Tiempo Promedio que la Unidad esta en Reparacién y Fuera de Servicio

De las que estan en servicio el tiempo promedio es de una semana.
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8) Frecuencia de Servicio en cada Ruta

at?

En el servicio Metro (Catafio-Viejo San Juan), la frecuencia de viajes de servicio de transportacion
de pasajeros es, desde cada terminal, cada 30 minutos; en horario diario entre las 6:00 a.m. y las
10:00 p.m. En el servicio Isla (Fajardo-Vieques-Culebra), la frecuencia es conforme al itinerario

actual, en horario como sigue:

Ruta Hora Salida

Dia Semana Fin de Semana y Dias Feriados

Fajardo a Culebra 4:00a.m. * 9:00a.m. *
9:00 a.m. * 3:00 p.m. **
3:00 p.m. ** 7:00 p.m. *
5:00 p.m. **
7:00 p.m. *

Fajardo a Vieques 4:00 a.m. * 9:00 a.m. *
9:00 a.m. * 1:00 p.m. *
1:00 p.m. * 4:45 p.m. *
4:45 p.m. *
8:15p.m. *

Culebra a Fajardo 6:00 a.m. **
6:30a.m. * 1:00 p.m. *
1:00 p.m. * 5:00 p.m. *
5:00 p.m. *
7:30 p.m. **

Vieques a Fajardo 6:00 a.m. ** 6:30a.m. *
6:30a.m. * 11:00 a.m. *
11:00 a.m. * 3:00 p.m. *
3:00 p.m. * 6:30 p.m. *
6:30 p.m. *

Notas: * = viagjes de pasajeros y carga, ** = vigjes de sjeo solamente dependz'd enla
disponibilidad de embarcaciones de remplazo por una de pasajeros y carga).

9) Tiempo de Recorrido de cada Ruta Segiin Itinerario Establecido y el Tiempo Promedio
Diario Real del Recorrido de la Ruta

Favor ver respuesta al inciso (8).
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10) Por Ciento de Cumplimiento de Itinerario por Viaje

En el servicio Metro, entre los viajes realizados conforme a la frecuencia antes descrita, ofrecidos
con una embarcacién, y los viajes adicionales requeridos debido a un aumento en el flujo de los
pasajeros, se realizaron viajes que exceden la frecuencia regular. De hecho, en el caso de las Fiestas
de la Calle San Sebastidn, se utilizaron hasta tres (3) embarcaciones a la vez, con un flujo total de
51,065 pasajeros, entre el 15 y el 18 de enero.

En el servicio Isla, conforme al itinerario regular, se cumplieron todos los viajes y, adicional, se
efectuaron viajes especiales para cubrir el exceso de pasajeros y viajes de carga (incluyendo pero
sin limitarse, a viajes para el envio de combustible y asfalto). Es por esta razén que, como se ilustra
a continuacién, el servicio Isla también excedid el por ciento de cumplimiento de viajes
establecidos en el itinerario. '

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

MESES
SERVICIO DE CULEBRA

TOTAL DE VIAJES POR ITINERARIO 292 260 286 838
TOTAL DE VIAJES REALIZADOS 301 275 344 920
POR CIENTO DE CUMPLIMIENTO DE

ITINERARIO 103% 106% 120% 110%
TOTAL DE VIAJES POR ITINERARIO 293 264 292 849
TOTAL DE VIAJES REALIZADOS 342 288 340 970
POR CIENTO DE CUMPLIMIENTO DE

ITINERARIO 117% 109% 116% 114%
TOTAL DE VIAJES POR ITINERARIO 585 524 578 1687
TOTAL DE VIAJES REALIZADOS 643 563 684 1890

POR CIENTO DE CUMPLIMIENTO DE
ITINERARIO 110% 107% 118% 112%
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11) Acciones Especificas Implantadas para Reduccién de Gastos Operacionales y el Ahorro
Generado por las Mismas

Entre otras acciones, en el servicio Metro, y tomando en consideracion que el flujo diario
promedio era de una (1) persona, temporeramente se detuvo el servicio entre Hato Rey y el
Viejo San Juan. Desde previo a enero de 2015, en cuanto a la ruta Catafio-Viejo San Juan y
dado el flujo de pasajeros, se solicito, y la Federal Transit Administration autorizo, para que la
frecuencia de las salidas fuera cada 30 minutos, en vez de cada 15 minutos. Estas acciones
genero, en promedio, un ahorro estimado trimestral de $105,000.00 délares.

Entre otras acciones, en el servicio Isla, y efectivo el mes de marzo de 2014, no se contintuo
extendiendo el contrato de alquiler de embarcaciones provisto por la empresa Puerto Rico Fast
Ferries, LLC, y se fue restableciendo la flota propia de la Autoridad, hasta lograr el nivel actual;
lo que representa un ahorro trimestral promedio de unos $1.5 millones.

12) Estrategias para Promover el Mejoramiento en el Servicio a los Usuarios

Entre otras estrategias, efectivo el 8 de enero de 2015, se ajusto el itinerario del servicio Isla a la
luz de la composicion de su flota propia actual, lo que ha tenido como consecuencia que, en
promedio, la puntualidad actual de las salidas conforme al itinerario regular actual es no menor a
90%. De igual forma, se han tomado medidas para hacer cumplir el Plan de Seguridad de la
Autoridad, lo que ha representado que, para ambos servicios, se ha mantenido la seguridad,
control y flujo adecuado de los pasajeros a través de todas las embarcaciones y terminales; sin
mayores incidentes reportables.
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13) Tasa de Crecimiento de Usuarios

. PASAJEROS TRANSPORTADOS

SERVICIO CULEBRA

] MESES | ENERO | FEBRERO ” | TOTAL
PASAJEROS 42,996 37,031 54,068 134,095
CAMBIO (5,965) 17,037
POR CIENTO DE CAMBIO -14% - 32%
SERVICIO VIEQUES
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PASAJEROS 45,875 43,290 56,406 145,571
CAMBIO (2,585) 13,116
POR CIENTO DE CAMBIO -6% 23%
SERVICIO METRO
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
PASAJEROS 99,204 59,965 55,527 214,696
CAMBIO (39,239) 4,438
POR CIENTO DE CAMBIO -40% -8%

TOTAL DE PASAJEROS TRANSPORTADOS ,
TOTAL

MESES ENERO | FEBRERO | MARZO
PASAJEROS 188,075 140,286 166,001 494,362
CAMBIO 47,789) 25,715

POR CIENTO DE CAMBIO -25% 15%
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14) Cualquier otra informacion relevante que le permita a Ia Asamblea Legislativa obtener un
perfil del servicio provisto a los usuarios.

En términos generales, el servicio Isla, la Autoridad transporta, a ambas islas municipio, y
ademas de pasajeros, todos los comestibles, vehiculos, carga, materiales de construccion, etc.,
por lo que la necesidad de la economia, residentes y visitantes a las mismas tiene que
satisfacerse y mantenerse.

Para mejorar su servicio directo a sus usuarios, y entre otras iniciativas, la Autoridad interesa
implementar un sistema mecanizado de boleteria en el servicio Metro, e implementar el servicio
de compra de boletos a través del Internet para el servicio Isla. El costo estimado de estos
proyectos es de unos $800,000.
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1.1 Informe Anual del servicio de rutas fijas de autobuses de la AMA

1. Tasa de crecimiento o reduccién de los usuarios comparados anualmente.

Tabla 1 Entradas anuales de usuarios en las rutas regulares de AMA

20 9,626,432
2011-2012 10,404,374
2012-2013 10,248,789
2013-2014 8,434,588

2. Vehiculos en uso por ruta
La AMA tiene un total de 37 rutas regulares y un plan de servicio que requiere una cantidad de autobuses
durante servicio pico de 127 unidades. La asignacién de unidades por ruta varia de un autobus a siete

autobuses por ruta.

3.Numero de viajes diarios por ruta

La informacion de viajes por ruta no estd disponible en este momento.
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4.Numero de pasajeros por ruta con un promedio de su fluctuacion entre dias laborables y dias

no laborables

Tabla 2 Pasajeros de rutas fijas de la AMA durante dias laborales

2 3,917 27 27 806 85
3 2,711 50 28 504 94
4 805 98 29 488 76
5 3,350 54 30 789 94
6 970 68 31 471 98
7 1,188 63 37 753 ® 70
8 317 85 40 1,110 92
9 2,360 47 41 1,312 90
10 930 119 43 542 72
11 143 73 44 693 @ 77
15 480 85 45 506 73
16 558 78 46 58 100
17 355 86 48 158 83
18 585 100 49 151 ™ 37
19 308 100 50 79 103
21 1,634 31 52 333 97
22 271 55 33 390 72
26 654 83 91 573 @ 98
92 452 M 91

Nota (1): Estimado realizado de muestra independiente.

5. Itinerario establecido para cada ruta

Las rutas regulares estan disefiada para frecuencias pico durante dias de semana que fluctian de 20 a 60

minutos.

6. Cumplimiento minimo con el itinerario establecido
El cumplimiento promedio con el itinerario es de menos de un 50%. El cumplimiento con el itinerario

se ve afectado por la disponibilidad de autobuses en servicio.

7. Maiaximo de viajes incompletos

La informacién sobre la cantidad de viajes incompletos no estéd disponible en este momento.
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8. Promedio semanal de unidades fuera de servicio y las razones que motivaron la
indisponibilidad de la unidad
Tabla 3 Cantidad promedio de autobuses en servicio de la AMA

Mes 3:30 PM Mazx. Diario % Cumplimiento
Dec-12 87 89 93 62.4%
Jan-13 80 87 88 59.3%
Feb-13 93 99 100 67.4%
Mar-13 102 103 108 72.3%
Apr-13 103 106 111 74.2%
May-13 102 104 111 74.2%
Jun-13 105 108 110 74.1%
Jul-13 95 98 101 67.7%
Aug-13 95 101 102 68.5%
Sep-13 90 93 96 64.2%
Oct-13 86 91 93 62.4%
Nov-13 83 89 90 60.4%
Dec-13 74 79 81 54.1%
Jan-14 71 76 77 51.7%
Feb 3-14, 2014 78 82 84 56.4%
Feb 18-21, 2014 19 28 28 23.1%
Feb 24-28,2014 76 84 86 71.2%
Mar-14 73 78 80 66.4%
Apr-14 71 76 77 63.3%
May-14 69 ‘ 74 74 61.4%
Jun-14 60 65 67 ’ 55.7%
Jul-14 63 66 68 56.2%
Aug-14 68 67 72 59.5%
Sep-14 81 81 84 69.4%

9. Relacion del nimero de empleados por autobus

5.5 empleados por autobus

10. Costo de transporte por unidad de viaje o pasajero (O&C)
e Periodo 2012-2013: $7.85 por viaje de usuario
e Periodo 2013-2014: $6.56 por viaje de usuario
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Figura 1 Costo operacional por vigje del servicio de rutas fijas y el Programa Llame y Viaje de AMA
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1.2 Pasajeros Transportados

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

ENERO | FEBRERO | MARZO TOTAL
PASAJEROS 420,426 444728 525,277 1,390,431
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO TOTAL
PASAJEROS 6,738 6,608 7,202 20,548

MESES ENERO | FEBRERO | MARZO TOTAL
PASAJEROS 427,164 451,336 532,479 1,410,979

1.3 Ingresos y Gastos de las Operaciones y Costos de Transportacion por Unidad de Viaje y
por Pasajero

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

TOTAL DE INGRESOS $5,500,397 $3,247,893 $3,867,507  $12,615,797

TOTAL DE GASTOS $4,667,202 $4,696,475 $4,652,229  $14,015,907

TOTAL DE INGRESOS $5,225,377 $3,085,498 $3,674,132  $11,985,007
TOTAL DE GASTOS $4,433,842 $4,461,652 $4,419,617 $13,315,111
PASAJEROS RUTA REGULAR 420,426 444,728 525,277 1,390,431
COSTO POR PASAJERO : ‘
TRANSPORTADO $10.55 $10.03 $8.41 $9.58

Autoridad de Transporte Integrado
Departamento de Transportacion y Obras Publicas Pagina 5/17
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TOTAL DE INGRESOS $275,020
TOTAL DE GASTOS $233,360
PASAJEROS LLAME Y VIAJE 6,738
COSTO POR PASAJERO $34.63
TRANSPORTADO

1.4 Relacién de Ingresos Propios a Subsidios

$162,395

$234,824

6,608

$35.54

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

INGRESOS PROPIOS

TARIFAS 208,213
RENTA TERMINALES 63,350
ANUNCIOS 0
INTERESES Y MISCELANEOS 1,400

Total Ingresos Propios  $272,963

SUBSIDIOS EXTERNOS
ARBITRIO DEL CIGARILLO 800,000
FONDOS FEDERALES 127,434
REEMBOLSO FEDERAL DIESEL -

0
ACT
RC CONJUNTA 0
RC CONJUNTA ATI-OGP 4,300,000
EMISION DE BONOS 0

Total de Subsidios Externos $5,227,434

$288,445

800,000
159,448

0

0
2,000,000
0
$2,959,448

Total de Ingresos $5,500,397 $3,247,893

Relacién de Ingresos Propios a
Subsidios

1.5 Razén de Empleados por Ingresos y Gastos

Autoridad de Transporte Integrado
Departamento de Transportacion y Obras Publicas

5%

9%

$193,375
$232,611

7,202

$32.30

255,873
69,558
0

1,400

$326,831

800,000
240,676

0

0
2,500,000
0
$3,540,676

$3,867,507

8%

$630,790
$700,795

20,548

$34.11

679,285
202,467
2,283
4,200

$888,239

2,400,000
527,558

0

0

8,800,000

0
$11,727,558

$12,615,797

7%
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A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

TOTAL DE INGRESOS $5,500,397
TOTAL DE GASTOS $4,667,202
TOTAL DE EMPLEADOS 864
PROGRAMA RUTA REGULAR
TOTAL DE INGRESOS $5,225,377
TOTAL DE GASTOS $4,433,842
PASAJEROS RUTA REGULAR 420,426
TOTAL DE EMPLEADOS 765
RAZON DE NUM DE EMPLEDOS 5.796
POR GASTOS ’
. PROGRAMA LLAME Y VIAJE
TOTAL DE INGRESOS $275,020
TOTAL DE GASTOS $233,360
PASAJEROS LLAME Y VIAJE 6,738
TOTAL DE EMPLEADOS 99
RAZON DE NUM DE EMPLEDOS 2,357

POR GASTOS

$3,247,893
$4,696,475

858

$3,085,498
$4,461,652
444,728

759

5,878

$162,395
$234,824
6,608

99

2,372

1.6 Cantidad de Unidades en Servicio por Dia y por Ruta

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

Autoridad de Transporte Integrade
Departamento de Transportacion y Obras Plblicas

$3,867,507 $12,615,797

$4,652,229 $14,015,907

852

$3,674,132 $11,985,007

$4,419,617 $13,315,111

525,277

753

5,869

'$193,375
$232.611
7,202

99

2,350

1,390,431

$630,790
$700,795

20,548
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1.7 Por Ciento de la Flota de Autobuses Fuera de Servicio

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

PROGRAMA RUTA REGULAR
FLOTA ACTIVA 157

PROMEDIO MENSUAL FUERA DE SERVICIO 96
PROMEDIO MENSUAL VEHICULOS EN SERVICIO 61
POR CIENTO DE VEHICULOS EN SERVICIO 39%

POR CIENTO DE VEHICULOS FUERA DE

SERVICIO 61%
_ PROGRAMA LILAMEY VIAJE

FLOTA ACTIVA 45

PROMEDIO MENSUAL FUERA DE SERVICIO 30

PROMEDIO MENSUAL VEHICULOS EN SERVICIO 15

POR CIENTO DE VEHICULOS EN SERVICIO 33%

POR CIENTO DE VEHICULOS FUERA DE
SERVICIO 67%

1.8 Tiempo Promedio que Ia Unidad esta en Reparacién y Fuera de Servicio

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

La AMA no tiene disponible esta informacion.

Autoridad de Transporte Integrado
Departamento de Transportacidn y Cbras Pablicas
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1.9 Frecuencia de Servicio en cada Ruta

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES
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1.10 Tiempo de Recorrido de cada Ruta Segun Itinerario Establecido y el Tiempo Promedio
Diario Real del Recorrido de la Ruta

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

Average Monthly Headway
JANUARY 2015 {Monday to Friday)
0 17
s
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Headway (Minutes)
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Average Monthly Headway
MARCH 2015 (Monday to Friday)
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1.11 Por Ciento de Cumplimiento de Itinerario por Viaje

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

La AMA no tiene disponible esta informacion.

Autoridad de Transporte Integrado
Departamento de Transportacién y Obras Piblicas
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1.12 Acciones Especificas Implantadas para Reducciéon de Gastos Operacionales y el Ahorro

Generado por las Mismas

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

1) AHORROS EN SERVICIOS COMPRADOS

RELACION DE SERVICIOS
COMPRADOS

SERVICIOS NO PROFESIONALES

Seguros y Pélizas

Servicio de Guardias de Seguridad
Fumigacion

Recogido de desperdicios

Monitoreo de autobuses (Contrato por 2
afios)

Pruebas de dopaje

Acarreo de valores

Fotocopiadora y Fax

Maquina de franqueo

Mantenimiento de aires acondicionados
Recauchutamiento de Gomas

Mantenimiento de Elevadores
Servicio de telefonia

$1,983,250.00
$758,944.63

$9,908.71
$26,163.81

$74,610.00

$25,958.00
$65,704.00
$42,813.36

$1,164.00
$23,400.00
$21,835.00

$5,400.00
$54,427.60

Sub-total $3,093,579.11

$1,630,894.00
$529,514.00
$8,400.00
$25,000.00

$0.00

$25,000.00
$72,000.00
$56,543.74
$1,164.00
$21,060.00
$70,000.00
$5,400.00
$37,274.56
$2,482,250.30

SERVICIOS PROFESIONALES

Servicios legales

Auditores externos

Presidente del Comité de Apelaciones
Servicio de Asesoramiento
Administracién de Almacén de Piezas
Mantenimiento de Sistemas
Tecnoldgicos

Disefio de Planos y Servicios Técnicos

Sub-total

$247,845.20

$62,600.00
$24,200.00
$24,000.00

$0.00

$99,836.75
$67,494.00

$525,975.95

Gran Total $3,619,555.06

NOTAS:

$9,990.00
$56,340.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

$0.00
$66,330.00

$2,548,580.30

A) Contrato vencié el 7 de noviembre de 2013, servicio por 5 meses.

B) Proyectado para renovacién.
C) Por regulacion Federal.

Autoridad de Transporte Integrado
Departamento de Transportacion y Obras Pablicas

B
C

($352,356.00)
($229,430.63)
($1,508.71)
($1,163.81)

($74,610.00)

($958.00)
$6,296.00
$13,730.38
$0.00
($2.340.00)
$48,165.00
$0.00
($17,153.04)
($611,328.81)
20%

($237,855.20)
($6,260.00)
($24,200.00)
($24,000.00)
$0.00

($99,836.75)

($67,494.00)
(5459,645.95)
-87%

($1,070,974.76)

-30%
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2} REDUCCION DE HORAS EXTRAS

. Bl D
0032004 0142005

ENERO $201,451.23 §92,797.43 (§108,653.80)
FEBRERC $115,531.64 §64,399.96 ($51,131.68)
MARZO $70,085.00 §73,559.21 $3,474.21

| 5387.06787  S230.756.60

3) AJUSTE EN LA NOMINA DE CONFIANZA

~_ EMPLEADOS DE CONFIANZA

PERIODO AL 30 DE AL 31 DE CAMBIO
JUNIO DE MARZO DE
2012 2015

SALARIO ANUAL DE EMPLEADOS DE

CONFIANZA $767,436.00  $446,904.00 ($320,532.00)

Autoridad de Transporte Integrado
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4) REDUCCION EN BENEFICIOS MARGINALES OTORGADOS EN COVENIOS

Descripcion del Articulo a ajustarse o Gasto Gasto Economia
eliminarse Corriente Afio | Proyectado
2013-2014 Afio 2014-
2015
RGI
BONO ASISTENCIA ADM (GERENCIALES Y $277,059.75
HEO) $0.00| ($277,059.75)
BONO ASISTENCIA TUAMA (1,700 HRS) $771,750.24 $0.00( ($771.750.24)
BONO POR ANOS DE SERVICIO POR $130,600.00
JUBILACION $0.00§ ($130,600.00)
BONO ASISTENCIA TRIMESTRAL TUAMA $14,950.00 $0.00 ($14,950.00)
EXCESO DE ENFERMEDAD $379,693.67
ADMISTRATIVO (EXCESO DE 26 DIAS) $0.00|| ($379,693.61) |
EXCESO DE ENFERMEDAD TUAMA $661,337.48
(EXCESO DE 3 DIAS) $0.00| ($661,337.48)
PAGO DE DIA DEL CUMPLEANO $111,979.64 $0.00( ($111,979.64)
FONDO EDUCACIONAL TUAMA $34,912.93 $0.00 ($34,912.93)
BONO DE DIAS DE LAS MADRES TUAMA Y $90,509.69
HEO $0.00 ($90,509.69)
BONO NO ACCIDENTE TUAMA $24,425.00 $0.00 ($24,425.00)
BONO DE NAVIDAD (CONFIANZA-
GERENCIALES-HEO-TUAMA) $2,141,320.53 ||  $547,800.00 || ($1,593,520.53)
BONO NO INCIDENTE TUAMA (AF 2012- $75,210.00 $0.00
2013) ($75,210.00)
AUMENTO DE SUELDO HEO PRO RETIRO $0.00
(28 ANOS A 30 ANOS) $5,250.00 ($5,250.00)
FONDO DE BIENESTAR HEO $28,800.00 $0.00 ($28,800.00)
AUMENTO DE SUELDO HEO @ JULIO DE
2014 ($100 AL MES) $142,800.00 $0.00( ($142,800.00)
SEGURO SOCIAL PATRONAL (7.65%) $374,130.82 $41,906.70| ($332,224.12)
APORTACION PLAN MEDICO $6,811,150.49 || $4,989,772.56 || ($1,821,377.93).

$12,075,880.24

1 ($6,496,400.98)

Autoridad de Transporte Integrado
Departamento de Transportacion y Obras Publicas
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1.13 Estrategias para Promover el Mejoramiento en el Servicio a los Usuarios

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES
La propuesta de reorganizacion del servicio de rutas fijas de autobuses de la AMA consiste de
tres elementos:
1) proveer servicio de rutas fijas en catorce (14) rutas prioritarias en términos de patrocinio y
relevancia en el AMSJ,
2) uniformar los horarios de operacion del servicio, y

3) no ofrecer servicios durante siete (7) dias feriados particulares en el afio.

Los objetivos de la reorganizacion de la red de rutas fijas de la AMA son atemperar el servicio a
los recursos disponibles de la Autoridad, mejorar la disponibilidad y eficiencia del servicio de transporte
colectivo integrando finalmente el servicio que ofrece la Autoridad con los demas servicios existentes de
transporte colectivo en el AMSJ: el Tren Urbano, el Metrobus, el Metro Urbano, los autobuses y
“trolleys” municipales, los porteadores publicos y el servicio Metro de las lanchas de ATM. Este plan
de reorganizacién permitira que el servicio de autobuses mejore su operacién y provea mejor movilidad
y accesibilidad a los usuarios en sus rutas principales enfocando el servicio hacia métricas de calidad de
servicio, desempefio y eficiencia.

La propuesta se fundamenta en asignar los autobuses disponibles a las rutas de mayor uso y
relevancia. Once de las rutas propuestas servirdn de conexién directa con estaciones del Tren Urbano,
proveyendo rutas més cortas y con mejor sentido conectando lugares y destinos importantes en el AMSJ
como agencias de gobierno y empresas privadas, centros comerciales, hospitales, hoteles, escuelas y
universidades, entre otros. '

La reasignacién de autobuses permitird a la AMA ser més eficiente en el manejo de sus recursos
y dar un servicio mas frecuente. Al asignar una mayor cantidad de autobuses en una menor cantidad de
rutas, el servicio de autobuses serd mas répido, creando un atractivo para toda la poblacion del AMSJ al
reducir significativamente el tiempo de espera que hoy experimentan los usuarios. La frecuencia
promedio del servicio de rutas fijas que provee actualmente la AMA es de aproximadamente 80 minutos.
El 80 por ciento de las rutas existentes de la AMA tiene una frecuencia de servicio mayor a los 60
minutos, lo que reduce el atractivo a los usuarios como un servicio accesible y util. La propuesta de
reorganizaciéon busca proveer una frecuencia de servicio de 20 a 30 minutos en las rutas primarias en

periodos pico durante dias de semana.

Autoridad de Transporte Integrado
Departamento de Transportacion y Obras Piblicas Pagina 16/17
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1.14 Tasa de Crecimiento de Usuarios

A) AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES

_ PASAJEROS TRANSPORTADOS

MA RUTA REGULAR |

MESES | ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL

PASAJEROS 420,426 444,728 525,277 1,390,431

CAMBIO 24,302 80,549

POR CIENTO DE
CAMBIO 6% 18%

ENERO | FEBRERO | MARZO

MESES

PASAJEROS 6,738 6,608 7,202 20,548

CAMBIO (130) 594

POR CIENTO DE
CAMBIO -2% 9%

MESS | ENERO | FEBRERO | MARZO TOTAL

PASAJEROS 427,164 451,336 532,479 1,410,979

CAMBIO 24,172 81,143

POR CIENTO DE
CAMBIO 6% 18%

Autoridad de Transporte Integrado
Departamento de Transportacién y Obras Piblicas
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CERTIFICACION
Este informe contiene las conclusiones y recomendaciones presentadas por el Comité de
Reorganizacién del Servicio de Rutas Fijas de la AMA luego de analizar los comentarios
recibidos de los ciudadanos sobre la propuesta de reorganizacion de rutas de la AMA.
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Autoridad Metropolitana de Autobuses

Ing. Miguel A Torres Diaz fecht
Secretatio '
Departamento de Transportacion y Obras Publicas







INFORME — Vistas Publicas
Reestructuracién del Servicio de AMA - 2014
Péagina 2 de 35

TABLA DE CONTENIDO
pégina
I INTRODUCCION ..ottt 4
1L DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION ......cccvceve. 5
11I. NECESIDAD DE REORGANIZACION DEL SERVICIO DE AUTOBUSES 7

IV. PROPUESTA DE REORGANIZACION DEL SERVICIO DE AUTOBUSES 14

V. PROCESO DE VISTAS PUBLICAS ....ccocuviiiiiiaiiiieiinieerie e 19
a. Vista Pablica en el Municipio de Bayamon ........c.ooiiiiiiiiiininn 21
b. Vista Publica en el Municipio de Carolina ............c.c.cooviiiiiiinnnenenn. 22
c. Vista Publica en el Municipio de San Juan ..........c.coooiiiiiiiiinnininnn, 22
d. Ponencias ESCritas .......coovuiiviiiiiiiiiiiiiiiii 23
VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES .......c.oovviinnn. 24
VII.  LISTADO DE APENDICES ..ottt 35

3 O B







INFORME — Vistas Publicas
Reestructuracion del Servicio de AMA - 2014
Pégina 3 de 35

LISTA DE FIGURAS
pagina
1. Red de servicios de transporte colectivo en el AMSJ provistos por el DTOP ................. 6
2. Comparacion entre la flota total y la cantidad de autobuses en servicio ....................... 7
3. Comparacién de patrocinio diario promedio entre rutasde la AMA .......................... 9
4. Niveles de vivienda en el Area Metropolitana de San Juan ................cooeeierenernnnene 11
5. Costo operacional por viaje del servicio de rutas fijas y el programa Llame y Viaje ........ 13
6. Trayectorias de las nueve rutas troncales de autobuses ........c.oevveviiiviiiiininicnninan, 28
7. Trayectorias de las ocho rutas de circulacion del servicio TU CONEXION ...occvvevian 30
8. Trayectorias de las catorce rutas de distribucién de autobuses y porteadores .................... 31
9. Trayectorias de las rutas municipales de autobuses y “trolleys” ..........coooviiviiniiinninnnnn 33
10. Red de transporte colectivo en el AMSJ luego de reorganizacion de rutas de AMA ......... 34
LISTA DE TABLAS
pagina
1. Frecuencia promedio de salida de autobuses y patrocinio por ruta fija de AMA .............. 8
2. Descripcion inicial de las 14 rutas fijas de autobuses en el plan de reorganizacion ........... 16
3. Descripcién de servicio de las nueve rutas troncales de autobuses ..................oooiinii 28
4. Descripcién de servicio de las ocho rutas de circulacién del servicio TU CONEXION ...... 30
5. Descripcion de servicio de las cinco rutas de distribucion de autobuses ...................... 31

Cagrriesiris G Tingieinin
yObs pidger







INFORME — Vistas Publicas
Reestructuracion del Servicio de AMA - 2014
Pagina 4 de 35

I.  INTRODUCCION

La Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA) es una Corporacion Publica creada
mediante la Ley 5 del 11 de mayo de 1959, segiin enmendada. La mision de la AMA es proveer
un servicio de transporte colectivo eficiente, competitivo, seguro y confiable en el Area
Metropolitana de San Juan (AMSJ). La finalidad del servicio de autobuses de la AMA, en
integracion con los otros modos de transporte colectivo, es proveer la movilidad, la accesibilidad
y la calidad de servicio necesaria para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el ambiente
en el AMSIJ.

Este informe presenta las conclusiones y recomendaciones finales presentadas por el
Comité de Reorganizacién de Servicio por parte de la Autoridad. EI Comité lo integran el Ing.
Carlos Y. Martinez, Vicepresidente de Programacion y Desarrollo de Servicio, el Sr. Juan A.
Vézquez, Vicepresidente de Administracion y Finanzas, y el Lic. José A. Montalvo, Asesor
Legal de la Autoridad. El Comité tuvo a su cargo recibir y analizar todos los comentarios de las
personas que participaron durante el proceso de vistas publicas llevado a cabo los dias 22 y 23 de
agosto de 2014, asi como analizar los comentarios sometidos por escrito acerca del plan
propuesto de reorganizacion del servicio de autobuses en el mes de agosto de 2014. El Comité
llevé a cabo las siguientes reuniones para completar el informe con las conclusiones y
recomendaciones sobre el plan dé reorganizacion:

¢ 3 de septiembre de 2014 — desarrolio del plan de accion.

¢ 18 de septiembre de 2014 — andlisis y relacion de las ponencias y planteamientos
recibidos por los ciudadanos en la vista publica en Bayamon.

e 2 de octubre de 2014 — analisis y relacién de las ponencias y planteamientos recibidos por
los ciudadanos en 1a vista ptblica en Carolina.

e 16 de octubre de 2014 — analisis y relacién de las ponencias y planteamientos recibidos
por los ciudadanos en la vista ptiblica en San Juan.

e 12 de noviembre de 2014 — desarrollo preliminar del informe del Comité.

s 15 de diciembre de 2014 — revision y redaccién final del informe del Comité.

Los apéndices de este informe incluyen las transcripciones de las ponencias recibidas

durante las vistas publicas y copia de los comentarios recibidos por escrito.
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II. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTACION

La AMA opera actualmente dos servicios de transporte colectivo en el AMSJ: un
programa de 37 rutas fijas y el Programa Llame y Viaje, servicio complementario para personas
registradas con impedimentos fisicos o0 mentales que no pueden acceder al servicio regular.

La red de rutas fijas de la AMA opera en ocho municipios del AMSJ con un area de
cobertura de 198 millas cuadradas que tiene una poblacién de 1.17 millones de habitantes. La
red de rutas fijas ofrece servicio a sectores en los municipios de Bayamon, Catafio, Carolina,
Guaynabo, Loiza, San Juan, Toa Baja y Trujillo Alto. En términos de infraestructura, la AMA
cuenta con once terminales y centros de transferencia y con mas de 1,580 paradas para sus rutas
fijas. La AMA cuenta ademas con un edificio en el Sector San Francisco en el Municipio de San
Juan que alberga los talleres de mantenimiento y reparaciéon de los autobuses, el centro de
operaciones del servicio y las oficinas administrativas. La Figura 1 muestra la red de los
servicios de transporte colectivo provistos por la AMA, la Autoridad de Transporte Maritimo
(ATM) y la Autoridad de Carreteras y Transportaciéon (ACT), corporaciones publicas adscritas al
Departamento de Transportacién y Obras Publicas (DTOP). La figura no incluye las rutas de
porteadores publicos o autobuses municipales existentes en el AMSJ.

La cantidad anual de viajes en el programa de rutas fijas para el afio 2013, segin
registrado en el “National Transit Database”, fue de 10,365,617. El servicio de rutas fijas
registr en el aflo 2013 un promedio de 35,171 usuarios diarios durante los dias de semana, un
promedio de 15,760 usuarios durante los sabados y un promedio de 7,578 usuarios durante los
domingos y dias feriados.

El Programa Llame y Viaje, que opera desde el afio 1991, es un servicio complementario
de paratrénsito por suscripcion requerido a nivel federal y que se fundamenta en la Ley para
Ciudadanos Americanos con Impedimentos (ADA, por sus siglas en inglés). El area de servicio
del Programa Llame y Viaje estd definida por una zona conformada por una distancia de % de
milla desde cualquier ruta fija del servicio regular. El Programa Llame y Viaje tiene 1,930

clientes certificados y provee un promedio de 400 viajes durante un dia de semana tipico.
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Figura 1 Red de servicios de transporte colectivo en el AMSJ provistos por el DTOP
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II. NECESIDAD DE REORGANIZACION DEL SERVICIO DE AUTOBUSES

La operacion del servicio de rutas fijas ofrecida por la AMA requiere de una reingenieria
total que considere los recursos disponibles actuales y futuros de la Autoridad y que a su vez
permita que el servicio sea uno eficiente y que ofrezca una mejor calidad a los ciudadanos.

La flota de autobuses de la Autoridad se ha reducido en un 50 por ciento durante el
periodo de los afios del 2001 al 2013, de 299 a 149 autobuses, respectivamente, mientras que el
area de cobertura y la cantidad de rutas fijas no han tenido ajustes significativos de acuerdo a la
flota y los recursos disponibles. La Figura 2 muestra la relacién entre la flota total de autobuses
disponibles para la red de rutas fijas de la AMA y la cantidad promedio de vehiculos en servicio

para el periodo entre los afios del 1996 al 2013.

340
# Flota Total

220 2 Autobuses en Servicio

1996 | 1997 | 1998 | 1939 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 { 2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Flota Total 241 | 250 | 268 | 268 301 | 299 283 283 | 266 | 296 | 316 | 274 | 281 | 227 248 ¢ 179 | 149
Autobuses en Servidio| 157 155 188 194 196 | 221 | 254 216 | 208 | 202 189 181 | 172 | 167 146 | 125 | 114

Figura 2 Comparacion entre la flota total y la cantidad de autobuses en servicio
La reduccion en la flota de autobuses de la AMA ocasiona que la programacion del

servicio asigne una menor cantidad de unidades por ruta, aumentando el tiempo de salida entre
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cada autobus a nivel del terminal (“time headway™) y reduciendo la frecuencia de servicio a los
usuarios. Este factor se incrementa con la salida irregular de autobuses habiles en servicio. El
resultado combinado de ambos factores es un servicio irregular con frecuencias promedio entre
autobuses de una hora o mas en el 80 por ciento de las rutas fijas de la AMA, como muestra la

Tabla 1.

Tabla 1 Frecuencia promedio de salida de autobuses y patrocinio por ruta fija de AMA

o Nota (1): Estimado realizado de muestra independiente.

El patrocinio promedio para un dia de semana de las rutas fijas de la AMA se ha reducido
significativamente en un 62 por ciento durante el periodo que cubre los afios del 2001 al 2013, de
93,337 a 35,171 viajes de usuarios, demostrando la creciente apatia de la poblacion hacia el
servicio de transporte colectivo que ofrece la Autoridad. La Figura 3 muestra el patrocinio
promedio por ruta de la AMA durante un dia de semana tipico para el afio 2013. Las diez rutas

de mayor patrocinio diario transportan cerca del 62 por ciento de usuarios de toda la red de 37

Deperiimeis & Ussigonsiin:
¥ et Piline







INFORME — Vistas PUblicas
Reestructuracion del Servicio de AMA - 2014
Pagina 9 de 35

rutas de la AMA, mostrando la gran disparidad de usuarios entre rutas en el servicio. Solamente
las tres rutas de mayor patrocinio: la ruta 2 (Estaciéon Bayamon a Estacion Sagrado Corazon), la
ruta 3 (Catafio a Rio Piedras) y la ruta 5 (Iturregui a San Juan) mueven una tercera parte de los
usuarios de la AMA. Las quince rutas de menor patrocinio promedian 500 usuarios diarios o
menos, indicando la necesidad de auscultar otras opciones de proveedores con vehiculos de

menor capacidad para servir estos destinos o trayectorias.

4,000
Solo diez de las 37 rutas de la AMA transportan

3500 el 62 por ciento de los usuarios diarios del servicio.

3,000

2,500

2,000

1,500

Patrocinio Diarie Promedio

1,000

500

2 5 3 921417 40 6 1027 4 303744261891 1643452829153192531752 8 19224849 115046
Rutas Fijas de AMA

Figura 3 Comparacion de patrocinio diario promedio entre rutas de la AMA

La red actual de 37 rutas fijas de la AMA incluye rutas en areas con un patrocinio
sumamente limitado, particularmente en rutas que fueron modificadas luego del comienzo de
operaciones del Tren Urbano con la aparente intencion de servir como alimentacion al tren y en
rutas que sirven de distribucién hacia los suburbios. Otra razén aparente para la reduccién en

patrocinio es el aumento en la accesibilidad de los servicios municipales de autobuses. Los
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municipios de Carolina, San Juan y Guaynabo han establecido y desarrollado sus propios
servicios de autobuses ofreciendo el mismo sin costo al usuario y proveyendo un servicio con
itinerarios mas regulares, y en algunos casos, con trayectorias similares o compartidas en
sectores con rutas de AMA.

Durante los pasados diez afios se ha observado un aumento significativo en las opciones
de servicios de transporte colectivo en el AMSJ, como lo es el servicio del Metro Urbano,
operadb por la compafifa First Transit, entre los municipios de Toa Baja a Bayamén, el servicio
SITRAC del Municipio Auténomo de Carolina, el servicio Ciudad Red del Municipio Auténomo
de San Juan, el servicio “City Transit” del Municipio Auténomo de Guaynabo y los “trolleys” de
los municipios de Bayamén, Toa Baja y Catafio. Estos nuevos servicios de transporte colectivo
en el AMSJ han aumentado la disponibilidad del servicio ante los usuarios, como es el Tren
Urbano (un 60 por ciento de aumento en viajes de usuarios entre los afios del 2006 al 2013), el
servicio de autobuses Metrobus operado por la compafifa First Transit (un 9 por ciento de
aumento en viajes entre los afios del 2006 al 2013), y el servicio SITRAC (un 43 por ciento de
aumento de viajes de usuarios entre los afios del 2010 al 2013), entre otros. Ademas, los
porteadores publicos, también conocidas como “pisa-y-corre”, operadores privados
independientes con rutas y tarifas fijas que funcionan a base de la demanda, presentan opciones
de transporte colectivo en 4reas fuera de la cobertura de AMA en el AMSJ. Los porteadores
publicos transportan alrededor de 95,000 personas diarias en el area urbanizada de San Juan. El
servicio de porteadores publicos ha sido integrado de manera exitosa al sistema TransCriollo del
Municipio Auténomo de Caguas como servicios de coleccién y distribuciéon en municipios
aledafios a Caguas y al sistema SITRAC como alimentadores del servicio de autobuses del
Municipio de Carolina. Ambos modelos operacionales son ejemplos exitosos que han de
incluirse como elemento esencial del plan de reorganizacién de rutas de autobuses de la AMA
para asegurar que el area de cobertura del servicio sea consistente a la ofrecida actualmente.

La AMA llev6 a cabo un estudio en el afio 2014 para identificar el perfil demografico de
los usuarios del servicio de autobuses. Este estudio indag6 sobre el destino y proposito de los

viajes, rutas utilizadas, alternativas de viaje, frecuencia de uso, tipo de pago, nacionalidad, entre
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otros datos. Este estudio ayud6 a identificar las rutas prioritarias en la reorganizacion del
servicio de autobuses.

Puerto Rico es una jurisdiccion Hispanica con el 99 por ciento de representacion. Por lo
tanto, el impacto del servicio de las rutas fijas de la AMA se considera uniforme en todas las
poblaciones representativas de grupos minoritarios en el AMSJ. La Figura 4 presenta la
correspondencia entre las rutas de servicio y las zonas de niveles de pobreza en el area de
servicio con datos del Censo. Las sombras oscuras en el mapa denotan las zonas con mayor
porcentaje de vivienda en el nivel de pobreza. A base de los datos del Censo, las rutas
prioritarias para usuarios en niveles bajos de pobreza son aquellas que proveen servicio al
Municipio de Lofza y la zona urbana del Municipio de Catafio, y los barrios de Puerta de Tierra y

Santurce en el Municipio de San Juan.
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Dos grupos prioritarios para el transporte colectivo son aquellas personas en niveles de
pobreza y de edades avanzadas. Los datos del Censo indican que el 45 por ciento de la
poblacién del AMSJ se encuentra bajo el nivel de pobreza y el 43 por ciento de la poblacion se
encuentra en edades de 65 afios o mas.

Segin el estudio del 2014, los destinos prioritarios de los usuarios del servicio de la
AMA son el Sector Las Américas en el sector Hato Rey (13 por ciento), el sector San Patricio (5
por ciento), la Calle Loiza (3 por ciento) y el sector Rio Piedras (3 por ciento) en el Municipio de
San Juan. En cuanto al propésito de los viajes de los usuarios los prioritarios son al trabajo (24
por ciento), gestioén personal (22 por ciento), regreso al hogar (19 por ciento), cita médica (11 por
ciento) y de compras (8 por ciento), entre otros.

El estudio de usuarios realizado en el afio 2014 reflejé que los tipos de usuarios en el
servicio regular de AMA se distribuyen como usuarios regulares (69 por ciento), personas
mayores de 65 afios (10 por ciento), personas en edades entre 55 y 65 afios (9 por ciento),
estudiantes (9 por ciento), personas con impedimentos (2 por ciento) y personas recipientes de
Medicare (1 por ciento). Otras personas con impedimentos podrian ser usuarias del Programa
Llame y Viaje, por lo que es de esperar que la cantidad de este grupo de usuarios en las rutas
fijas no sea mayor.

Durante el afio fiscal 2013-2014, la AMA tuvo gastos operacionales por mas de $74
millones en el afio 2013, mientras que los ingresos propios alcanzaron cerca de $5 millones. El
resto de los ingresos de la AMA durante ese afio fiscal provinieron de $9.5 millones de fondos
federales, $9.6 millones del arbitrio al cigarrillo y $41.7 millones del Fondo General. La
propuesta de reorganizacion de las rutas fijas de autobuses busca mejorar la frecuencia de
servicio ofrecido al usuario en las rutas de mayor patrocinio o de alta prioridad, consolidando los
autobuses en servicio en una cantidad menor de rutas, mientras a su vez ayuda a continuar la
reduccion en el costo operacional anual de la AMA. La propuesta reorganizacion establece
ademas, integrar los otros servicios existentes.

Los datos del servicio de transporte colectivo reportados al “National Transit Database”
son muestra clara de la tendencia de la situacion fiscal de la Autoridad en los Ultimos afios en

base al aumento significativo del costo operacional equivalente por viaje. La Figura 5 muestra
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los costos operacionales por viaje del servicio de rutas fijas y el Programa Llame y Viaje de la
Autoridad durante el periodo que cubre entre los afios 1996 al 2013. Cabe destacar que el
convenio colectivo actual de la unién que agrupa principalmente a los conductores y talleristas
de la Autoridad fue firmado en el afio 2004, siendo su vigencia renovada en el afio 2010. El afio
2012 presenta el costo operacional mayor de ambos programas en el periodo de 18 afios
mostrado en la Figura, enfatizando la necesidad ineludible de reestructurar los servicios
ofrecidos y las operaciones internas de la Autoridad para ser mas 4gil y eficiente con los recursos

fiscales y operacionales presentes y futuros.
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Figura 5 Costo operacional por viaje del servicio de rutas fijas y el Programa Llame y
Viaje

Entre los afios del 2004 al 2012, el costo operacional equivalente por viaje en el servicio

de ruta fija tuvo un incremento de 341 por ciento, mientras que el costo operacional por viaje en
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el Programa Llame y Viaje aumentd un 113 por ciento. Para el afio 2012, el servicio de rutas
fijas de la Autoridad tuvo un costo de operacion equivalente promedio de mas de $650,000 por
autobus, o de $7.85 por cada viaje realizado. En el caso del Programa Llame y Viaje, el costo
operacional fue de $64.34 por viaje de usuario en una direccién para el afio 2012. Esto
representa que una persona que complete el recorrido de ida y regreso al origen en el programa
representa un costo operacional promedio de $128.68 por persona. En contraste, la tarifa del
servicio de rutas fijas es de $0.75 por viaje para el usuario regular y de $1.50 en el Programa de
Llame y Viaje. Cabe resaltar que existen tarifas especiales reducidas o gratuitas para estudiantes,
personas mayores de 55 afios y participantes del programa Medicare.

Los ajustes administrativos y operacionales que han sido ejecutados por la gerencia de la
Autoridad desde el afio 2013 han logrado reducir el costo operacional equivalente por viaje en el
servicio de ruta fija a $6.56 por viaje, una reduccion del 16 por ciento, en comparacion con el
afio 2012. Las medidas gerenciales en el Programa Llame y Viaje han reducido el costo
operacional promedio a $56.90 por viaje para el afio 2013, representando una reduccién del 13
por ciento en comparacién con el afio 2012. Los ajustes han conllevado medidas de ahorro en
contratos y servicios profesionales, congelacién de plazas vacantes, reduccién en salarios de
empleados de confianza y la suspension de compensaciones extraordinarias negociados en los
convenios colectivos de los empleados, entre otras medidas gerenciales, que buscan promover

mayor productividad y eficiencia en las operaciones de la Autoridad.

IV. PROPUESTA DE REORGANIZACION DEL SERVICIO DE AUTOBUSES

La propuesta de reorganizacion del servicio de rutas fijas de autobuses de la AMA
consiste de tres elementos:
1) proveer servicio de rutas fijas en catorce (14) rutas prioritarias en términos
de patrocinio y relevancia en el AMSJ,
2) uniformar los horarios de operacién del servicio, y

3) no ofrecer servicios durante siete (7) dias feriados particulares en el afio.

Los objetivos de la reorganizacion de la red de rutas fijas de la AMA son atemperar el

servicio a los recursos disponibles de la Autoridad, mejorar la disponibilidad y eficiencia del
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servicio de transporte colectivo integrando finalmente el servicio que ofrece la Autoridad con los
demas servicios existentes de transporte colectivo en el AMSIJ: el Tren Urbano, el Metrobus, el
Metro Urbano, los autobuses y “frolleys” municipales, los porteadores ptblicos y el servicio
Metro de las lanchas de ATM. Este plan de reorganizacién permitira que el servicio de
autobuses mejore su operacion y provea mejor movilidad y accesibilidad a los usuarios en sus
rutas principales enfocando el servicio hacia métricas de calidad de servicio, desempefio y
eficiencia.

Las catorce rutas fijas propuestas para ser operadas por la AMA estan divididas en nueve
(9) rutas clasificadas como rutas troncales y cinco (5) rutas clasificadas como rutas regulares de
distribucién a suburbios o zonas rurales. La Tabla 2 describe el punto de comienzo y destino
final de las 14 rutas propuestas de autobuses, asi como la trayectoria general. Las rutas troncales
se identifican con la letra T antes de la identificacién numérica de la ruta. Las rutas de
distribucion se identifican con la letra D antes de la identificacion numérica de la ruta. Estas
catorce rutas de autobuses ofrecerian servicio a sectores o barrios en los municipios de Bayamon,
Carolina, Catafio, Guaynabo, Loiza, San Juan y Trujillo Alto.

La propuesta se fundamenta en asignar los autobuses disponibles a las catorce rutas de
mayor uso y relevancia. Once de las catorce rutas propuestas servirdn de conexién directa con
estaciones del Tren Urbano, proveyendo rutas mas cortas y con mejor sentido conectando lugares
y destinos importantes en el AMSJ como agencias de gobierno y empresas privadas, centros
comerciales, hospitales, hoteles, escuelas y universidades, entre otros.

La reasignacion de autobuses permitird a la AMA ser mas eficiente en el manejo de sus
recursos y dar un servicio mas frecuente. Al asignar una mayor cantidad de autobuses en una
menor cantidad de rutas, el servicio de autobuses serd mas rapido, creando un atractivo para toda
la poblacién del AMSIJ al reducir significativamente el tiempo de espera que hoy experimentan
los usuarios. La frecuencia promedio del servicio de rutas fijas que provee actualmente la AMA
es de aproximadamente 80 minutos. El 80 por ciento de las rutas existentes de la AMA tiene una
frecuencia de servicio mayor a los 60 minutos, lo que reduce el atractivo a los usuarios como un
servicio accesible y 1til. La propuesta de reorganizacion busca proveer una frecuencia de

servicio de 20 a 30 minutos en las rutas primarias en periodos pico durante dias de semana.
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Tabla 2 Descripcion inicial de las 14 rutas fijas de autobuses en el plan de reorganizaciéon

Ruta

Punto de comienzo y final

Trayectoria

Estacion TU Bayamén a

PR-167 (Bayamon Pueblo), PR-2 (Santa Rosa Mall, Caparra), Ave.

T2 - . IRoosevelt (San Patricio y Las Américas), Ave. Ponce de Ledn
Estacién TU Sagrado Corazén Y Ave. Mufioz Rivera (Hato Rey).
Terminal ATM Catafio Ave. Nereidas (Catafio Pueblo), PR~_24 (Amelia, City YI.GW ]
T3 L. , Plaza, Metro Office Park, San Patricio), Ave. San Patricio, Ave. Jestis
Estacion TU Martinez Nadal | .
Pifiero.
Marginal Sur Expreso Baldorioty de Castro (Laguna Gardens),
. . Aeropuerto LMM, Ave. Isla Verde, Calle Loiza (Res. Llorens Torres),
Terminal AMA Iturregui a ‘ . .
T5 Terminal AMA Covadonea Ave. José de Diego (Centro Gubernamental Minillas), Ave. Ponce de
aong Ledn (Santurce y Miramar), Calle del Tren (Puerta de Tierra), Viejo
. [San Juan.
. . Ave. Comandante, Ave. Campo Rico, Ave. Sanchez Osorio, Ave.
Terminal AMA Iturregui a i . .
T6 . : Jesus Fragoso (Plaza Carolina), Ave. Roberto Clemente, Ave. José
Terminal AMA Carolina . .
Quiriones (Carolina Pueblo).
7 Terminal AMA Carolina a Calle Fernandez Juncos (Carolina Pueblo), Ave. 65 de Infanteria (Rio
Estacién TU Cupey Piedras), PR-1 (Jardin Botanico).
Terminal AMA Capetillo a Ave. ’Barbosa (Rio Piedras), Ave. Borinquén (Bo.. Obrero), Ave.
T9 . Fernandez Juncos (Santurce), Centro de Convenciones, Calle del Tren
Terminal AMA Covadonga - ..
(Puerta de Tierra), Viejo San Juan.
Estacion TU Saerado Corazén Ave. Ponce de Ledn, Ave. José de Diego (Centro Gubernamental
T21 o Terminal AMi Covadonoa Minillas), Ave. Ashford (Condado), Centro de Convenciones, Calle
82 ldel Tren (Puerta de Tierra), Viejo San Juan.
T28 Estacion TU Martinez Nadal a |Ave. Jests Pifiero, Ave. Ponce de Ledn (UPR Rio Piedras), Ave. José
Estacion TU Pifiero Géandara, Ave. Barbosa (Rio Piedras), Ave. Jesus Pifiero.
: Ave. Comandante, Ave. Campo Rico, Calle Elder (Country Club),
T41 Terminal AMA Iturregui a Ave. Iturregui, Calle Simén Madera (Urb. Villa Prades), Calle José de
Estacion TU Pifiero Diego (Rio Piedras), Ave. Barbosa (Bo. Obrero), Calle Mayagliez
(Hospital Auxilio Mutuo).
Estacién TU Pifiero a Truiillo Expreso Jesus Pifiero, PR-181 Expreso Tryjillo Alto, Calle Frontera
D26 Alio J (Park Gardens), PR-846 (Venus Gardens), PR-850 Ave. Las Cumbres,
PR-181 Expreso Tryjillo Alto.
D31 Estacion TU Cupey a Sector  [PR-176 (UMET), Ave. Los Filtros PR-177 (San Fernando, Sefiorial
Cupey Plaza, Universidad Interamericana), PR-1, PR-199 Ave. Las Cumbres.
. . |Ave. Ponce de Ledn, Calle Sagrado Corazén (Parada 26 Santurce),
D45 Esta?lon TU Sagrado Corazén Calle Tapia (Villa Palmeras), Expreso Baldorioty de Castro, PR-187
a Loiza p . . .
(Balneario Carolina, Pifiones), Loiza Pueblo.
. Viejo San Juan, Calle del Tren (Puerta de Tierra), Centro de
D53 zz?éllﬁzi‘tél\fﬁﬁovadonga a Convenciones, Ave. Ashford (Condado), Calle McLeary (Ocean Park),
P Calle Loiza (Res. Llorens Torres), Ave. Isla Verde, Aeropuerto LMM.
Estacién TU Bavamén a Ave. Bobby Capo PR-8855 (Hospital San Pablo, Santa Rosa Mall),
D91 Y Ave. Main (UPR Bayamén, CESCO Bayamoén), PR-831 (Hospital

Sector Santa Juanita

Regional, Lomas Verdes), Ave. Hostos (Santa Juanita).
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El modelo operacional propuesto para tener un plan de servicio con mejor frecuencia fue
implantado como plan piloto en el mes de agosto de 2014 en dos rutas de la AMA: la ruta 2,
desde la Estacion Bayamon a la Estacién Sagrado Corazén del Tren Urbano, y la ruta 21 de la
Estacion Sagrado Corazon del Tren Urbano al Terminal de Autobuses Covadonga en el Viéjo
San Juan. Ambas rutas fueron reprogramadas con una asignacién regular de autobuses
exclusivos para mantener el plan de servicio. Durante la ejecucion del plan piloto, ambas rutas
operaron con frecuencias de servicio entre autobuses de 30 minutos o menos. El resultado del
plan piloto en ambas rutas ha servido de modelo para crear la propuesta de reorganizacion
presentada en el mes de agosto de 2014. La reorganizacion de las rutas fijas permitira ofrecer

frecuencias entre autobuses de 20 a 30 minutos durante los periodos de mayor trafico en las rutas

troncales mejorando la calidad de servicio para los usuarios y mejorando en un 60 por ciento la

frecuencia del servicio v como resultado reduciendo la espera por un autobus de la AMA.

La reorganizacion del servicio de la AMA se ha planificado y estructurado de manera
sensible para asegurar que los sectores que hoy cubre la AMA mantengan opciones disponibles
de transporte colectivo, sin afectar significativamente a los usuarios, y resultando en un servicio
igual o mejor al que hoy reciben. En muchas de las areas que hoy cubre la AMA ya existen
servicios municipales de autobuses o rutas de porteadores piiblicos que ofrecen transportacion de
manera conveniente y rapida. Estos proveedores de servicio estaran integrandose de forma
organizada a una red de transporte mas confiable y consistente. Las demads areas y rutas
operadas actualmente por la AMA seran recomendadas para ser transferidas por el Departamento
de Transportacién y Obras Publicas a otros servicios nuevos o existentes de transporte colectivo
de porteadores, municipios u otros proveedores de manera que el drea de cobertura actual del
servicio no sea afectada significativamente.

De igual manera, el drea de cobertura actual del Programa Llame y Viaje no se afectara
debido a la reorganizacion del programa de rutas fijas de la AMA. Esto significa que los
usuarios del programa continuaran disfrutando de la misma cobertura de servicio y podran
continuar haciendo sus viajes hacia sus destinos regulares como lo disfrutan actualmente antes de

la reorganizacion del servicio de ruta regular de la Autoridad.
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El horario recomendado de operacion de las rutas fijas es uniforme a través de la red de
AMA para simplificar a los usuarios el horario de comienzo y final del servicio de cada ruta. La
propuesta es que durante dias de semana los primeros viajes de los autobuses salgan desde los
terminales a las 5:00 am y los Gltimos viajes salgan de los terminales a las 9:00 pm. Durante los
sdbados los primeros viajes comenzarian en los terminales a las 6:00 am y los ultimos viajes
saldrian de los terminales a las 8:00 pm. Durante los domingos y dias feriados los primeros
viajes comenzarian desde los terminales a las 7:00 am y los ultimos viajes saldrian de los
terminales a las 7:00 pm.

La propuesta de cambio en el horario de operacién representa tan solo un 10 por ciento de
reduccion, en los periodos de menor uso del servicio y cuando es comin ver autobuses vacios sin
usuarios. En el caso de los dias de semana el cambio en el horario de operacion actual no es
significativo, dado que muchas de las rutas actuales comienzan operacion en o después de las
5:00 am. El ajuste recomendado en los horarios de operacion para fines de semana y dias
feriados permitiria a la Autoridad manejar su flota de autobuses efectivamente aumentando el
tiempo disponible para el mantenimiento preventivo y la reparacién de las unidades, mientras
que la cantidad de usuarios y viajes en el programa de rutas fijas no se altera significativamente.

En el caso del Programa Llame y Viaje para los dias de semana, solamente el 1.4 por
ciento de todos los viajes realizados tipicamente en una semana se hacen fuera de los horarios
recomendados para la operacion del servicio. El Programa Llame y Viaje tiene un promedio de
336 viajes en un dia tipico de semana, 122 viajes en un dia sdbado y 58 viajes durante un
domingo o dia feriado. Analizando los datos de viajes realizados en el Programa Llame y Viaje
entre los afios 2011 al 2014, se identifica que ningun viaje en el programa se hace antes de las
5:00 am en un dia de semana, por lo que el cambio recomendado en el horario no tiene impacto a
los usuarios. En el caso del ajuste de horario para los sdbados, solamente se registran 10 viajes
en promedio antes de las 6:00 am, por lo que se considera que el impacto no es significativo. De
igual manera, para los domingos y dias feriados, solamente se registran en promedio un total de 3
viajes antes de las 7:00 am, por lo que el ajuste en el horario no representa un impacto mayor.

Por tltimo, la propuesta recomienda que la AMA no ofrezca servicio de transporte

colectivo durante siete dias feriados particulares en el aflo. Estos dias feriados son: el Dia de
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Afio Nuevo, el Dia de Reyes, el Viernes Santo, el Dia de las Madres, el Dia de los Padres, el Dia
de Accion de Gracias y el Dia de Navidad. Durante estos siete dias feriados la actividad laboral
y comercial en el area metropolitana se reduce casi en su totalidad y el patrocinio del servicio se
reduce en cerca de un 90 por ciento, comparado con un dia normal. La cantidad de viajes
programados en el Programa Llame y Viaje durante estos feriados se reduce entre un 80 por
ciento a un 96 por ciento comparado con un dia normal. Implementar esta medida ayudaria a
reducir los costos operacionales, asi como los gastos de compensacion extraordinaria a los
empleados operacionales y las cuales se aumentan por causa de ausencias de empleados por la
celebracion de estos dias festivos. Estos ahorros podrian utilizarse por la Autoridad para mejorar
los servicios y el mantenimiento de la flota, a la vez que permitirfa a los empleados
operacionales de la Autoridad del poder disfrutar de los dias festivos con sus familias.

Esta propuesta de reorganizacion del servicio de la AMA, en conjunto con la creacion y
el desarrollo de la Autoridad de Transporte Integrado (ATI), creada por la Ley 123 en el mes de
agosto de 2014, permitird que los servicios de transporte colectivo sean mejorados de una
manera organizada y coordinada con el norte de beneficiar al usuario y proveyendo opciones de
transporte colectivo para que nadie pierda el acceso a la transportacion. El compromiso con esta
feorganizacién conseguira cambios positivos en el transporte colectivo una vez sea completada
en todas sus fases y se hace necesaria para brindar el servicio de transporte colectivo que desean

todos los residentes y visitantes del AMSJ.

V. PROCESO DE VISTAS PUBLICAS

A tenor con los reglamentos de la Autoridad, la propuesta de reorganizacion del servicio
de rutas fijas de la AMA fue debidamente publicada en medios de prensa escrita y a través de
avisos colocados en terminales de autobuses en el mes de agosto de 2014. El proceso de vistas
publicas fue publicado a la ciudadania para permitir a los interesados someter, ya sea mediante
ponencias orales o escritas, sus comentarios y recomendaciones al plan propuesto, y para
permitir a la Autoridad divulgar la informacién necesaria para que la ciudadania conociera el

propésito y los beneficios esperados de la propuesta.
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Para lograr el propdsito de las vistas publicas y someter recomendaciones finales para su
implementacién ante la atencién del Presidente y Gerente General de la Autoridad y del
Secretario de Transportacién y Obras Publicas, la Autoridad constituy6 un comité para atender el
proceso de vistas publicas compuesto por los siguientes empleados de la Autoridad
Metropolitana de Autobuses: Ing. Carlos Y. Martinez Marrero, Vicepresidente del Area de
Programacién Intermodal y Desarrollo de Servicio, el Sr. Juan A. Viazquez Acevedo,
Vicepresidente del Area de Administracién y Finanzas y el Lic. José A. Montalvo Vera, Asesor
Legal de la Autoridad.

Las vistas publicas fueron celebradas en los siguientes dias y localizaciones:

e Municipio de Bayamon, Estacion Bayamén del Tren Urbano, viernes, 22 de agosto de

2014 a las 9:00 am.

¢ Municipio de Carolina, Saldén de Actos de la Iglesia Fuente de Agua Viva, viernes, 22 de
agosto de 2014 a las 6:00 pm.
¢ Municipio de San Juan, Estacién Sagrado Corazén del Tren Urbano, sabado, 23 de agosto

de 2014, a las 9:00 am.

Las vistas publicas fueron promovidas mediante los siguientes medios: se colocaron
anuncios en los Terminales de Autobuses de Bayamén, Sagrado Corazon e Iturregui de la AMA,
se repartieron hojas sueltas a los usuarios en todas las rutas y terminales del servicio de rutas
fijas y a los usuarios del Programa Llame y Viaje y se publicaron anuncios en inglés y espaifiol en
dos periddicos principales del pais. Ademas, se coloc6 el comunicado de aviso de
reorganizacion en todos los terminales, dentro de los autobuses de ruta fija y del Programa Llame
y Viaje. Ademas, el Secretario de Transportacion y Obras Piblicas, Ing. Miguel A. Torres Diaz,
y el Presidente y Gerente General de la AMA, Dr. Alberto M. Figueroa Medina, llevaron a cabo
una conferencia de prensa abierta a todos los medios de prensa escrita, de television y radio, el
martes, 5 de agosto de 2014, para anunciar la propuesta de reorganizacion de las rutas de la
AMA e invitar al publico a las vistas publicas. El Apéndice A de este informe presenta
evidencia del esfuerzo realizado para la divulgacién de las vistas publicas para la reorganizacién

del servicio de transporte colectivo de la AMA.
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Los mapas de las catorce rutas rijas propuestas fueron publicados y estuvieron
disponibles a la ciudadania a través del portal de Internet del Departamento de Transportacion y

Obras Publicas, www.dtop.gov.pr, en la pagina en Facebook del DTOP, y también escribiendo a

la direccién electrénica; servicioalciudadano(@ama.gobierno.pr.

Ademas de las vistas publicas, los ciudadanos interesados en someter recomendaciones o
comentarios sobre la reorganizacion de rutas de autobuses podian hacerlo a través de la siguiente

direccion: Reestructuracion de Servicio de AMA, PO Box 195349, San Juan, PR 00919-5349, o

escribiendo al correo electrénico: servicioalciudadano@ama.gobierno.pr.

A. Vista Publica en el Municipio de Bayamon

El 22 de agosto de 2014 se llev6 a cabo la vista publica en las facilidades del Terminal
del Tren Urbano en Bayamén. Los trabajos iniciaron a la 9:04 am y culminaron a la 1:50 pm.
Un total de 146 personas firmaron el registro de asistencia a la vista publica, representando un 28
por ciento del total de los participantes durante las tres vistas llevadas a cabo. El perfil de género
de los participantes fue de un 53 por ciento mujeres y un 47 por ciento de hombres. Un total de
69 ponencias orales fueron presentadas en esta vista. El 10 por ciento de las ponencias se
relacioné a la cobertura, horario y otros aspectos operacionales del Programa Llame y Viaje, el
24 por ciento de las ponencias fueron sobre aspectos generales de frecuencia y calidad del
servicio de las rutas fijas, un 31 por ciento de las ponencias fueron comentarios generales sobre
rutas fijas especificas y un 37 por ciento de las ponencias fueron sobre temas generales sobre la

Autoridad no relacionadas al plan de reorganizacion de las rutas fijas.

La relacion de los planteamientos principales esbozados por los participantes de esta vista
fueron comentarios sobre:
e Necesidad de acceso de las rutas fijas a las escuelas y centros de educacion (ej. UPR
Bayamon, otras universidades e institutos, etc.), Hospital Regional y otros servicios de
salud, recreacion, y la posibilidad de mantener el contacto con sus familiares.

e Tiempo de espera y el horario de los servicios de rutas fijas de la AMA.

El Apéndice B incluye copia de la transcripcién de la vista piblica celebrada en la

Estacion Bayamoén del Tren Urbano.
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B. Vista Publica en el Municipio de Carolina

El 22 de agosto de 2014 se llevo a cabo la vista publica en las facilidades de la Iglesia
Fuente de Agua Viva en Carolina. Los trabajos de la vista iniciaron a las 6:00 pm y culminaron
a las 9:50 pm. Un total de 191 personas firmaron el registro de asistencia a la vista,
representando un 37 por ciento del total de los participantes durante las tres vistas. El perfil de
género de los participantes fue de un 42 por ciento de mujeres y un 58 por ciento de hombres.
Un total de 51 ponencias orales fueron presentadas. El 4 por ciento de las ponencias se relaciond
a la cobertura, horario y otros aspectos operacionales del Programa Llame y Viaje, el 30 por
ciento presentd planteamientos sobre aspectos generales de frecuencia y calidad del servicio de
las rutas fijas, un 41 por ciento presentdé comentarios sobre rutas especificas y el 35 por ciento
fueron sobre temas generales sobre la Autoridad no relacionadas al plan de reorganizacion de las

rutas fijas.

La relacion de los planteamientos principales esbozados por los participantes de esta vista

fueron comentarios sobre:

e Acceso del servicio de rutas fijas para viviendas de envejecientes, centros de educacion
(UPR Carolina) y escuelas en el area.

» Necesidad del servicio y facilidades para impedidos.

e Mantener el servicio de las rutas 43 y 44 de AMA.

e Mantener inalterado el servicio del Programa Llame y Viaje y durante los dias feriados.

El Apéndice C incluye copia de la transcripcion de la vista pablica celebrada en la Iglesia

Fuente de Agua Viva en el Municipio de Carolina.

C. Vista Publica en el Municipio de San Juan

El 23 de agosto de 2014 se llevo a cabo la vista publica en las facilidades de la Estacion
de Sagrado Corazén del Tren Urbano en el Municipio de San Juan. Los trabajos de la vista
publica iniciaron a las 9:00 am y culminaron a las 2:30 pm. Un total de 181 personas firmaron el
registro de asistencia a la vista, representando un 35 por ciento del total de los participantes

durante las tres vistas. El perfil de género result6é fue de un 54 por ciento mujeres y un 46 por
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ciento hombres. Un total de 75 ponencias orales fueron presentadas. El 10 por ciento de las
ponencias fueron principalmente sobre la cobertura, horario y otros aspectos operacionales del
Programa Llame y Viaje, el 15 por ciento fueron planteamientos sobre aspectos generales de
frecuencia y calidad del servicio de las rutas fijas, un 47 por ciento fueron comentarios sobre
rutas especificas y un 30 por ciento fueron sobre temas generales sobre la Autoridad no

relacionadas al plan de reorganizacién de las rutas fijas.

La relacion de los planteamientos principales esbozados por los participantes de esta vista

fueron comentarios sobre:

e Mantener inalterado el servicio del Programa Llame y Viaje.

e Mantener servicio a residenciales y condominios de personas de escasos recursos.

o Comentarios de agradecimiento por los servicios de ruta fija y Llame y Viaje de la AMA.

o Comentarios para mantener el servicio de las rutas 10, 11, 15, 16 y 22. Estas rutas dan
servicio a comunidades de escasos recursos, como lo son Barrio Obrero, Villa Palmeras,
Cantera, Residencial Las Casas, Residencial Las Margaritas y el Residencial Luis Lloréns
Torres.

e Necesidad de que los autobuses tengan rampas para impedidos. Utilizar los porteadores
publicos crearia una necesidad de rampa en los vehiculos y mejorar su conocimiento en el

trato con las personas con impedimento.

El Apéndice D incluye copia de la transcripcién de la vista publica celebrada en la

Estacion Sagrado Corazon del Tren Urbano en el Municipio de San Juan.

D. Ponencias Escritas

La Autoridad recibi6 un total de 36 ponencias escritas. El Apéndice E incluye copia de

las ponencias escritas recibidas por la Autoridad.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

La reorganizacién del servicio de rutas fijas de la' AMA busca establecer los pardmetros
de calidad de servicio necesarios para lograr vencer los retos del transporte colectivo para que
sea una opcion real para los ciudadanos, logrando que los ciudadanos recobren la confianza en
los servicios de transporte colectivo. Para lograr la confianza de los ciudadanos, los servicios de
transporte colectivo tienen que ser rapidos, eficientes y eficaces y tienen que enfocarse hacia la
calidad de servicio y atencion al cliente. Por lo tanto, el disefio final del plan de reorganizacion
de rutas fijas de autobuses se desarrollé siguiendo los siguientes pardmetros y factores:

e Considerar la cobertura actual de la red de transporte colectivo.

e Establecer categorias de niveles de servicio para las rutas fijas.

¢ Proveer frecuencias atractivas para atraer los usuarios no cautivos.

e Proveer rutas mas cortas y directas entre los puntos de atraccion principales, asi como
utilizar el Tren Urbano como eje central de transporte colectivo en el AMSJ.

o Utilizar eficientemente la flota de autobuses en las rutas de mayor demanda relevancia, o
en aquellas que son necesarias para proveer conexiones intermunicipales.

e Aumentar la integracion de servicio con los porteadores publicos, los servicios
municipales y otros proveedores de servicio.

o Identificar eficiencias operacionales y fiscales en el disefio de las rutas, eliminando los

solapes de rutas entre servicios y los periodos de menor eficiencia del servicio.

La ejecucion de este plan de reorganizacion del servicio de la AMA es el primer paso
hacia la restructuracion de los servicios de transporte colectivo bajo la direccién de la nueva
Autoridad de Transporte Integrado (ATT), creada por la Ley 123-2014 del mes de agosto de 2014.
La nueva ATI eventualmente se convertird en la entidad encargada de la gerencia y desarrollo de
los servicios de transporte colectivo a nivel de la isla.

Como resultado del proceso de vistas ptblicas y a base del anélisis llevado a cabo de los
comentarios recibidos por los ciudadanos, el Comité presenta las siguientes recomendaciones a

la propuesta de reorganizacion presentada a la ciudadania en el mes de agosto de 2014.
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En cuanto al Programa Llame y Viaje las recomendaciones especificas son las siguientes:

e Mantener inalterado el drea de cobertura y los dias de operacién del programa, indistinto
de la red final de rutas fijasa ser provista por la AMA.

e Modificar el horario de operacién del Programa Llame y Viaje al mismo recomendado
para el servicio de rutas fijas de autobuses.

o La ATI debe identificar otros proveedores de servicio para complementar la capacidad
limitada de viajes que tiene actualmente la AMA para ofrecer el servicio de paratransito
para personas con impedimentos y asi poder reducir las demoras y los costos

operacionales.

Las recomendaciones especificas en cuanto al cambio propuesto en el horario de
operacion del programa de rutas fijas de la AMA son las siguientes:

¢ Durante dias de semana de trabajo regular (no feriados),

o Los primeros viajes de autobuses deben salir de los terminales desde las 5:00 am.
o Los tiltimos viajes de autobuses deben salir de los terminales a las 9:00 pm.

e Durante dias sabados, domingos y dias feriados,

o Los primeros vigjes de autobuses deben salir de los terminales desde las 6:00 am.
o Los altimos viajes de autobuses deben salir de los terminales a las 8:00 pm.

e Se recomienda hacer un estudio en rutas particulares para identificar las condiciones bajo
las cuales el horario se requiera alterar o extender para atender condiciones especiales
(por ejemplo, ruta 3 — conexién con lanchas de ATM Catafio-San Juan, ruta 53 —
conexi6n entre zonas hoteleras y Aeropuerto LMM, ruta 21 y Metrobus III — conexion

entre el Tren Urbano y el Viejo San Juan).

Las recomendaciones especificas en cuanto al cambio propuesto de suspender la

operacion del programa de rutas fijas en siete dias feriados particulares son las siguientes:
e Mantener la operacion del Programa Llame y Viaje durante los dias feriados.

e No ofrecer servicios de ruta fija de autobuses durante los siguientes cuatro dias feriados:

Dia de Afio Nuevo, Dia de Reyes, Dia de Accion de Gracias y Dia de Navidad.

Okt Padionn.
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e Mantener activa la operacion del servicio de ruta fija durante los otros tres dias feriados

de la propuesta original: Viernes Santo, Dia de las Madres y Dia de los Padres. El

servicio de rutas fijas se mantendra en operacién para los demas dias feriados en el afio.

Las recomendaciones generales en el disefio final del plan de reorganizacion de las rutas

fijas de autobuses son las siguientes:

Dar prioridad en la asignacion de rutas y opciones de transportacion a los siguientes
generadores de viajes: residenciales, centros de envejecientes y egidas, hospitales,
escuelas y universidades, centros comerciales y agencias de gobierno.

Mejorar las conexiones con los otros servicios de transporte colectivo del Tren Urbano,
autobuses y “frolleys” municipales, terminales de Porteadores Publicos, los servicios
Metrobus y Metro Urbano ofrecidos por la ACT y el servicio Metro de las lanchas de
ATM.

Considerar cambios de identificacion a las rutas que se modifican en gran parte de su
trayectoria para evitar confusion en los clientes.

Mejorar la confianza en el servicio que ofrecen los porteadores piiblicos.

Conectar los sistemas municipales con la red de sistema de transportacion colectiva para

mejoras y aumentar la oferta de servicios.

Las recomendaciones especificas en cuanto al disefio final del plan de reorganizacion de

las rutas fijas de autobuses son las siguientes:

Proveer un servicio de rutas fijas con mayor frecuencia durante horas pico con mayor
trafico durante los dias lunes a viernes para atraer nuevos usuarios de viajes al trabajo y
educacion al servicio:

o El pico de servicio AM se recomienda de 6:00 am a 9:00 am.

o El pico de servicio PM se recomienda de 3:00 pm a 7:00 pm.
Crear categorias de servicio de las rutas fijas para establecer un plan de mercadeo y
publicidad del servicio de autobuses a base de niveles de calidad de servicio:

o Rutas troncales con mayor frecuencia y calidad de servicio en una red sin puntos

abiertos de terminal a terminal.
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* Frecuencia pico en dias de semana — de 20 a 40 minutos.
» Frecuencia fuera del pico durante la semana y durante sdbados, domingos
y dias feriados — de 30 a 60 minutos.
o Rutas de circulacion a Estaciones del Tren Urbano o de conexién a centros
urbanos o lugares de atraccion estratégicos.
= Frecuencia pico en dias de semana — de 15 a 30 minutos.
» Frecuencia fuera del pico durante la semana y durante sadbados, domingos
y dias feriados — de 30 a 60 minutos.
o Rutas de distribucion de acceso a zonas suburbanas y rurales servidas por
autobuses.
* Frecuencia pico en dias de semana — de 30 a 45 minutos.
* Frecuencia fuera del pico durante la semana y durante sdbados, domingos
y dias feriados — de 45 a 60 minutos.
o Rutas de distribuciéon de acceso a zonas urbanas, suburbanas y rurales servidas
por porteadores publicos
= Frecuencia pico en dias de semana — de 10 a 20 minutos.
» Frecuencia fuera del pico durante la semana y durante sdbados, domingos

y dias feriados — de 15 a 45 minutos.

La Figura 6 muestra las 4reas y trayectoria final recomendada para las nueve rutas
troncales de autobuses. Debido al patrocinio anticipado de las rutas troncales se recomienda que
se ofrezca el servicio utilizando autobuses regulares de 60 pasajeros. La Tabla 3 presenta los
detalles del plan de operacion de las nueve rutas troncales. El Apéndice F presenta los mapas de

las trayectorias finales recomendadas para las nueve rutas troncales de autobuses.
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Figura 6 Trayectorias de las nueve rutas troncales de autobuses

Tabla 3 Descripcion de servicio de las nueve rutas troncales de autobuses

Ruta Trayectoria Frecuencia de servicio (minutos)
Pico L-V | No Pico L-V | Sabados | Domingosy
Feriados
T Estacion TU Bayamén a Estacion 20 25 30 60
TU Sagrado Corazdn
T3 Terminal ATM Catafio a 20 30 35 60
Estacién TU Martinez Nadal
TS Terminal AMA Iturregui a 20 30 30 60
Terminal AMA Covadonga
T6 Terminal AMA Iturregui a 20 30 35 60
Terminal AMA Carolina
7 Terminal AMA Carolina a 25 30 30 60
Estacién TU Cupey
T9 Terminal AMA Capetillo a 20 30 30 60
Terminal AMA Covadonga
1 Estacién TU Sagrado Corazon a 20 30 30 60
Terminal AMA Covadonga
T28 Estaciéon TU Martinez Nadal a 20 30 30 60
Estacién TU Pifiero
T41 Terminal AMA Tturregui a 20 30 30 60
Estacién TU Pifiero
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Como resultado de los comentarios recibidos en las vistas publicas, la trayectoria
presentada inicialmente para la ruta 7 se alterd para que los autobuses se desvien desde la
carretera PR-3 y giren hacia el Recinto Universitario de Carolina de la Universidad de Puerto
Rico y el Centro Comercial Plaza Escorial en Carolina. En cuanto a la ruta 21, se eliminé el
tramo propuesto inicialmente para esta ruta hacia el Centro de Convenciones, permitiendo que la
conexion entre la Estacion Sagrado Corazon y el Viejo San Juan, a través del sector Condado,
sea una mas rapida. Las rutas de conexidn con el Centro de Convenciones seran ofrecidas desde
la zona hotelera de Isla Verde y Condado con la ruta 53 y desde la Estacion Sagrado Corazon del

Tren Urbano, a través de los sectores de Santurce y Miramar, con la ruta 10.

El segundo nivel de rutas recomendadas a ser servidas con autobuses de menor cabida es
de tipo circulatorio alrededor de estaciones del Tren Urbano para alimentar el servicio del tren y
expandir su 4rea de influencia. Estas ocho rutas fueron disefiadas con una longitud reducida, en
comparacién con rutas regulares, y en una direccion comenzando y terminando en la misma
estacion del Tren Urbano. Este servicio se le ha dado el nombre de TU CONEXION para
establecer su relacion con el servicio del Tren Urbano. Este servicio de alimentacion en sectores
aledafios al Tren Urbano permitird a personas trabajando o estudiando en estos sectores a
trasladarse de manera eficiente para viajes cortos, asi como seré atractivo a personas que vienen
a buscar servicios en estos sectores aledafios al tren usando transferencias desde el servicio de

autobuses y porteadores desde otros terminales y estaciones.

Para comenzar a ofrecer este servicio, la ACT tiene disponibles 24 mini-autobuses de una
capacidad de 24 pasajeros con accesibilidad para dos sillas de ruedas. La primera fase de
operacion de este servicio incluye las rutas 10, 11, 22, 30, 33 y 40. La operacion de las rutas 32
y 34 seran comenzadas en una segunda fase. La Figura 8 muestra la trayectoria final
recomendada para las rutas circulatorias del servicio de TU CONEXION. La Tabla 5 presenta
los detalles del plan de operacion de las ocho rutas de TU CONEXION a ser operadas con los
autobuses de menor cabida propiedad de la ACT. El Apéndice G presenta los mapas de las

trayectorias finales recomendadas para las ocho rutas del servicio TU CONEXION.
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Figura 7 Trayectorias de las ocho rutas de circulacion del servicio TU CONEXION

Tabla 4 Descripcion de servicio de las ocho rutas de circulacién del servicio TU

CONEXION
Ruta Trayectoria Frecuencia de servicio (minutos)
Pico L-V No Pico Siabados | Domingosy
L-V Feriados

10 TU Sagrado Corazon a Santurce- 30 30 30 30
Miramar-Centro de Convenciones

1" TU Sagrado Corazén a Santurce — 15 30 30 40
Residencial Llorens Torres

2 TU Sagrado Corazdn a Sector Las 15 20 30 30
Américas

30 TU Martinez Nadal a Sector San 20 30 30 30
Patricio
TU Pifiero a Urb. University 20 30 30 40

32
Gardens

33 TU Roosevelt a Urb. Baldrich — 20 30 30 40
Urb. Roosevelt

34 | TU Roosevelt a Urb. Floral Park 20 30 30 40
TU Pifiero a Aeropuerto LMM 30 30 30 30

40 .
(Servicio Expreso)
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El nivel de rutas de distribucion incluye catorce (14) trayectorias, nueve conectando con
el Tren Urbano. Se recomienda que las rutas 13, 26, 45, 53 y 91, identificadas con la letra D,
sean operadas con autobuses de 60 pasajeros. Las demas nueve rutas, identificadas DP, son
recomendadas para ser operadas con porteadores publicos. La Figura 7 muestra la trayectoria
final recomendada para las rutas de distribucion. La Tabla 4 presenta el plan de servicio de las

cinco rutas de distribucién a ser operadas con autobuses. Los Apéndices H e 1 presentan los

mapas de las trayectorias finales recomendadas para las catorce rutas del servicio de distribucion.

Google earth
(S,

Figura 8 Trayectorias de las catorce rutas de distribucion de autobuses y porteadores

Tabla 5 Descripcion de servicio de las cinco rutas de distribucion de autobuses

Ruta Trayectoria Frecuencia de servicio (minutos)
Pico L-V No Pico Sabados | Domingosy
L-V Feriados
D26 | Estacién TU Pifiero a Trujillo Alto 30 45 60 60
Estacion TU Cupey a Sector 25 40 45 60
D31
Cupey
Estacién TU Sagrado Corazon a 45 45 60 60
D45 ,
Loiza
D53 Terminal AMA Covadonga a 30 35 60 60
Aeropuerto LMM
Estacién TU Bayamon a Sector 30 60 60 60
D91 .
Santa Juanita
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Segun los comentarios recibidos por los ciudadanos, la ruta 26 inicialmente propuesta se
alteré para que en vez de utilizar el Expreso Pifiero (PR-28) para acceder a la Estacion Pifiero del
Tren Urbano, la ruta proviniendo de la PR-181 (Expreso Trujillo Alto) y continte por la Calle
José de Diego, la Ave. José Gandara y la Ave. Ponce de Leén en el Sector Rio Piedras para

llegar a la terminal de autobuses en la Estacién Pifiero del Tren Urbano.

Se recomienda que las otras nueve rutas de distribucion (rutas 8, 15, 27, 37, 43, 44, 51, 81
y 92) sean operadas con grupos de porteadores piiblicos como parte del Programa de Incentivos
de Operacién a ser establecido por la ATI como mecanismo para asegurar los horarios y
frecuencias deseadas. Estas rutas podrian ser operadas de manera provisional con autobuses en
lo que se establece el programa de porteadores. La frecuencia de servicio de las rutas de
distribucion a ser servidas con porteadores publicos serd establecida por la ATI en acuerdo con
los grupos de porteadores como parte del programa de incentivos de operacion de rutas de
transporte.

El resto del area de cobertura que actualmente es servido por la AMA se beneficia de la
presencia de rutas municipales de autobuses que proveen servicio en una trayectoria similar o
aledafia a la de la AMA. La Figura 9 presenta las rutas municipales de autobuses o “trolleys” de

los municipios de Bayamon, Carolina, Guaynabo, San Juan y Toa Baja.

Durante la planificacion del plan de reorganizacién de rutas fijas de autobuses se
converso con los municipios dentro del 4rea de cobertura de servicio de la AMA para conocer los
planes de expansion de los diferentes servicios municipales. El Municipio Auténomo de San
Juan comenzara la operacion durante el afio 2015 de dos nuevas rutas municipales de autobuses.
La primera ruta comienza en la Estacion Las Lomas del Tren Urbano y discurrird a través de la
Avenida Américo Miranda hasta llegar al Centro Médico y la urb. Villa Nevérez, reemplazando
en su totalidad la ruta 49 y parcialmente la ruta 19 de AMA. La segunda ruta a ser comenzada
por el municipio durante el afio 2015 discurrira desde la Estacion Cupey del Tren Urbano hacia
la Ave. José de Diego y la Avenida Roosevelt, reemplazando partes de las rutas 19 y 29 de la
AMA. En el caso del Municipio Auténomo de Carolina, el servicio SITRAC provee servicio de

autobuses al sur de la carretera PR-3 en el municipio, reemplazando la ruta 46 de la AMA.
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Ademas, el municipio planifica en el afio 2015 comenzar operaciones de una ruta de SITRAC
saliendo desde el Terminal de AMA en el pueblo de Carolina en direccién hacia el Terminal
Iturregui, a través del sector La Ceramica, reemplazando parte de la trayectoria de la ruta 43
existente de AMA. Como parte del plan de integracion de servicios de transporte colectivo en el
AMS]J, la Autoridad establecera acuerdos de colaboracion con el Municipio de Carolina para el
uso compartido de los terminales de Carolina Pueblo e Iturregui de AMA para el disfrute de los
usuarios del servicio SITRAC del municipio. La Figura 9 presenta la trayectoria de las rutas

municipales de autobuses y “trolleys” consideradas en el plan de reorganizacion del servicio de

autobuses.

Figura 9 Trayectorias de las rutas municipales de autobuses y “trolleys”

La planificacion del plan de reorganizacion de las rutas fijas de autobuses de la AMA se
hizo de manera sensible y ordenada tomando en cuenta los servicios existentes y futuros de
transporte colectivo en el AMSJ y tomando en cuenta los recursos disponibles actuales y futuros
de la Autoridad para que el 4drea de cobertura no se viera afectado significativamente y los
diversos sectores servidos por la AMA tuvieran alternativas de transporte. Cuando se analiza la
red resultante de transporte colectivo, incluyendo los servicios provistos por los municipios, los

porteadores publicos y el servicio del Metrobus y el Metro Urbano, y se incorpora el plan final
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de reorganizacién de rutas de autobuses, puede notarse que la cobertura de la red de transporte es
extensa y similar a la existente. La oportunidad que brinda la creacion de la ATI como ente

integrador y regulador de los servicios de transporte colectivo permitird ajustar los servicios para

que los ciudadanos del AMSJ disfruten de opciones efectivas y eficientes de transporte.
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Figura 10 Red de transporte colectivo en el AMSJ luego de reorganizacion de rutas de
AMA

La implementacion de este plan de reorganizacion de rutas fijas se recomienda que se
lleve a cabo en fases. La primera fase de implantacion se relaciona con las nueve rutas troncales
y las cinco rutas de distribucion a ser servidas con autobuses. La segunda fase es el
establecimiento de las nueve rutas de distribucion a ser servidas con grupos de porteadores
plblicos. La ATI sera la entidad encargada de establecer los acuerdos de operacion con los
grupos de porteadores y de fiscalizar la operacion mediante un sistema de posicionamiento
geografico y herramientas moviles para los usuarios. La tercera fase de implantacion es el
comienzo de la operacion del servicio de TU CONEXION alrededor de las estaciones del Tren

Urbano que serviran de alimentadores al servicio del tren.
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