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28 de febrero de 2013

Hon. Eduardo Bhatia Gautier
Presidente

Senado

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
P.O. Box 9023431

San Juan, Puerto Rico 00902-3431

Honorable Presidente Bhatia Gautier:

Reciba un cordial saludo. La Ley Num. 238 de 31 de agosto de 2004
conocida como “ Ley de la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos”, segin enmendada, dispone en su Articulo 13 que “Sera deber de todos
los departamentos, agencias, instrumentalidades, corporaciones publicas, municipios y
cualesquiera entidades gubernamentales del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico el preparar un Plan Estratégico dentro de sus dependencias para que puedan
cumplir con todos los departamentos y disposiciones de esta Ley”.

De conformidad con los requerimientos de la referida Ley, acompafiamos el Plan
Estratégico de la Administracion de Desarrollo Laboral, el cual comprende el periodo de
2010-2014. Dicho Plan tiene como propdsito el desarrollar en nuestros empleados mayor
sensibilidad en el trato a las personas que tengan algun impedimento, asi como mejorar la
calidad del servicio que se les ofrece.

Reiteramos nuestro compromiso con la politica publica del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, la cual reconoce la igualdad humana como elemento rector de nuestro
sistema social, legal y gobernativo; y la responsabilidad de establecer las condiciones
adecuadas que promuevan en las personas con impedimentos una vida plena y el disfrute
de sus derechos naturales, humanos y legales, libre de discrimen y barreras de todo tipo.

Cordialmente

0

y Lopez Wlartinez
Admint ora Designada

Anejo

Avenida F.D. Roosevelt #355,

Fomento indusirial, Piso 2 Hato Rey, P.R. 00318
P.0. Box 192159 San juan, Puerto Rico 00918-2159
T787.754.5504 | F 787.763.0195

http://adl.pr.gov
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Plan Estratégico 2010-2014

Para el cumplimiento con la Ley Num. 238 de 31 de agosto de
2004, segun enmendada, Ley de la Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos

Introduccion

La Administracion de Desarrollo Laboral, en adelante ADL, es un organismo publico
creado en virtud de la Ley Nim. 97 de 18 de diciembre de 1991, segun enmendada y
el Plan de Reorganizacion Num. 4 del 9 de diciembre de 2011, que crea la
Administracién de Desarrollo Laboral (en adelante ADL) y la designa como agencia
para administrar y fiscalizar los fondos federales que recibe el Gobierno de Puerto
Rico bajo el Titulo | de la Ley Publica 105-220 de 7 de agosto de 1998, conocida como
la Ley de Inversion en la Fuerza Trabajadora, (WIA, por sus siglas en inglés). Asi
mismo, tiene la responsabilidad, como instrumentalidad publica, de velar porque se
cumplan las leyes estatales, federales, normas, protocolos y politica publica
aplicables.

La vision de la ADL es ser el principal organismo asesor del desarrollo ocupacional
para mantener a Puerto Rico competitivo ante la demanda de una economia
globalizada. Nuestra misién es planificar, coordinar y administrar estrategias dirigidas
al desarrollo ocupacional y fortalecimiento de la fuerza trabajadora de Puerto Rico.

Como parte de nuestra responsabilidad, estd el garantizar el cumplimento de las
disposiciones de la Ley Num. 238 de 31 de agosto de 2004, segun
enmendada, conocida como “Ley de la Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos”. Para el logro de esta encomienda,
estamos comprometidos en trabajar teniendo como norte el alcanzar la
mejor calidad en los servicios, tanto para nuestros empleados, como para los clientes
a quienes servimos. Hemos trabajado buscando atemperar la operacion de nuestra
Agencia, a la actualizacion de la tecnologia, el servicio al cliente y la administracién de
los recursos humanos. Como parte de los cambios que hemos adoptado, esta el
desarrollar en el empleado, plena conciencia de sus deberes y responsabilidades
como servidor publico y crear un clima organizacional saludable que propenda
mantener altos niveles de excelencia y productividad, asi como la sensibilidad hacia
las personas con impedimentos, tanto en el trato, como en el ofrecimiento de servicios.

Consono con lo anterior, se designara un Enlace Interagencial el cual sera el contacto
entre la ADL y la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimento (en
adelante OPPI), y un(a) Facilitador(a) que le asista en todas las labores que el Enlace
necesite. Este Programa estara adscrito a la Oficina de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales, por lo cual, la Administradora Auxiliar de esta Oficina velara por
gue el Enlace Interagencial cumpla con sus deberes, segtn dispone la Ley.



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
ADMINISTRACION DE DESARROLLO LABORAL

El Articulo 13 de la aludida Ley 238, dispone que “Sera deber de todos los
departamentos, agencias, instrumentalidades, corporaciones puUblicas, municipios y
cualesquiera entidades gubernamentales del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico el preparar un Plan Estratégico dentro de sus dependencias para que
puedan cumplir con todos los departamentos y disposiciones de esta Ley”.

A tenor con esta disposicion, la ADL ha elaborado un Plan Estratégico, con un periodo
de vigencia de cuatro (4) afios, el cual comprende desde el 1 de marzo de 2010 hasta
el 28 de febrero de 2014. Ello, con el propédsito de lograr desarrollar en nuestros
empleados mayor sensibilidad en el trato a los clientes que tienen algun impedimento,
asi como mejorar la calidad del servicio que se les ofrece. Esto incluye al propio
personal con impedimentos nombrado para ejercer funciones en nuestra Agencia.

Descripcion de la situacion actual

En la ADL laboran empleados que tienen algun tipo de impedimento o necesidad
especial. Es por ello, que para atender sus necesidades se les han aprobado
acomodos razonables en cuanto a horarios de jornada de trabajo. Asimismo, se les
ha provisto equipo tecnolégico, procurando la igualdad de condiciones entre todos los
empleados que laboran en nuestra Agencia. Ademas, estos empleados han tenido a
su disposicion los servicios de los Programas de Salud y Seguridad, tales como:
Programa de Ayuda al Empleado (PAE), Programa de Médico Ocupacional y Comité
de Manejo de Emergencias, entre otros.

La ADL atiende clientes a través de la Unidad Estatal para Trabajadores Desplazados
y Patronos (UETDP), la cual ofrece servicios de respuesta rapida a los trabajadores
desplazados de Puerto Rico que se ven afectados por cierres o cesantias masivas.
Los empleados que ofrecen estos servicios han identificado personas con
impedimentos en las actividades. A tales efectos, se le coordinan servicios con las
Agencias correspondientes, tales como: Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, Administracion de Rehabilitacion Vocacional y entidades sin fines de lucro
en la comunidad que ofrecen servicios a personas con impedimentos. Estos
participantes, reciben toda la asistencia requerida de manera que puedan recibir
todos los servicios que se ofrecen bajo la Ley WIA. Esto incluye, aunque no se limita
a ayuda psicologica en caso de que lo necesiten y/o soliciten, asi como un intérprete
de lenguaje de sefias, cuando hay algun trabajador desplazado que es sordo.
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Metas para lograr la Implantacion de la Carta de Derechos

Meta Namero 1
Orientacioén y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con

Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcién de labor a Fecha de Ejecucion Observaciones
Objetivo Responsable Realizar
Inicio Final
Capacitar a Establecer protocolos y Enlace Se ofrecera un taller a todo 15/sept./11 31/oct/11 Este taller se
todos los normativas sobre la Interagencial el personal que incluira un hara en grupos
empleados politica publica de los PowerPoint sobre la Ley de 50
con relacion a | derechos de las personas 238, la presentacion de seis empleados para
los derechos con impedimentos. Facilitadora (6) videos de corta duracion que todos
de las de Enlace que cubren varios temas puedan tomarlio.
personas con Todo empleado debera Interagencial sobre OPPI y el trato digno Este taller sera
impedimentos | completar un minimo de hacia las personas con compulsorio.
y la legislacién | tres horas crédito sobre impedimentos, una sesién
aplicable. los derechos de la Administrador | de preguntas y discusién
personas con Auxiliar de sobre los temas
impedimentos, trato digno | Recursos presentados.
y temas relacionados Humanos y
cada dos afios. Relaciones
Laborales
La agencia sera Administrador | Los empleados seran Sept./2011 Oct./2011
responsable de que los Auxiliar de citados a través de una
empleados asistan a ios Recursos comunicacion firmada por la
adiestramientos. Humanos y Administradora Auxiliar de
Relaciones Recursos Humanos y
Laborales Relaciones Laborales
OPPI podra certificar las Enlace L.uego de ofrecido el taller, Oct./2011 Oct./2011
horas si estas cumplen Interagencial se enviaré a OPPI para ser
con el propésito de certificado, con la evidencia
capacitar a los correspondiente.
funcionarios y empleados | Facilitadora
publicos sobre la de Enlace
responsabilidad del interagencial
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los fines
de sensibilizar a los
servidores publicos en la
atencion a los asuntos
que afectan a esta
poblacién.
Mantener en el archivo Enlace Se archivaran todos los Junio/2011 Feb./2014
central, de la agencia o Interagencial documentos relacionados a
municipio, con los este Programa en una
expedientes necesarios carpeta que incluya: la Ley
con evidencia de los Facilitador(a) 238, comunicaciones con
trabajos realizados porel | de Enlace OPPI, informes
Enlace Interagencial de interagencial semestrales, el Plan
Carta de Derechos (se Estratégico,
sugiere un término de 3 adiestramientos, evidencia
afios para la disposicion de los mismos, enire otros
de los mismos después documentos.
de completados los
Planes de Trabajo de no
ser incompatible con el
periodo de retencion de
documentos establecido
en su agencia). Presentar
evidencia de este tréamite
a OPPL.




Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

ADMINISTRACION DE DESARROLLO LABORAL

Base de Datos sobre las Personas con Im

- Meta Numero 2

Objetivos

Actividad para Lograr el
Objetivo

Persona
Responsable

Descripcion de labor a
Realizar

Observaciones

Establecer la
base de datos
de la
poblacién con
impedimentos
en términos de
oferta y
demanda de
Servicios.

Recopilacion y registro de
informacion para
establecer la base de
datos. La misma debe
contener:

a. Cantidad de personas
y tipos de impedimentos;

b. Servicios solicitados
por las personas con
impedimentos e
informacion sobre las
personas con
impedimentos que sea
relevante para fines
estadisticos.

Facilitador(a)
de Enlace
Interagencial

Enlace
Interagencial

La Facilitadora distribuira y
tabulara los formularios de
informacién voluntaria.

El Enlace entrara la
informacién a la base de
datos.

Desarrollar los
informes
estadisticos
sobre los
servicios a las
personas con
impedimentos.

Crear ios informes
estadisticos
(semestrales) mediante el
programa computarizado
provisto por OPPI.

Los informes  seran
entregados a OPPl en
formato CD.

Enlace
Interagencial

El Enlace preparara y
enviara los informes
semestrales a OPPI.

edimentos
Fecha de Ejecucion
Inicio Final
Sept./2011 Oct./2011
Oct./2011 Nov./2011
Junio/2010 | Dic./2013

Los informes se
enviaran en julio
y enero de cada
afio, hasta que
finalice el
periodo del Plan
Estratégico.
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Meta Niimero 3

Divulgacion de Informacién a la Poblacién con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcién de labor a Fecha de Ejecucion Observaciones
Objetivo Responsable Realizar
Inicio Final
Desarrollo y Orientar a las personas Enlace Se orientara a todo el Sept./2011 Oct./2011 El personal se
distribucién de | con impedimentos que Interagencial personal sobre la Ley 238. reunira en
informacion visitan las facilidades en grupos y se le
sobre solicitud de bienes 'y ofrecera la
programas y servicios. Facilitador(a) orientacién.
servicios de Enlace
disponibles. Interagencial
Informar los programasy | Enlace Se orientara al personaly a | Marzo/2010 | Feb./2014 Informar los
servicios que se ofrecen Interagencial las visitas sobre los programas y
a la poblacién con servicios a la poblacion con servicios que se
impedimentos impedimentos. ofrecen ala
(transportacion, empleo, Facilitador(a) poblacion con
salud, seguridad, de Enlace impedimentos
vivienda, recreacién y interagencial (transportacioén,
deportes). empleo, salud,
seguridad,
vivienda,
recreaciéon y
deportes).
Preparar material Enlace Se distribuiran las hojas Marzo/2010 | Feb./2014
educativo e informativo Interagencial sueltas y folletos de OPPL.
para la comunidad y Se preparara una
proveer copia a OPPL. presentacion en PowerPoint
Facilitador(a) sobre ia Ley 238.
de Enlace
interagencial
Tener disponible el Enlace Se verificara si la ADL Marzo/2010 | Feb./2014 Tener disponibie
material educativo en Interagencial puede modificar los el material
formatos alternos: letra formatos, segln el educativo en
agrandada, braile, presupuesto disponible. formatos
cassette, CD, DVD, etc. Facilitador(a) alternos: letra
de Enlace agrandada,
Interagencial braile, cassette,
CD, DVD, etc.
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Meta Namero 4
Identificacién de Facilidades Accesibles y Remocion de Barreras Arquitecténicas

Observaciones

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcion de labor a Fecha de Ejecucién
Objetivo Responsable Realizar
Inicio Final
Identificacién Realizar un inventario de Enlace Se verificara el edificic para | Enero/2010 | Junio/2010 El edificio donde
de las las facilidades accesibles. | Interagencial conocer la accesibilidad de ubica la Agencia
facilidades entradas, salidas, etc., para es histérico. La
accesibles. las personas con ADL tiene
Facilitador(a) impedimentos. alquilado el
de Enlace segundo piso.
interagencial Se verificara que
alternativas, si
alguna, tiene la
ADL, en caso de
que el edifico no
cumpla con lo
dispuesto en la
Ley.
ldentificacion Realizar un inventario de | Enlace Se verificara el edificio para | Enero/2010 | Junio/2010 El edificio donde
de las las facilidades con Interagencial conocer la accesibilidad de ubica la Agencia
facilidades con | barreras arquitecténicas. espacios, puertas, es historico. La
barreras escaleras, elevadores, ADL tiene
arquitectonicas. Facilitador(a) bafios, etc., para las alquilado el

de Enlace
Interagencial

personas con
impedimentos.

segundo piso.
Se verificara que
alternativas, si
alguna, tiene la
ADL, en caso de
que el edifico no
cumpla con lo
dispuesto en la
Ley.
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Asistencia Tecnoldgica al alcance de las Personas con Impedimentos

-Meta Niimero 5

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcion de labor a Fecha de Ejecucién Observaciones
Objetivo Responsable Realizar
Inicio Final
Conocer qué Describir el tipo de Enlace Se verificara si la ADL tiene | Feb./2010 Junio/2010 | La ADL cuenta
tipo de asistencia tecnoldgica que | Interagencial presupuesto y personal para con Unidades
asistencia requieren las personas modificar los programas de Mbviles en las
tecnolégica con impedimentos. computadora en las que se asiste en
solicitan las Facilitador(a) Unidades Méviles que la busqueda de
personas con de Enlace ofrecen servicios a nuestra empleo, se
impedimentos Interagencial clientela para que estén redactan
Administrador | accesibles a su necesidad. resumeés y se
de la ADL ofrecen otros
servicios a los
trabajadores
desplazados.
Disefiar Administrador | Se preparara una Unidad 2011 2011 Este sera el
programa de de la ADL Movil exclusivamente para Programa de
servicios dar servicios a la poblacién Navegadores,
dirigido a con impedimentos. disefiado para
atender las que las personas
necesidades con
de asistencia impedimentos
tecnologica de puedan recibir
las personas informacién de
con los programas y
impedimentos servicios de la
ADL y las Areas
Locales.
Garantizar el Administrador | Se verificara si la ADL tiene | 2010 2014 Se verificara si la
acceso a las a de la ADL personal para modificar la pagina de la
péaginas de pagina de internet de la Agencia puede
internet- Agencia para que esté tener algln
Ley 229 de accesible a los clientes con archivo que
2003. impedimentos. provea la letra
mas grande para
las personas con
problemas de
vision o ser
parlante para los
ciegos, segln
sugiere el
Enlace de OPPL.
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Iv. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcion de labor a Fecha de Ejecucion Observaciones
Objetivo Responsable Realizar ] :
Inicio Final
Identificar ias Realizar un analisis de Enlace Hay dos personas para ser | 2010 2014 Se enviara a
Fortalezas las fortalezas para la Interagencial Intérpretes de Lenguaje de adiestrar méas
para la prestacion de servicios a Sefias personal en
prestacién de las personas con Lenguaje de
servicios a las | impedimentos. Facilitador(a) Hay una Unidad Moévil 2010 2014 Sefias.
personas con de Enlace exclusivamente para
impedimentos. Interagencial servicios a personas con Este es el
impedimentos Programa de
Navegadores.
Identificar las Realizar un analisis de Enlace Esta Agencia tiene 2010 2014 Hay personas
oportunidades | las oportunidades parala | Interagencial empleada a varias con
que ofrece la prestacion de servicios a personas con impedimentos
instrumentali- las personas con impedimentos. fisicos, motores
dad a las impedimentos. Facilitador(a) y mentales.
personas con de Enlace
impedimentos. Interagencial
Identificar las Realizar un analisis de Enlace Se orientara a mas 2010 2014 El personal
debilidades y las debilidades y Interagencial personal del que atiende necesita estar
amenazas que | amenazas para la directamente a la clientela mejor adiestrado
fiene la prestacion de servicios a para que desarrolien sobre el manejo
instrumentali- las personas con Personal del sensibilidad y sean mas de crisis ante
dad y que impedimentos. area de diligentes con el servicio a una persona con
afectan la adiestramiento | los trabadores impedimentos.
prestacién de desplazados que tienen
servicios a las impedimentos.
personas con
impedimentos. El edificio, al ser histérico, 2010 2014 No obstante, si

no se le puede hacer
alteraciones, estamos en
un segundo piso, por lo
que si los elevadores no
funcionaran, el acceso de
una silla de ruedas al
segundo piso sera dificil.

no se puede
subir la silla de
ruedas al
segundo piso
hay personal
disponible para
bajar a ofrecer el
servicio en
cualquier
momento.
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V. Conclusion

La ADL esta comprometida en garantizar los derechos y obligaciones que se protegen
bajo la Ley 238 antes citada. Es por ello, que pondremos todos nuestros recursos,
dentro de lo que la Ley WIA permita, para ofrecer un servicio de calidad. Procurando
en todo momento observar un alto grado de sensibilidad ante las necesidades de la
poblacién a la que servimos.

Se desarrollaran adiestramientos, talleres asi como charlas informativas a los fines de
orientar y/o divulgar, la informacién relativa al cumplimiento de Ley de la Carta de
Derechos de Personas con Impedimentos. Asimismo, adoptaremos un protocolo de
servicios para garantizar que el trato igual a toda persona con necesidades especiales.

Reiteramos nuestro compromiso, al implantar el Plan Estratégico que le estamos
presentando. Ello, procurando en todo momento el que se cumplan las metas y
objetivos, anteriormente, descritos; asi como las actividades programadas. El Enlace
Interagencial asi como la persona que funja como Facilitadora tomaran toda la
capacitacion necesaria para llevar a cabo sus funciones y asesorar al personal de
supervision y a los empleados de la Agencia. En ocasiones, de ser necesario, podran
asistir a eventos fuera de la ADL para orientar a clientes de la Agencia o asistir al
personal que esté ofreciendo servicios en alguna empresa.

Se recopilara la informacién estadistica necesaria para la base de datos y se
coordinaran reuniones y/o talleres con el personal de la OPPI para la capacitacion de
gerenciales y otro personal de la Agencia. Todas estas actividades se llevaran a cabo
con el proposito de que cada persona con algun impedimento que solicite asistencia
de nuestra Agencia se sienta que ha recibido un servicio de calidad y que ha sido
tratado con la mayor sensibilidad y respeto.

Sally Lépez Martinez dﬂ ﬂﬁ) 2/24/13

Nombre de la Autoridad Nominadora ‘Firm\y Fecha

Janice Rodriguez Concepcion W/ 2 /’74?//5
Nombre del Enlace Interagencial //Firmay Fecha




