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INTRODUCCION

La Oficina de Asuntos a Personas con Impedimentos del Municipio Auténomo
de Guaynabo fue creada el 23 de agosto de 1993, mediante la Ordenanza Municipal
Num. 53, Serie 1993-04. Esta oficina busca satisfacer las necesidades de las personas con
impedimentos, para lograr una participacion activa o pasiva que lleven a estas, hacia
una integracién con su comunidad y el desarrollo pleno de las mismas; ademas de
coordinar esfuerzos publicos y privados existentes, encaminados hacia la prevencién,

tratamiento y rehabilitacion de las personas con impedimentos

Las personas con impedimentos tienen derecho a recibir las mismas
oportunidades que cualquier ciudadano tipico; de maneta tal que se le facilite el
desarrollo 6ptimo e integracion a la vida en comunidad. Las necesidades de las
personas con impedimentos son diversas y particulares, por tanto, requieren la
participacion activa de los recursos publicos y privados, para satisfacerlas. Es
indispensable que se presten servicios apropiados, en forma efectiva y continua para

cubrir dichas necesidades.

La Ley 238 del 31 de agosto de 2004, la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos, responde al principio esencial de igualdad humana y tiene como fin,
ratificar la politica ptiblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a favor del ejercicio més

amplio de los derechos de las personas con impedimentos. Esta ley establece ademas, que el

Estado tiene el deber de ofrecer a las personas con impedimentos una politica ptblica
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que garantice los derechos consignados en la misma, coordinacién de recursos, atencién
de excelencia, proteccién y promocion de estrategias que garanticen a este sector el

conocimiento, educacion, rehabilitacion, recreacién y asistencia tecnologica.

A tenor con lo anteriormente expuesto, es nuestra responsabilidad como agencia,
desarrollar un Plan Estratégico de Trabajo, que a su vez, guie las gestiones para alcanzar
las metas. A continuacion, nuestro Plan Estratégico de Soluciones y Programas para la
Prestacion de Servicios a Personas con Impedimentos, vigente a partir del 1 de junio de

2013.



VISION, MISION Y VALORES

¢ VISION

Desarrollar y mantener politica ptblica en conformidad con las leyes que
protegen a las personas con impedimentos en el Municipio Auténomo de
Guaynabo.

€ MISION

Proveer servicios a las personas con impedimentos de forma eficiente y efectiva,
para mejorar su calidad de vida.

€ VALORES

¢ Honestidad

* Servir con la verdad y la mejor intencion a nuestra ciudadania.
¥ Compromiso

* Servir con dedicacién y entusiasmo al trabajo.

¢ Humanismo
* Reconocer la necesidad, dignidad y dolor humano e identificarnos
con el en la prestacion de los mejores servicios.
& Justicia
* Reconocer que todo ser humano tiene derechos a una mejor calidad
de vida.

@ Excelencia
Ser mejores servidores y seres humanos cada dia.

| 3



Organigrama del
Autonomo

Municipio
de Guaynabo

s

r;%miiti}fia Interna me

Alcalde

'L&gigiakzra Municipal

r‘%%z:ﬁs;% |

Icaldesa ‘

rs%d;ﬁiﬁiszraé

or Municipal ;

ri};i‘%ﬁiﬁ? de

Operaciones

r Oficina d

el Alcalde |

Procesasienio
e Dates

M

it m;x%fs de

% fmrm;m %ﬁm ;

E gﬁ

ez @f%@ e

seEan

5}:}5«? arismmats
i%?

%w@s




ORGANIGRAMA OFICINA DE ASUNTOS A PERSONAS
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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente el Municipio Auténomo de Guaynabo, cuenta con

aproximadamente con 97,924 habitantes. De acuerdo a los datos que refleja el Negociado

del Censo Federal, para el afio 2000, el 22% son personas con impedimentos no

institucionalizadas, para un total aproximado de 19,841 personas con impedimentos. Se

estima que al dia de hoy la poblacion de ciudadanos con impedimentos no
institucionalizados es de 22% a 25% de los ciudadanos aproximadamente.

A continuacioén se presentan los datos reflejados por el American Community

Survey, acerca de la poblacién con impedimentos en el Municipio Auténomo de
Guaynabo, en el 2007:

166,194 | +/- 440
| 6,057 +/-1,081
13399 | +/- 830
1520 +/- 388
1116 +/- 188 |

1404 [ +/- 347

1 2,879 +/- 693
1873 +/- 419
12016 | +/- 570
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12,414L+/- 382
5709 | +/- 785
| 6705|+/- 792
| 19412 +/- 564
12,621 | +/- 853
6,791 | +/- 943

La Oficina de Asuntos a Personas con Impedimentos del Municipio Auténomo

de Guaynabo atiende alrededor de 2,400 ciudadanos anualmente; de los cuales

aproximadamente 350, reciben servicios de forma constante, debido a su condicién.

Actualmente los servicios que se ofrecen a la poblacién de personas con

impedimentos son:

Orientacion y a poyo a las personas que visitan la Oficina o via telefonica.

Equipos Médicos Regulares, tales como:

O
O

O
O
O

Maquina de terapia respiratoria.

Sillones de ruedas regulares con brazos removibles y elevacion en los
pies.

Cama de posiciones

Silla de bafios

Mattres de aire o gel.

Equipo Médico con Especificaciones, tales como:

O
O
O
O
O

Sillas de ruedas

Gruaas hidraulicas

Purificador de aire

Equipo Biortopédico para diferentes condiciones de salud
C-PAP

Suplementos Nutricionales (para participantes con condiciones médicas que

lo requieran).

Referidos y seguimiento para agencias municipales, estatales y federales, y

organizaciones sin fines de lucro.

Transportacion a citas medicas (area metropolitana)

Gestion y Tramite:

O

Solicitud de Permiso de Estacionamiento en Forma de Rotulo
Removible para Personas con Impedimentos Fisicos.

Solicitud de Tarjeta de Descuento y para uso de Fila Expreso a
mayores de 60 afios.



o Solicitud de Ley 107: Identificacion de Impedidos, y Ley 51: Fila
Expreso
- Construcciéon de Rampas
- Evaluacién, analisis e informe de Accesibilidad
- Atencion de reclamaciones del ciudadano relacionadas al incumplimiento por
el Municipio con la Ley ADA.

En adicién, se ofrecen otros servicios y equipos, segtin surja la necesidad y
disponibilidad de recursos.
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