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1. Introduccion
El Municipio Auténomo de Fajardo, en cumplimiento con la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, Ley 238

de 31 de agosto de 2004, tiene la necesidad de implementar un Plan Estratégico con el propésito de proteger y defender los

derechos de las personas con impedimentos. En éstos ultimos cuatros (4) afios nos hemos dado a la tarea de darle

cumplimiento a dicha ley.

Es responsabilidad de cada agencia de gobierno, entidades publicas, corporaciones publicas y municipios el comprometerse
con la implantacion de un plan estratégico, en el cual se presenten unas guias para la prestacion de servicios directos a las

personas con impedimentos.

Al establecer dicho plan pretendemos brindar orientacion a la ciudadania y capacitar a nuestros empleados en lo referente a la
forma de atender y brindar servicios a personas con impedimentos. Usamos la tecnologia electrdnica para apoyar este esfuerzo.
En adicion seguiremos usando la base de datos, con la cual identificaremos las necesidades que tengan las personas con
impedimentos cuando lleguen a buscar servicios. Con la data recopilada estaremos desarrollando estrategias que nos permitira

trabajar mas efectivamente, con el fin de poder cubrir dichas necesidades.

Es nuestro compromiso velar que se logre la igualdad, la integracidn y el derecho a la vida plena de las personas con

impedimentos.
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IL. Descripcion de la situacion actual

Hasta el presente el Municipio Auténomo de Fajardo cuenta aproximadamente con seiscientos dieciocho (618) empleados. Una
persona sorda fue reclutada para trabaja en Recursos Humanos. El municipio tienen identificado tres (3) empleados con

impedimentos severos: acondroplasia, ciego legal y sordera.

Cada dependencia del municipio tiene la responsabilidad de brindar servicio a la comunidad impedida de Fajardo. Estos
servicios incluye : ama de llave, servicio de interpretacién, transportacién a personas con impedimentos que incluye personas de
la tercera edad, asistencia econdmica para pagar luz, agua, gas espejuelos, material de construccién, medicamentos y equipo de

asistencia médica y educacion.

Ademas, el Programa Respiro atiende la poblacion con Alzheimer. En el drea de educacion Head Start de Fajardo y las
Bibliotecas Electrénicas atienden los nifios con necesidades especiales. Los seis (6) Dispensarios Municipales atienden
pacientes con impedimentos en todo el pueblo ofreciendo servicios médicos y de enfermeria. En la actualidad se brinda

servicios a la poblacién de envejecientes para atender las necesidades de nutricion, socializacion, salud y recreacion.

El Municipio y sus dependencias han abierto sus puertas a toda persona con impedimento que viene a buscar servicios aqui en
Fajardo. Hemos logrado sensibilizar los empleados que brindan servicios directos a la comunidad. El Coordinador de Servicios
de Personas con Impedimentos es la persona que vigila que las puertas se mantengan abiertas para las personas con necesidades

especiales de nuestro municipio.



El examen moral para nuestro municipio es como tratamos aquellos en el amanecer de la vida... los nifios; aquellos que estan

en su atardecer del dia...los envejecientes; y aquellos que estan en la sombra de la vida.. .el enfermo...al que necesita y las

personas con impedimentos.

lll. Metas para lograr la Implantacion de la Carta de Derechos

Meta Numero 1
Orientacion y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcién de labor a Fecha de Ejecucion | Observaciones
el Objetivo Responsable Realizar Inicio Final
Capacitar a todos | Establecer protocolosy | Yamila Resto El municipio mantendra junio/13 febrero/14
los empleados normativas sobre la Rosa mediante la Orden
con relacion a los | politica publica de los Ejecutiva emitida por el
derechos de las | derechos de las Alcalde la politica que
personas con personas con cobija los derechos de
impedimentos y | impedimentos. las personas con
la legislacion impedimentos. En las
aplicable. mismas estan los
protocolos a seguir.
Todo empleado deberd | Carlos A. Motta | En coordinacion con OPPI | junio/13 febrero/14 | El municipio de

completar un minimo de
tres horas crédito sobre
derechos de la personas
con impedimentos, trato
digno y temas
relacionados cada dos
afos.

se ofrecera
adiestramientos sobre la
Carta de Derechos de las
Personas con
Impedimentos y temas
relacionados para todos
los empleados del
municipio.

Se le entregara a todo
empleado nuevo la Carta
de Derechos de las

Fajardo cuenta
con
aproximadamente
618 empleados.
Los
adiestramientos
se llevara a cabo
en diversos
horarios para que
todos puedan
participar de las
mismas.




Personas con
Impedimentos.

Uso del correo electronico
para mantener informados
a los empleados del
municipio sobre temas
relacionados a las leyes y
beneficios que tienen las
personas con
impedimentos.

dividiendo la
empleomania en
la manana y
tarde.

La agencia sera
responsable de que los
empleados asistan a los
adiestramientos.

Natividad
Ocasio
Suzette
Macfie

Se usaria una lista de
empleados por
dependencia para
asegurar que todos tomen
el adiestramiento
requeridos.

junio/13

febrero/14

OPPI podra certificar las
horas si estas cumplen
con el proposito de
capacitar a los
funcionarios y
empleados publicos
sobre la responsabilidad
del Estado para con las
personas con
impedimentos, a los
fines de sensibilizar a
los servidores publicos
en la atencion a los
asuntos que afectan a
esta poblacion.

Natividad
Ocasio

Los nombres de los
empleados que han
tomado el adiestramiento
seran sometidos a OPPI
para su acreditacion.

junio/13

febrero/14

La lista de
empleados
entregados a
OPPl incluira el
titulo, descripcion
y nombre del
recurso utilizado.

1




Mantener en el archivo
central, de la agencia o
municipio, con los
expedientes necesarios
con evidencia de los
trabajos realizados por
el Enlace Interagencial
de Carta de Derechos
(se sugiere un téermino
de 3 afios para la
disposicion de los
mismos después de
completados los Planes
de Trabajo de no ser
incompatible con el
periodo de retencion de
documentos establecido
en su agencia).
Presentar evidencia de
este tramite a OPPI.

Carlos A. Motta

Mantener archivadas en la
Oficina de Ayuda al
Ciudadano los
documentos necesarios
para evidenciar los
trabajos del Enlace
Interagencial.

El término para la
disposicion de los
documentos sera de tres
(3) afios a partir de la
fecha en que fue
generado el mismo.

junio/13

febreo/14

Toda informacion
recibida se
manejara en
forma
confidencial.




Meta NUimero 2
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos

Objetivos

Actividad para Lograr

Persona

Descripcion de

Fecha de Ejecucién

Observaciones

el Objetivo Responsable | |aphor Realizada Inicio Final
Establecer la Recopilacion y registro Carlos A. Motta | Cada dependencia | junio/13 febreo/14 Es
base de datos de | de informacion para mantendra la Hoja responsabilidad
la poblacién con | establecer la base de de Registro de de cada
impedimentos en | datos. La misma debe Informacion dependencia que
términos de contener: Voluntaria y se le atiende una
oferta y demanda | a. Cantidad de personas ofrecera la misma a persona con
de servicios y tipos de impedimentos cada persona que impedimento
b. Servicios solicitados solicite servicio. someter dicha
por las personas con Mensualmente Hoja de Registro
impedimentos, cada dependencia al Enlace
informacion sobre las entregara esa hoja Interagencial
personas con con otra hoja designado
impedimentos, que sea creada por el
relevante para fines municipio para
estadisticos totalizar los
servicios brindados
Desarrollar los Crear los informes Carlos A. Motta | Se recopilara la junio/13 febrero/14 Cada seis (6)
informes estadisticos informacion meses
estadisticos (semestrales) mediante suministrada por
sobre los el programa las dependencias
servicios a las computarizado provisto municipales y se
personas con por OPPI. enviara mediante el
impedimentos Los informes seran programa
entregados a OPPIl en computarizado en
formato CD la pagina
electrénica de OPPI




Meta Nimero 3
Divulgacion de Informacion a la Poblacion con Impedimentos

Objetivos Actividad para Persona Descripcion de Fecha de Ejecucioén Observaciones
Lograr el Objetivo Responsable labor Realizada Inicio Final
Desarrollo y Orientar a las Cada empleado | Dicha persona junio/13 febrero/14
distribucion de personas con municipal que proveera material
informacion sobre | impedimentos que tiene contacto informativo en el
programasy visitan las facilidades | inicial con la cual se orientara
servicios en solicitud de persona con sobre el servicio
disponibles bienes y servicios impedimento ofrecido por las
debe orientar dependencias
dicha persona. municipales. Si
necesita
informacion
adicional, se referira
al Coordinador de
Personas con
Impedimentos que
se encuentra en la
Oficina de Ayuda al
Ciudadano.
Informar los José De Leon Dar publicidad del junio/13 febrero/14 | Los vehiculos del

programas y
servicios que se
ofrecen a la
poblacién con
impedimentos
(transportacion,
empleo, salud,
seguridad, vivienda,
recreacion y
deportes).

Carlos A. Motta
Rafael Monge

compromiso del
municipio mediante
la pagina
electronica del
municipio, prensa
local, llamadas
personalizadas del
Coordinador de
Servicios con
Impedimentos. El
uso del teléfono de
video para
comunicarse con la
comunidad sorda
del area.

municipio que ofrecen

transportacion a las
personas con
impedidos estan
rotuladas y es otra

forma de informarle el

publico sobre el
servicio de
transportacion.




Preparar material
educativo e
informativo para la
comunidad y proveer
copia a OPPI

Carlos A. Motta

Preparar opusculos
panfletos sobre
temas que tienen
que ver con
personas con
impedimentos y
sobre la Carta de
Derechos Personas
con Impedimentos.

Se contactara con la
Biblioteca para
Ciegos para obtener
material educativo
en letra agrandada,
braile, cassette, CD,
DVD, etc.

junio/13

febrero/14




Identificacion de Facilidades Accesibles y Remocién de Barreras Arquitectonicas

Meta NUimero 4

Objetivos

Actividad para
Lograr el Objetivo

Persona
Responsable

Descripcion de
labor Realizada

Fecha de Ejecucion

Observaciones

Identificacion de
la facilidades
Accesibles

Realizar un inventario
de las facilidades
accesibles

Carlos A. Motta
Adalberto
Alvarez

Solicitare la
persona de OPPI
con experencia
en esta area que
realice una
inspeccion para
identificar
aquellas
facilidades que
tenga alguna
deficiencia en
accesibilidad.

La Division de
Derechos Civiles de
Washington present6
algunos sefalamientos
sobre barreras
arquitecténicas que el
Municipio se dio la
tarea de corregir, pero
necesitamos una
evaluacion mas
reciente para asegurar
que las facilidades
estan accesibles.

Identificacion de
las facilidades
con barreras
arquitectonicas

Realizar un inventario
de las facilidades con
barreras
arquitectonicas

Carlos A. Motta
Adalberto
Alvarez

Luego de
culminar las
inspecciones de
nuestras
facilidades, se
prepara un
registro de las
facilidades que
aun tengan
barreras
arquitectonicas.

Inicio Final
sep/13 dic/13
dic/13 feb/14

Se informara al director
de la dependencia para
que realice las
gestiones para corregir
las deficiencias a través
de Obras Publicas
Municipal.




Meta Nimero 5

Asistencia Tecnologica al alcance de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Persona Descripcién de Fecha de Ejecucién Observaciones
Lograr el Objetivo Responsable | |abor Realizada Inicio Final

Conocer qué Describir el tipo de Carlos A. Motta La persona que jun/13 feb14 Si la persona es un
tipo de asistencia tecnologica tiene el contacto empleado podemos
asistencia que requieren las inicial con la entrar a la pagina del
tecnologica personas con persona con internet Job
solicitan las impedimentos. impedimento que Accommodation
personas con busca ayuda y se Network-JAN
impedimentos. identifica se le

preguntara si

necesita alguna

asistencia

tecnologica para

proceder con la

solicitud, trabajo o

entrenamiento.
Disefar Carlos A. Motta | Informar a través | jun/13 jul/13 El' municipio cuenta con
programa de del web site del el servicio TTY en la
servicios municipio los Oficina del Alcalde,
dirigido a teléfonos de TTY y Policia Municipal,
atender las de video para que Manejo de Emergencias
necesidades de personas con y Asunto Federales.
asistencia impedimentos Ademas contamos con

tecnoldgica de
las personas
con
impedimentos.

Garantizar el
acceso a las
paginas de

internet- Ley
229 de 2003

auditivos puedan
comunicarse con
el municipio.

En las Bibliotecas
Electrénicas
personas tendran
acceso a paginas
de internet que
cubre la Ley 229
de 2003

un teléfono de video en
la oficina de Ayuda al
Ciudadano.




AV »:m_wmwm de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripcion de Fecha de Observaciones
Objetivo Responsable labor Realizada Ejecucién Y Proyecciones
Inicio Final
Identificar las Realizar un analisis de las Carlos Motta Se recrutd un jun/13 feb/14
Fortalezas para la | fortalezas para la prestacion intérprete de
prestacion de de servicios a las personas sordos ademas se
servicios a las con impedimentos asignan fondos
personas con para ayudar a
impedimentos personas con
impedimentos para
comprar audifonos,
espejuelos, hacer
rampas en los
hogares y
ofrecemos
transportacion.
Identificar las Realizar un analisis de las Carlos Motta Evaluar los enero/14 | feb/14
oportunidades oportunidades para la servicios que
que ofrece la prestacion de servicios a las actualmente se
instrumentalidad a | personas con impedimentos ofrecen a las
las personas con personas con
impedimentos impedimentos en
las diferente
dependencias.
Identificar las Realizar un analisis de las Carlos Motta Evaluar los jun/13 feb/14
debilidades y debilidades y amenazas para Servicios que se
amenazas que la prestacion de servicios a las ofrecen a las
tiene la personas con impedimentos personas con
instrumentalidad y impedimentos
que afectan la realizando
prestacion de llamadas
servicios a las telefénicas para
personas con conocer cuan
impedimentos. satisfechos estan
con el servicio.




“

"~ V.Conclusiones

El Municipio Auténomo de Fajardo esta plenamente comprometido en brindarle todo el apoyo necesario que requieren todas
y cada una de las personas con impedimentos que residen en nuestro hermoso pueblo, asi como aquellas personas que nos
visitan. Conociendo la gran cantidad de personas con impedimentos en nuestra pueblo, el Municipio continuara ofreciendo los
servicios de transportacion a través de los vehiculos de Asunto Federales y Manejo de Emergencia, intérprete de lenguaje de
seflas, de ser necesario nuestro personal serd movilizado a otras areas para prestar servicios, ofreceremos ayuda a personas de
recursos econdmico limitados para la compra de espejuelos, equipo médicos y audifonos entre otros. Como muestra de nuestro

compromiso con las personas con impedimentos seguiremos trabajando con la eliminacién de barreras arquitectdnicas.

Continuaremos reforzando nuestro empefio de mejorar tanto la cantidad como la calidad de los servicios prestados mediante el
establecimiento de este Plan Estratégico para el bienestar de nuestra poblacion con impedimentos y el crecimiento de

concientizacion de nuestros empleados municipales.
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