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[ Asuntos de la Mujer

[ Asuntos internos

3 Reglas y Calendario

[C] Asuntos Federales

[[] DelaMontafia

O 8lica

COMISIONES ESPECIALES

[0 Puerto de las Américas
{0 Derecho de Autodeterminacitn dei Pueblo de Puerto Rico
{0 sobre Reforma Gubemamental

COMISIONES CONJUNTAS

[0 informes Especiales del Contralor

[] Donativos Legisiotivos de Puerto Rico

internado Cérdova-Fernés

Internado Pillar Barbosa

Internado Ramos Comas

Cédigo Penal

Revisién y Reforma del Cédigo Civil

Alianzas PUblico Privadas

Auditorio Fiscal y Manejo Fondos Publicos

Revisién Continua Cédiao Penal v Reforma de Ias Leves
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PARQUES NACIONALES

OFICINA DEL DIRECTOR EJECUTIVO
SR. CARLOS A. DEL VALLE MELENDEZ
SUBDIRECTOR EJECUTIVO

Edificio de Agencias Ambientales Cruz A. Matos

Sector El Cinco, Carretera 8838, Kilémetro 6.3, San Juan, Puerto Rico 00926
Teléfono: (787) 622-5200 Ext. 152/ Fax: (787) 727-3441

HOJA DE TRAMITE

30 de julio de 2013

Recibido por:
Honorable Eduardo A. Bathia Gautier (En letra de Molde)
Presidente
Senado de Puerto Rico (Firma)
El Capitolio Fecha:
San Juan, Puerto Rico

o A
Carlos A. del Valle Meléndez
Subdirector Ejecutivo

Re: Compania de Parques Nacionales
Plan de Accion Correctiva

4+ Comunicaciéon y Formulario
Re: Plan Alterno de Accion Correctiva

Nota: Segun requerido por la Oficina del Contralor.
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30 de julio de 2013
A LA MANO

PRIVILEGIADA'Y CONFIDENCIAL

Lcda. Yesmin M. Valdivieso Galib
Contralora

Oficina del Contralor

105 Ave. Ponce de Ledn

Hato Rey, Puerto Rico

Plan Alterno de Accion Correctiva
Estimada Contralora:

En la comunicacion del 23 de abril de 2013, nos informé que su oficina realizo una
auditoria a las operaciones de la Oficina de Sistemas de Informacién (OSl) de la
Compafiia para determinar si se efectuaron de acuerdo con las normas
generalmente aceptadas en este campo, y si el sistema de control interno
establecido para el procesamiento de las transacciones era adecuado. Ademaés,
informa que la auditoria cubrié del 19 de junio de 2009 al 15 de julio de 2010. En
algunos aspectos se examinaron transacciones de fechas anteriores. En dicha
solicitud nos requirié tomar las medidas correctivas a las situaciones relacionadas
con los sistemas de informacion computarizados que operan en la Comparia.

Por lo tanto, para atender adecuadamente las deficiencias identificadas por su
oficina en la evaluacion a los sistemas de informacion computarizados, se procedio
a referir dichas deficiencias al Director Interino de la Oficina de Sistemas de
Informacion (OSt) para que tome las medidas correctivas para que la Compafiia
esté en cumplimiento en sus procesos internos y con las recomendaciones
establecidas por su Oficina. |
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Lcda. Yesmin M. Valdivieso Galib
Oficina del Contralor

Plan Alterno de Accién Correctiva
30 de julio de 2013

El 29 de julio de 2013, el Director Interino de la OSI proveyo. dichas acciones
correctivas para atender las deficiencias relacionadas con los sistemas de

informaciéon computarizados que operan en la Compaiiia.

Sin embargo, para presentar la informacion de las medidas correctivas tomadas, se
procedio a utilizar el modelo de Plan de Accion Correctiva (PAC) de la OCPR.

Para informacion adicional, puede comunicarse con el Funcionario Enlace Principal,
Manuel A. Gutiérrez-Gonzalez, CIA,CRMA,CBM,CFS, al (787) 622-5200, ext. 277.

Cordialmente,

(AR 00_9)
Carlos A. del Valle Meléndez

Subdirector Ejecutivo

CC:

Hon. Alejandro Garcia Padilla
Gobernador del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico

Hon. Eduardo A. Bhatia Gauthier
Presidente
Senado de Puerto Rico

Hon. Jaime R. Perell6 Borras
Presidente
Camara de Representante

Hon. Ramon E. Orta Rodriguez

Secretario de Recreacion y Deportes y
Presidente de la Junta de Directores de la
Compafiia de parques Nacionales de Puerto Rico
Departamento de Recreacién y Deportes
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

Pagina 1 de 28

5212 Entidad auditada: Compafifa de Parques Nacionales de Puerto Rico

Perfodo auditado: 19 de junio de 2009 al 15 de julio de 2010

X | OTRO PLAN ALTERNO ACCION CORRECTIVO

especial: Plan Alterno Nuamero de unidad:
Fecha del informe: 23 de abril de 2013

Indique: ] pac 1 1cp-
Funcionario enlace: Manuel A. Gutiérrez - Gonzélez, Cia,CRMACBMGFS

Funcionario principal o
su representante
autorizado: Sr. Carlos A. del Valle Meléndez

Puesto:  Director Interino, Oficina de Auditoria Interna Teléfono:

Puesto:  Subdirector Ejecutivo Teléfono:

. . {
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA %@ Fecha:

Firma del funcionario principal o su
representante autorizado

(787) 622-5200, ext. 277

(787) 622-5200, ext. 120

23 .Vo( ,,.wa.,o 2013

DEFICIENCIAS

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

Situacion 1

El Sistema de Ventas fue disefiado por el desarrollador de
Sistemas de Informatica de la Oficina de Sistema de Informacién.
Este sistema comenzd a utilizarse ¢l 4 de abril de 2008 y era
utilizado por el personal que laboraba en la Oficina de
Reservaciones' de la Oficina Central, en los centros vacacionales
de la Compafifa y en algunos balnearios, parques y d&reas
recreativas, para procesar las transacciones de reservaciones de

Cumplimentado

Corregido. A la
disposicion de los
auditores de la
Oficina del Contralor
de Puerto Rico.

1 . . . - . o . . . .
La Oficina de reservaciones formaba parte de la Oficina de Mercadeo y Servicio al Cliente de la Compaiia. Esta oficina estaba a cargo de procesar las reservaciones a nivel central, preparar informes de

las ventas y atender reclamaciones, entre otros.

(Véase instrucciones al final del modelo)



Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o
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especial: Plan Alterno Ntmero de unidad: 5212 Entidad auditada: Compafiia de Parques Nacionales de Puerto Rico
Fecha del informe: 23 de abril de 2013 Periodo auditado: 19 de junio de 2009 al 15 de julio de 2010
DEFICIENCIAS ACCION CORRECTIVA RESULTADO

las cabafas y villas, y para procesar los pagos por concepto de
renta de cabafia, de villas, de salones de actividades, de las
pérgolas, de los pabellones y de los gazebos.

El examen efectuado entre el 19 de junio de 2009 y el 15 de julio
de 2010 sobre el disefio del Sistema de Ventas reveld las
siguientes deficiencias:

1) El Sistema de Ventas no permitia a los usuarios:

a) Registrar las transacciones para reservar los salones
de actividades, las pérgolas, los pabellones y gazebos.
Los registros de estas reservaciones se mantenian
manualmente en cada centro vacacional. Los pagos
correspondientes a estas reservaciones eran procesados
mediante el Sistema de Ventas, excepto los relacionados
con los gazebos del Centro Vacacional Villas de Afiasco,
los cuales se procesaban manualmente.

b) Transferir como crédito la parte del costo que
correspondia a los dias no utilizados en una estadfa. En
su lugar, el sistema transferia automdticamente como

E129 de julio de 2013, mediante comunicacién escrita el Director Interino
de la Oficina de Sistemas de Informacion, nos indica lo siguiente:

“..., sometemos para su consideracién una certificacién de las
acciones correctivas relacionadas con el Plan Alterno de Auditoria
como parte de las deficiencias encontradas y corregidas de la Oficina
de Sistemas de Informacién. El examen efectuado entre el 19 de junio
de 2009 y el 15 de julio de de 2010 sobre el disefio del Sistema de
Ventas. ”

1)

a) El Desarrollador de Sistemas de Informacion cre6 los parametros
de pérgolas, gazebos, salones de actividades, créditos y consultas
por recibo. ‘

b) El transferir como crédito la parte del costo que corresponde a fos
dias no utilizados en una estadfa, es parte del proceso rutinario de
las Oficinas de Reservaciones de cada Centro Vacacional y

Situacion # 1 a. 1) a)
(Anejo 1 adjunto)

(Véase instrucciones al final del modelo)
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DEFICIENCIAS ACCION CORRECTIVA RESULTADO
crédito el costo total de dicha estadia. depende de los informes que cada uno de ellos suministre a la

Oficina Central (Reservaciones) para procedan, segiin comprendan.

¢) Acceder, mediante la pantalla Consulta por Recibo ¢) Acceder mediante la pantalla Consulta por Recibo que estaban
del ment Consultar/Consulia por Recibo, los recibos relacionados con:
Informe al Cliente que estaban relacionados con:

(1) Las transacciones de reservaciones a las (1) La aplicacion fue modificada y al acceder a la pantalla | Situacién # 1 a. 1) ¢)
cuales se les habfa otorgado un crédito. En su Consulta por Recibo se muestra; el numero de recibo, | (1) (Anejo 2 adjunto)
lugar, al 1 de julio de 2010, en la pantalla fecha de transaccion, cliente, concepto, total de pago,

Consulta por Recibo se mostraba informaci6n centro de ventas y la opcién de impresion.

sobre el niimero de confirmacién, el centro de
ventas, la instalacion, el usuario, ¢l cliente y la
fecha de la estadia.

Esta informacién no inclufa el costo de la
reservacion, los nimeros de los recibos ni las’
fechas en las que se efectuaron los pagos

correspondientes.

(2) Las transacciones canceladas mediante el (2) La oficina de sistemas de Informacién establecio
sistema Reservaciones de Cabafias y Villas. Al conversacién con la Oficina de Reservaciones para activar
efectuar la busqueda, el sistema generaba el la herramienta de transacciones canceladas y poder
mensaje: El Numero de recibo consultado es acceder a una descripcidn total de la cancelacién.

nulo

(Véase instrucciones al final del modelo)
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DEFICIENCIAS ACCION CORRECTIVA RESULTADO
(3) Las transacciones de contratos de (3) Las transacciones de contratos de arrendamiento
arrendamiento cuyo pago fue -efectuado cuyos pagos son efectuados mediante la Registro Cuentas
mediante la aplicacién Registro Cuentas por por Cobrar, se espera por la interfase entre ambas
Cobrar. En su lugar, se generaba el documento aplicaciones para mantener un control total de los
Recibo Por Contrato Copia_ en blanco. contratos de arrendamiento.
(4) Las transacciones de pago cuyo récord en la (4)Las transacciones de pago en la tabla Cobro_Detalle se
tabla Cobro _ Detalle no mantenia informacion modificard para incluir los campos; oficina, usuario y
en los campos num_ oficina, usuario y num_ nimero de instalacién.
instalacidn.
(5) Las transacciones de reservaciones con mas (5)Todas las transacciones de reservaciones con més de | Situacién # 1 a. 1) c)
de un pago cuyo nimero de recibo estaba un pago, generan nimero de recibo diferente. (5) (Anejo 3 adjunto)
duplicado. .

2) En el menti Transacciones/Reservaciones se habia incluido una | 2) El Sistema de Ventas presenta un area para el cobro de Salones de | Situacién # 1 a. 2)
cantidad y un costo incorrecto de los salones disponibles para una | Actividades y provee la opcidn de ubicacion, el costo de los mismos es | (Anejo 4 adjunto)
reservacién. Los salones incluidos y su costo no correspondian a | administrado por la Oficina de Mercadeo. La responsabilidad de la Oficina
lo indicado en el Catdlogo de Bodas que era distribuido a los | de Sistemas de Informacién radica en proveer la herramienta para proceder
clientes de la Compafifa para informar sobre los servicios | con el registro y cobro por concepto de salones de actividades y otros
provistos y los costos. En el mismo, los precios de los salones | conceptos.

fluctuaban entre §175 y $1000, mientras que los precios de los
salones presentados en pantalla variaban en $65.40 y $80.

3) La complejidad en la estructura de los mentis y la duplicidad | 3) La Complejidad en la estructura de los mentis y la duplicidad en sus
en sus funciones, y la repeticién de los nombres vy la similitud en | funciones, no facilitan al usuario el uso de los mismos, seglin indica:

(Véase instrucciones al final del modelo)
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DEFICIENCIAS ACCION CORRECTIVA RESULTADO

la estructura de los mends y de las pantallas del Sistema de
Ventas, no facilitaban al usuario el uso del mismo, seglin se
indica:

a) Las pantallas accedidas mediante los menus
Transacciones/Reservaciones 'y Transacciones/Otros
Servicios tenfan el nombre de Tramsacciones. Estas
pantallas debian estar identificadas como Reservaciones
y Otros Servicios, respectivamente, para orientar al
usuario sobre la opcién seleccionada. Esta situacién se
agravaba debido a que las pantallas accedidas mediante
estas opciones eran similares en estructura y ambas
contenfan dos opciones identificadas como Cancelar
Transaccion y regresar.

b) Existian dos ments que tenian el nombre Editar
Pagos. Uno de estos se accedfa en el ment
Transacciones/Editar pagos y el otro en el de
Transacciones. Ambos ments permitian efectuar las
mismas funciones.

¢) La pantalla Bisqueda Confirmaciones del ment
Transacciones/Editar Pagos/Reservaciones era utilizada
para editar las reservaciones. El nombre asignado a esta
pantalla no representaba su funcionalidad, sino que
sugeria al usuario que debia utilizarse para efectuar

a) Las pantallas estdn debidamente identificadas al acceder
Transacciones/ Reservaciones; se activan los campos de los Centros
Vacacionales. Al acceder a Transacciones/ Otros Servicios, se activan
los campos de Advantage Card, arrendamiento, facturas, gazebos,
salones entre otros.

b) El ment Editar/ Pagos permite editar reservaciones, para afiadir
y/o eliminar ocupantes, busquedas por villas o cabafias para terminar
pagos. En Editar/ Otros Servicios se utiliza para los recibos por
concepto de arrendamiento y otros también permite describir
informacion adicional.

¢) La pantalla de biisqueda de confirmaciones es utilizada para buscar
confirmaciones por el nimero de confirmacion, a la vez nos provee
toda la informacién de la reservacién del cliente como: nombre,
direccién, fecha transaccion, fecha de reservacién, costo de la
reservacion y persona que realizoé la transaccion.

Situacion # 1 a. 3) a)
(Anejo 5 adjunto)

Situacién # 1 a. 3) b)
(Anejo 6 adjunto)

Situacién # 1 a. 3) ¢)
(Anejo 7 adjunto)

(Véase instrucciones al final del modelo)
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Periodo auditado: 19 de junio de 2009 al

15 de julio de 2010

DEFICIENCIAS

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

busquedas de confirmaciones.

d) La opcién Editar o Pagar de la pantalla Buisqueda
Confirmaciones permitia acceder la pantalla Editar
Confirmaciones. Esta ultima incluia las opciones de
Editar, Confirmacion, Crédito, Pago y Cancelar. La
pantalla accedida mediante la opcién Crédiro mantenia
el nombre de Editar Confirmaciones que correspondia a
la pantalla anterior. Este nombre no era cénsono con el
objetivo de la opcion seleccionada para dar un crédito a
la confirmacion.

e) El ment Transacciones/Contratos permitia acceder la
pantalla que tenia el nombre Cuentas por Cobrar. Este
nombre no describfa la funcién de la pantalla que era
utilizada para registrar o examinar un contrato.

f) El ment Tramsacciones/Grupos permitia acceder la
pantalla que tenfa el nombre Consultar Grupos. El
nombre de esta pantalla no era cénsono con su funcidn.
Mediante esta pantalla los usuarios efectuaban las
reservaciones de grupos.

g) El ment Transacciones/Editar Pagos/Otros Servicios
permitia acceder a la pantalla que tenia el nombre

d) La pantalla Editar Confirmaciones permite ver un perfil completo
del cliente y ofrecer alternativas al usuario, de editar, ver créditos y

pagos.

¢) El menti Transacciones/ Contratos permite acceder al médulo de
cuentas por cobrar. En dicho modulo se maneja, en su mayorfa, el
registro y pago de las casas mdviles. Este es parte de la integracién de
la integracion de ambos modulos; ventas y cuentas por cobrar que
redundard en mayores herramientas para nuestros usuarios
especialmente para la Oficina de Finanzas.

f) El ment Transacciones/ Grupos recoge todo tipo de transaccién

para realizar consultas, reservaciones y analisis de los registros de los
grupos que reservan en la Compafifa.

g) El meny Transacciones/ Editar Pagos/ Otros Servicios permite

acceder a la pantalla que tiene el nombre Registro Reservacionesy

Situacion # 1 a. 3) d)
(Anejo 8 adjunto)

Situacion # 1 a. 3) e)
(Anejo 9 adjunto)

Situacion # 1 a. 3) f)
(Anejo 10 adjunto)

Situacién # 1 a. 3) g)
(Anejo 11 adjunto)

(Véase instrucciones al final del modelo)
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Compaififa de Parques Nacionales de Puerto Rico

19 de junio de 2009 al

15 de julio de 2010

DEFICIENCIAS

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

Registro Reservaciones para efectuar busquedas de
transacciones por nimero de recibo, apellido, nombre y
fecha. Mediante esta pantalla no se editaban pagos de
transacciones de otros servicios, tales como: alquiler de
trailers y salones, permisos, planos, y subastas, entre
otros, Para esto, el usuario debia utilizar el ment
Transacciones/Otros servicios.

h) El ment Transacciones/Consultar/Reportes permitia
acceder la pantalla Seleccidn de reportes que incluia el
Informe Diario Ventas Global Por Centro de Venta, €l
Informe Diario Ventas Por Cajero, el Informe Entrada
(Summary) v el Informe Estadia Por Noche. Al
seleccionar cada uno de los informes se accedfan unas
pantallas para la configuracién de los pardmetros del
informe seleccionado, tales como: las fechas del perfodo
consultado, nombre de instalacion, nombre del usuario y
el centro de venta. Estas pantallas mantenian el nombre
de Seleccidn de Reportes en vez de incluir el nombre del
informe seleccionado para mantener orientado al usuario
sobre la consulta que realizaba.

i) El mentt Mantenimiento permitia acceso a los menus
secundarios Mantenimiento/Reservaciones Pilladas y

permite busquedas por niimero de recibo, apellido, nombre y fecha.

No permite editar pagos correspondientes a: alquiler de trailers y
salones, permisos, planos y subastas. Entendemos que estos tipos de
transacciones son mas riesgosas en el sentido que al editar o eliminar
un recibo de este tipo de transaccién que por lo general no contiene un
perfil completo del cliente se prestaria para un mal manejo o error.
Entendemos que es preferible que siga el curso normal establecido por
la Oficina de Finanzas si se tuviera que editar.

h) El menii Transacciones/ Consultar/ Reportes permite acceder al
menu de reportes. Toda vez que concordamos que mantiene el nombre
de Seleccién de Reportes; una vez seleccionado el reporte por €l
usuario, la aplicacién tiene una herramienta llamada “Jasper
Intelligence” que identifica para el usuario y los auditores el informe
solicitado. También permite que sea en Word, Excel, PDF y el mismo
puede ser enviado por correo electrénico.

i) El ment Mantenimiento permite acceso a menus secundarios como:
bloquear y desbloquear unidades, reservaciones pilladas etc. Este

Situacién # 1 a. 3) h)
(Anejo 12 adjunto)

Situacion # 1 a. 3) 1)
{Anejo 13 adjunto)

(Véase instrucciones al final del modelo)
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?SEmE.Emwio\b&i@c@:mgQE.&Q&&N En estos menus
se duplicé la opcién que permitia ver las transacciones
pilladas. .

4) El ment secundario Mantenimiento/ Reservaciones Pilladas
permitia acceder a la pantalla Reservaciones Pilladas
Individuales. Esta inclufa un encasillado con una lista de las
transacciones de reservaciones que estaban en proceso de
reservaciones vy las unidades que habian quedado en suspenso
como resultado de errores e interrupciones ocurridas en el Sistema
de Ventas, el sistema Reservaciones de Cabafia y Villas y el
Sistema Reservaciones-Internet. La opcién Eliminar  de esta
pantalla permitia a los usuarios seleccionar una de Ias
transacciones incluida en la lista y cancelarla (liberarla) para que
la unidad volviera a estar disponible para alquiler. Esta opcién
debia ser utilizada sélo con las unidades que habian quedado en
suspenso. El sistema no mostraba una pantalla o mensaje de
advertencia que alertara al usuario, cuando por error utilizaba la
opcién Eliminar para cancelar la reservacion de una unidad que
estaba en proceso.

5) La vpantalla Busqueda .Confirmaciones del Menii
Transacciones/Editar Pagos/Reservaciones proveia una opcién

menu solo es utilizado por los administradores y las personas que la
Oficina de Sistema de Informacién determine que pueda tener dicho
acceso. El mismo es restringido.

4) El ment secundario Mantenimiento/ Reservaciones Pilladas es de
uso restringido y solo los administradores y la persona que determine
la Oficina de Sistema de Informacion tiene acceso a este menu. De
surgir alguna situacion; el usuario regular emite una comunicacién al
personal con acceso al ment y este procede con la transaccién
solicitada.

5) La Oficina de Sistemas de Informacién, Oficina de Mejoras
Permanentes vy La Oficina de Operaciones de Parques pretende

Situacién # 1 a. 4)
(Anejo 14 adjunto)

2 Bl Desarrollador de Sistemas de Informética habia creado la opcion des BloquearUnidades para liberar mediante la pantalla Desbloquear Reservaciones las
unidades que habia sido bloqueadas en el Sistema de Ventas para propositos administrativos.

(Véase instrucciones al final de! modelo)
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de busqueda por el nimero de confirmacién que generaba y
asignaba automaticamente el sistema cuando se efectuaba una
reservacién de cabaflas y villas. En el encasillado Concepto
Ventas de la pantalla Bisqueda Confirmaciones, se habia
incluido los conceptos gazebos y pabellones, los cuales no
generaban niimero de confirmaci6n. Esto, debido a que no podian
ser reservados mediante el Sistema de Ventas.

6) Los usuarios del Sistema de Ventas no podfan efectuar
busquedas por nombre y niimero de identificacién de los grupos
que habian sido creados mediante el sistema Reservaciones de
Cabafias y Villas. Los usuarios necesitaban efectuar estas
busquedas para editar los perfiles de los grupos que mantenian
reservaciones vigentes.

7) En la pantalla Menit Clientes del ment Mantenimiento/Cliente
no se podian acceder mediante biisqueda los perfiles de los
clientes que efectuaron reservaciones mediante el sistema
Reservaciones de Cabarias y Villas y el Sistema Reservaciones-
Interner. La informacion de los clientes se podfan observar en la
pantalla Editar Confirmaciones del ment Transacciones/Editar
Pagos/Reservaciones. Sin embargo, en esta pantalla el Sistema de
Ventas no permitia efectuar una transaccién de crédito. En.su
lugar, el Sistema de Ventas mostraba un mensaje que indicaba No
existe registro de cliente en esta confirmacion.

realizar un proyecto para incluir los gazebos y dreas de acampar en el
Sistema de Ventas. Para lograr esta encomienda hay que delimitar e
identificar las areas de acampar por conceptos de: areas con servicios
de luz y agua, area verde, gazebo con servicio de luz y agua etc. No
obstante, los gazebos y édreas de acampar son registrados por ofros
servicios y generan un nimero de recibo.

6) Los usuarios del Sistema de Ventas, ya pueden efectuar bisquedas
por nombres y numeros de identificacion de grupos; inclusive se les
crea un perfil y la Oficina de Reservaciones pretende que dicho perfil
sea creado una vez, lo que combinaria la persona contacto y las fechas
de reservacion.

7) La informacién de los clientes que reservan por internet, se
observan en la pantalla Editar Confirmaciones. Para proceder con un
crédito de una reservacion efectuada por internet se sigue el protocolo
que establece el Reglamento de Reservaciones. Pueden ser editadas
por ejemplo: afiadir un ocupante.

Situacion # 1 a. 6)
(Anejo 15 adjunto)

Situaciéon # 1 a. 7)
(Anejo 16 adjunto)

(Véase instrucciones al final del modelo)
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8) En la pantalla Consultar Reservaciones Por Cliente, incluida
en el menti Consultar, se mostraba nimeros de confirmacién que
no correspondian a los clientes consultados en la biisqueda.

Ademas, esta pantalla incluia la opcién Activar Crédito, mediante
la cual se podia otorgar créditos a los clientes. Esta opcién no era
cénsona con las opciones a incluirse en una pantalla de consulta y
no era necesaria debido a que los créditos podian otorgarse
mediante la opcién Editar Confirmaciones de la pantalla
Bisqueda de Confirmaciones del ment Transacciones/Editar
pagos/Reservaciones.

9) La Compafifa contaba con el Reglamento para Uso y Disfrute
de los Centros Vacacionales y Areas de Acampar (Reglamento
para Uso y Disfrute), aprobado el 19 de diciembre de 2007 por la
Junta de Directores. El mismo establecia las normas para efectuar
y cancelar las reservaciones de las instalaciones en los centros
vacacionales y en las dreas de acampar; las normas a seguir por
los clientes durante su estadia; los procedimientos para efectuar
reclamaciones y querellas; las normas para las reservaciones de
grupos y para las reservaciones via electrénica; y los requisitos de
fianza, y de estad{as maximas y minimas permitidas. Ademas,
facultaba al Director Ejecutivo a establecer acuerdos y convenios
de colaboracién con otras entidades, municipios o corporaciones

8) En la pantalla Consultar Reservaciones por Clientes se muestran
ntmeros de confirmacion que corresponden a la seleccién ya sea por:

a) Nombre

b) Apellidos

c) Internet

d) Activo

e) Histérico

f) Por instalacién
g) Todas

Ademas, se incluye la opcioén de Activar Crédito si les correspondia el
mismo. No es para todos los casos seleccionados.

9) La Compafifa contaba con el Reglamento para Uso y Disfrute de
los Centros Vacacionales y Areas de acampar (Reglamento Uso y
Disfrute), aprobado el 19 de diciembre de 2007 por la Junta de
Directores. El mismo establecia...

Situaciéon # 1 a. 8)
(Anejo 17 adjunto)

(Véase instrucciones al final del modelo)
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publicas para el mantenimiento de los centros vacacionales y
ademas instalaciones, a cambio de hospedaje o uso de los
mismos. Sin embargo, el Sistema de Ventas no incluia controles
para garantizar que las estadfas y los depdsitos de pago se
procesaran conforme a lo establecido en el Reglamento para Uso
y Disfrute, segin'se indica:

a) Permitia registrar reservaciones para las villas y las
cabarias durante una sola noche sin validar la existencia
de la autorizacion emitida por el Director Ejecutivo.

b) Permitia registrar reservaciones para las villas y las
cabafias durante una estadia de tres dias y dos noches
para fines de semanas donde el viernes o el lunes era
feriado. En estos casos, el Reglamento para Uso y
Disfrute requeria una estadfa minima de tres noches.

¢) Limitaba a 15 dias las reservaciones para las villas y
las cabafias en periodos de temporada baja, en vez de
limitarlos a las 4 semanas requeridas.

d) No requeria el cobro inmediato del 50% del costo de
las reservaciones para grupos, efectuadas con méas de 60
dias de anticipacidn.

a) La Oficina de Reservaciones de la CPN actualmente solicita una
autorizacion al Director Ejecutivo para registrar reservaciones en
Villas y Cabafias por una sola noche. Se le envia un correo
electrénico al Superintendente del Parque. No obstante esto no es
una norma.

b) La Oficina de Reservaciones ha emitido instrucciones en las
reuniones con los superintendentes de Parques para seguir y
validar lo que establece el Reglamento para Uso y Disfrute para
fines de semana donde el lunes o viernes es feriado.

¢) y d) La Oficina de Reservaciones ha tomado el control con
relacién a: Establecer mediante resolucién conjunta de la Junta de
Directores los periodos de temporada baja para limitarle a las
cuatro semanas requeridas y a la vez requerir el cobro inmediato
del 50% del costo de reservacion para grupos efectuados con mds
de 60 dias de anticipacién.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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e¢) No incluia controles para cancelar de forma
automdtica las transacciones de reservaciones de grupos
que no habfan solicitado prérroga de pago al Director
Ejecutivo previo a la fecha de vencimiento del pago.
Tampoco cancelaba de forma automética las
reservaciones de individuos para las cuales el periodo de
30 dfas para recibir el pago habia vencido. En estos
casos, los usuarios tenian que cancelar y liberar las
unidades rentadas. Ademas, los usuarios con privilegios
de administrador y de supervisor tenian la opcién de
extender la fecha de vencimiento del pago.

10) La Compafifa utilizaba certificados de regalo pre numerados
como método de intercambio para recibir de las empresas
privadas y de los medios de comunicacién promociones sobre los
centros vacacionales. Ademas, otorgaba descuentos a los socios
de la Asociacién de Empleados del Gobierno de Puerto Rico, a
los empleados de la Compafifa y a los del Departamento de
Recursos Naturales, a los veteranos y a los clientes de edad
avanzada. Sin embargo, el Sistema de Ventas:

a) No proveia a los usuarios una opcién que permitiera el
registro de los certificados de regalos, como medio de
pago, para cubrir el costo de las reservaciones honradas
en intercambio. l.os usuarios registraban el costo del
certificado como recibo de efectivo para poder completar

e) La Oficina de Reservaciones junto a la Oficina de Sistemas de
Informacién verificé todos los usuarios con privilegios de
administrador y de supervisor para no extender fechas de
vencimiento de pago de ninguna reservacion. Por tltimo, establecio
el control para que todas las reservaciones de 30 dias o mas de
pago, se cancelaran automaticamente.

10) La Compafifa utilizaba certificados de regalo pre numerados como
métodos de intercambio para recibir de las empresas privadas y de los
medios de comunicacién promociones sobre los centros vacacionales.
Ademds,...

a) La aplicacion de Ventas fue modificada y posee una pantalla para
validar certificados de regalo, esta tiene los siguientes componentes:

1) Namero de control

Situacion # 1 a. 10) a)
(Anejo 18 adjunto)

(Véase instrucciones al final del modelo)




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR

San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Informe de Auditoria o

Pagina 13 de 28

especial: Plan Alterno Numero de unidad: Entidad auditada: _Compafifa de Parques Nacionales de Puerto Rico
Fecha del informe: 23 de abril de 2013 Periodo auditado: 19 de junio de 2009 al 15 de julio de 2010
DEFICIENCIAS ACCION CORRECTIVA RESULTADO
la transaccién de estas reservaciones. 2) Fecha de expedido
3) Fecha de expiracion
4) Cantidad de noches
5) Fecha de redimido

b) No tenia definida la opcidn para aplicar de forma
automatica los descuentos® concedidos a clientes de edad
avanzada. Los usuarios registraban estos descuentos
como un pago en efectivo para poder completar la
transaccion de estas reservaciones y determinar la
cantidad que debia pagar el cliente.

6) Usuario que expide

b) Al momento de realizar una reservacion el programa, al
seleccionar la fecha de la estadia activa la opcién de “Descuento por
Ley” esto activa el archivo de beneficiarios que incluye, veteranos y
personas de edad avanzada.

Situacion # 1 a. 10) b)
(Anejo 19 adjunto)

Situacién 2

a. Bl registro de las transacciones diarias efectuadas por los
usuarios del sistema Reservaciones de Cabafias y Villas se
mantenia en la tabla transacciones de la base de datos
Reservaciones, donde automdticamente se les asignaba un
niimero de identificacién en orden secuencial, un codigo de
transaccion  que estaba definido en la  tabla
Cédigo_Transacciones; y el nimero de identificacién del usuario

3

La pantalla Transacciones/Reservaciones del mend principal del Sistema de Ventas s6lo proveia una opeion para apli

los concedidos a los a los socios de [a Asociacion de Empleados del Gobierno de Puerto Rico, a los empleados de fa Compaiiia y a los del Departamento de Recursos Naturales

(Véase instrucciones al final del modelo)
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que realiz6 la transacciones de créditos por concepto de las
reservaciones, las cuales afectaban el ingreso de la Compafifa, y
las transacciones de bloqueo y de extensiones de tiempo para
efectuar el pago total de una reservacion, las cuales podian limitar
la cantidad de instalaciones disponibles para reservar.

El examen efectuado el 16 de marzo de 2010 sobre la
informaciéon mantenida en las tablas Transacciones y
Cédigo_Transacciones revel6 las siguientes deficiencias:

1) La tabla Transacciones no incluia:

a) Las transacciones registradas del 2001 al
2008, mediante el sistema Reservaciones de
Cabarias y Villas. En la tabla se mantenfan
transacciones efectuadas a partir del 1 de enero
de 2009.

b) Las transacciones cuyos nameros de
identificacion correspondian al 619523,619524
y 619836, y cuyas actividades se efectuaron
entre el 9 y el 13 de enero de 2009.

1)

a)y b) El

Desarrollador de Sistemas de
Informacién modificé todos los menus a tono con
las necesidades de los usuarios. El Sistema de
Ventas es descrito como “user friendly” 'y
cumple con todos los propdsitos de los
Contadores, Auditores y demds personal clerical.
Hay que recalcar que los accesos que se les dio a
los auditores de la Oficina del Contralor, son de
administrador, por lo que no iguales a los
usuarios de la aplicacién Sistema de Ventas.
Existen accesos desde Administrador hasta
Usuario Sencillo. Todos los cambios al Sistema
de Ventas realizados por el Desarrollador
responden al periodo auditado y estin a la
disposicién de ser revisados de manera inmediata
por los auditores internos y externo.

Cumplimentado

Corregido. Ala
disposicién de los
auditores de la
Oficina del Contralor
de Puerto Rico.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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2) La tabla Cédigo Transacciones no incluia un codigo 2)

especifico para identificar las transacciones relacionadas
con las excepciones de créditos y con los créditos
utilizados. Para identificar estas transacciones se
utilizaba el mismo codigo que se utilizaba para
confirmaciones editadas.

b. El sistema Reservaciones de Cabafia y Villas no incluia
controles para limitar, en las reservaciones por grupos, la cantidad
de unidades reservadas para requerir, cuando no habia
autorizacién del Director Ejecutivo, el pago inicial del 50% del
costo de la reservacién y el pago total de la reservacion, 90 dias
antes de la fecha de la estadia. Esto, conforme a lo requerido en el
Reglamento para Uso y Disfrute. Ademas, no incluia controles
para impedir la aplicacién de descuentos no autorizados por la
Junta de Directores a las tarifas establecidas para las
reservaciones de cabafias y villas.

b. El Sistema de Ventas contempla e incluye controles para
realizar reservaciones de grupos que incluya: costo de la
reservacion, pago inicial del 50% conforme al Reglamento para
Uso y Disfrute, por tltimo incluye controles para descuento de

grupos.

Situaciéon 3

a. La Compatfifa provefa a los clientes la opcién de utilizar tarjetas
de créditos para efectuar los pagos por concepto de las
reservaciones tramitadas mediante el Sistema Reservaciones-
Internet. La informacién personal del cliente y de sus tarjetas de

1) y2)La Compafifa adopté e implement6 un programa que
protegia desde el quinto digito hasta el duodécimo digito

de los numeros de tarjetas de crédito registradas en la base

Cumplimentado
Corregido. A la
digposicién de los

(Véase instrucciones al final del modelo)
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créditos se mantenia en una Sw_mﬁziwmmomlgaamaa de la base
de datos Reservaciones. Entre esta informacion se inclufa el
nombre, la direccién, los nimeros de teléfono y el correo
electrénico del cliente; el nimero de la crédito; y el tipo, el
coédigo de seguridad y la fecha de expiracién de la tarjeta de
crédito. A partir del 7 de febrero de 2007, la Compafiia
implementé un programa que protegia desde el quinto digito
hasta el duodécimo digito de los niimeros de las tarjetas de
crédito registradas en la base de datos Reservaciones.

El examen efectuado el 23 de junio de 2010 sobre los registros de
las tarjetas de crédito que se mantenian en la base datos, y que
fueron utilizadas para pagar reservaciones en el 10 de octubre de
2006 y el 14 de diciembre de 2009, reveld las siguientes
deficiencias:

1) Los nimeros de 611 tarjetas de crédito utilizadas para pagar
reservaciones entre el 10 de octubre de 2006 y el 7 de febrero de
2007, no se habian protegido mediante un sistema de cifrado que
impidiera identificar los mismos.

2) Los niimero de 60 tarjetas de crédito utilizados por los clientes
a partir del 7 de febrero de 2007 y estaban protegidos, podian ser

de datos Reservaciones, asi lo registran los programas
conocidos como “Pay Pal”. Estas aplicaciones trabajan de
manera uniforme y requieren estrictas politicas de
seguridad que deben ser aplicadas por nuestros técnicos
especializados en desarrollo de aplicaciones y personal
externo o contratado para el mantenimiento de la pagina
de Internet.

La informaci6n de la fecha de transaccion, los 9 digitos de
la tarjeta de crédito, la cantidad a pagar y el nombre del
cliente era ingresada en la tabla Cobro Detalle de la base
de datos Reservaciones.

Esta herramienta ha sido de gran utilidad para la
resolucion de casos en los tribunales como: robo de
tarjetas de crédito, investigaciones de cardcter criminal y
otros tipos de casos. (Enfasis suplido) Ademas, permite a
los auditores seguir el tracto de las transacciones por
tarjetas de crédito.

auditores de la
Oficina del Contralor
de Puerto Rico.

La informacién sobre la fecha de la transaccion, los primeros de las tarjetas créditos, la cantidad pagada, y el nombre del cliente era ingresada en la tabla Cobro Detalle de la base de datos
Reservaciones. En esta tabla también se ingresaba informacion procesada en el Sistema de Ventas y el sistema de Reservaciones de Cabaiia y villas.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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descifrados al ser comparados con los numeros de tarjetas que se
mantenfan expuestos en la misma tabla, y que habfan sido
utilizados por estos clientes antes de implementarse el programa
de proteccién. Veintitrés de estas tarjetas estaban activas al 14 de
diciembre de 2009.

b. La base de datos Reservaciones incluia las tablas activas
Reservaciones y Espacio_Id Reservacion que debian incluir
informacién relacionada con las unidades reservadas por
individuos y grupos, cuyo periodo de estadia no habia
transcurrido. Una vez transcurrido el periodo de estadia, esta
informacién debfa mantenerse en las tablas historicas
Historico_Reservaciones e Historico_Espacio_IldReservacién. El
especialista en Recursos Humanos que laboraba en la OSI
efectuaba semanalmente un proceso para actualizar la
informacién incluida en estas tablas activas e historicas. La
Actualizacién de esta informacién era necesaria para que los
usuarios pudieran completar los procesos de busqueda y edicién
de confirmaciones provistos en la pantalla Busqueda
Confirmaciones, y pudieran efectuar, mediante la pantalla
Consultar Reservaciones por Cliente, las busquedas de las
reservaciones no canceladas. En las busquedas de transacciones
efectuadas mediante la pantalla Consultar Reservaciones por
Cliente, los usuarios debian considerar la fecha de la estadia para
determinar si la biisqueda solicitada correspondia a reservaciones
activas o a reservaciones historicas.

b. La aplicacién mantiene un registro en la base de datos Reservaciones que
incluye las tablas histéricas. Aceptamos que existe un periodo al descubierto
en el cual no se actualizé la informacién (back-ups) y corresponde a la salida
de Especialista en Recursos Humanos que laboraba en la OSI quien
diariamente realizaba el resguardo de datos de todas las transacciones del dia
anterior. Esta responsabilidad recay6 en la Directora de la OSI, quien no las
realiz6. Esta falta de responsabilidad complicé los archivos de Bisqueda de
Confirmaciones, Consultar Reservaciones por Cliente y otros.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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El examen efectuado el 14 de mayo de 2010 de la tabla activa
Reservaciones reveld que luego de haber transcurrido entre 1y
2,133 dias desde la fecha de terminacién de la estadia, en esta
tabla se mantenian 948 récords correspondientes a transacciones
histéricas que debieron ser transferidos, a la tabla
Historico_Reservaciones, mediante el proceso de actualizacion.

Situacion 4

a. La informacidén sobre los pagos de las reservaciones y de otros
conceptos de ventas registrados mediante el Sistema de Ventas, el
sistema Reservaciones de Cabafias y Villas y el Sistema
Reservaciones-Internet era ingresados en la tabla Cobro_Detalle
de la base de datos Reservaciones, la cual se mantenia en
ambiente de produccién. Al 14 de diciembre de 2009, esta tabla
inclufa 165,018 registros, ingresados entre el 16 junio 2004 y el
13 de diciembre de 2009, por un costo de $41, 070,893.

El examen efectuado sobre estos registros revelé que en esta tabla
se habia registrado las siguientes transacciones de prueba:

1) Cuatrocientas setenta y ocho transacciones, por un costo de
$1,630,634, que correspondian a los centros vacacionales
Cabafias ALFA y Villas de ALFA, los cuales habfan sido creados
para hacer pruebas en el sistema. De estas, 378 transacciones

a.

La CPN estd en proceso de reorganizacién de servidores,
precisamente para identificar un servidor que se utilice Unica y
exclusivamente para pruebas. Dichas pruebas son vitales para la
evolucion de las aplicaciones.

1) Todas las transacciones que corresponden a Cabafias
ALFA y Villas ALFA son estrictamente de Prueba.

2) Todas las transacciones que corresponden a Cabafias
ALFA y Villas ALFA son estrictamente de Prueba.

Cumplimentado

Corregido.

A la disposicion de
los auditores de la
Oficina del Contralor
de Puerto Rico. La
CPN se compromete
a identificar las
pruebas con la frase
“Esto es una Prueba”.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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fueron registradas por 2 cuentas de acceso asignadas al
Desarrollador de Sistemas de Informética; 80 transacciones
fueron registradas por 24 cuentas de acceso asignadas a otros
usuarios de la base de datos Reservaciones; 19 transacciones
fueron registradas por 4 cuentas genéricas; y 1 transaccion fue
registrada por una cuenta de acceso de un usuario no identificado.
2) Ochenta y nueve transacciones por un costo de $33,268 fueron
registradas por el Desarrollador de Sistemas de Informatica. De
estas, 51 transacciones (57%) por $20,959, incluian comentarios
o frases que identificaban las mismas como transacciones de
pruebas. No se pudo determinar con certeza si las 38
transacciones restantes (43%) eran de prueba o reales.

Situacion 5

a. Las unidades reservadas no eran liberadas automaticamente a. Las unidades son liberadas automaticamente en veinte (20) Cumplimentado
cuando las transacciones de reservaciones efectuadas mediante el minutos.

Sistema de Ventas y el Sistema reservaciones-Internet no podian . Corregido. A la

ser completadas debido a interrupciones o errores generados por disposicion de los
estos sistemas. Estas unidades debian ser liberadas por el usuario auditores de la
mediante la pantalla Reservaciones Individuales Pilladas del Oficina del Contralor
Sistema de Ventas. de Puerto Rico.

El examen efectuado sobre las unidades en suspenso que al 14 de
diciembre de 2009 se mantenian incluidas en la tabla
Espacio_Id Reservacidn revelé que 49 transacciones de
reservaciones, que fueron registradas entre el 9 y el 13 de

(Véase instrucciones al final del modelo)
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diciembre de 2009 y estaban valoradas en $14,338, estuvieron
entre 1 y 5 dfas sin procesar. De estas, 46(94%) valoradas en
$14,000 fueron registradas mediante el Sistema Reservaciones-
Internet'y 3 (6%) valoradas en $338 fueron registradas mediante
el Sistema de Ventas.

b. Al 22 de septiembre de 2009, los registros mantenidos en la
tabla Transacciones mo eran revisados periddicamente. El
desarrollador de Sistemas de Informatica revisaba las
transacciones sélo cuando le solicitaban una investigacion sobre
alguna transaccion inusual.

b. El Desarrollador cambi6 la aplicacién conforme a las solicitudes de
los equipos de trabajo compuestos por Mercadeo y Reservaciones
quienes interactuaban con los clientes de la péagina de internet.

Situacién 6

a. Al 25 de junio de 2010, el Sistema de Ventas no proveia
informes que permitieran mantener informacién sobre lo
siguiente:

e La entrada y la salida de los clientes a las instalaciones
de 1a Compafiia, y la documentacién de las razones por
las cuales un cliente sale de la instalacién antes de
vencer su estadia.

e Las reservaciones canceladas con depdsito y las
canceladas por falta del pago total.

e Los clientes que diariamente deben desalojar (check-out)
las unidades debido al vencimiento de su estadia.

e Las transacciones iniciadas diariamente por cada cliente

Cada uno de estos puntos son acciones correspondientes al tramite
ordinario de los centros vacacionales y estdn cobijados por el
Reglamento de Reservaciones de la Compafifa de Parques
Nacionales de PR.

Cumplimentado

Corregido. A la
disposicién de los
auditores de la
Oficina del Contralor
de Puerto Rico

(Véase instrucciones al final del modelo)
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mediante el Sistema Reservaciones-Internet’, incluidas
las transacciones procesadas y las no procesadas con su
nimero de identificacién de transaccién (Id. Trans.), la
fecha de las reservaciones y los pagos procesados por el
sistema, segin corresponda. Esto, para facilitar la
evaluacién de las reclamaciones de los clientes por
cargos adicionales en las tarjetas de crédito.

¢ La informacién detallada y global de los recaudos
diarios por conceptos adjudicados a cada instalacion.

e Las reservaciones de villas y de cabafia efectuadas con
tarifas y descuentos especiales, que incluya el usuario
que efectud la transaccion, los detalles del intercambio y
la justificacion para esto. ,

e Las reservaciones de villas y cabaifias a las cuales se le
ha otorgado una extension de la fecha limite para
efectuar el pago total de dicha estadia que indique el
usuario que efectué la transaccion, los detalles de la
extensién y la justificacion de la misma.

e Las reservaciones a las cuales se le ha otorgado un
crédito de fecha abierta. Este informe debe incluir todas

* El informe debe ser similar al Informe Diario Transacciones Internet provisto por el sistema Reservaciones de Cabafiay Villas.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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Jas reservaciones que tienen un crédito de fecha abierta,
la fecha de vencimiento para el disfrute de la estadia, e
informar si dicho crédito ha sido o no redimido.
e Las estadias libres de costo para cuantificar los ingresos
dejados de devengar por concepto de las mismas.
e Las reservaciones de grupo que incluyan la fecha de
vencimiento para efectuar el pago total de la reservacion
y que se pueda dar seguimiento adecuado al cobro de
estas estadias.
e Los errores de la aplicacion, tales como transacciones
duplicadas.
e Las transacciones en suspenso (pilladas) debido a los
errores e interrupciones ocurridos en ¢l sistema.
e Las unidades cuyas transacciones han sido eliminadas o
canceladas por los usuarios. ‘
Situacién 7
a. En el Reglamento para Uso y Disfrute se estable, entre otras a.  Actualmente, se les solicita el pago correspondiente a una noche | Parcialmente
cosas, que el balance total de las reservaciones de agrupaciones por concepto de depdsito. La Oficina de Reservaciones no ofrecera | Cumplimentado
deben ser saldadas no mas tarde de 90 dias antes de la fecha de la extensiones después de los 90 dias debido a que los grupos

(Véase instrucciones al final del modelo)
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estadia y que cuando la reservacion es efectuada a menos de 60 contintian presentando dificultades en terminar el remanente. | En proceso. La CPN

dias de la fecha solicitadas, se requerira el pago total al momento Actualmente La CPN se compromete a seguir eficazmente el | depende de las

de confirmarse la disponibilidad de espacios.

Al 19 de junio de 2010, los usuarios utilizaban el sistema
Reservaciones de Cabarias y Villas y el Sistema de Ventas para
extender la fecha limite que tenian los clientes para efectuar el
pago de las reservaciones. El sistema Reservaciones de Cabafias
y Villas permitia registrar la transaccién para extender la fecha
limite para el pago de las reservaciones hasta 10 dias luego de la
fecha de vencimiento y recibir el pago en la nueva fecha
establecida. El Sistema de Ventas permitia registrar la transaccion
de extension de fecha solo si se recibia el pago correspondiente al
momento de dicho registro.

Nuestro examen sobre las normas establecidas en el Reglamento
para Uso y Disfrute, reveld que en este no se inclufan directrices
para reglamentar el proceso de otorgar estas extensiones de
tiempo a los clientes para efectuar el pago por concepto de la
reservacién. La Analista de Mercadeo y Servicio al Cliente nos
certificd que se efectuaban extensiones de tiempo a los clientes, y
que cada caso era considerado de forma individual segin las
necesidades del cliente, los dias transcurridos desde la fecha de
vencimiento, el historial de reservaciones y la situacion que habia
impedido al cliente efectuar el pago.

Reglamento de Reservaciones.

reservaciones de
grupos especialmente
en la temporada baja.
La CPN se
compromete a seguir
eficazmente el
Reglamento de
Reservaciones. A la
disposicién de los
auditores de la
Oficina del Contralor
de Puerto Rico.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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b. En los centros vacacionales administrados por la Compafiia y b.
en la Oficina Central se realizaban recaudaciones por el ¢ La aplicacién permite revisar el Informe por Cajero y el | Situacién # 7 b.
arrendamiento de villas y cabafias. Al 11 de junio de 2010, la Informe de Diario Global generado por el Sistema de | (Anejo 20 adjunto)
Compafifa no habia establecido un procedimiento para efectuar el Ventas a los usuarios con privilegios como los
cuadre de las reservaciones de villas y cabafias que incluyera superintendentes. Ademas, cada cajero o usuario tiene el
instrucciones especificas e identificara el personal designado privilegio (para cuadrar) de ver sus ingresos y revisar los
para, entre otras cosas, lo siguiente: mismos antes de someter el informe final.
s El Sistema de Ventas no produce una hoja de depdsito,
o Revisar el Informe por Cajero y el Informe Diario esto es parte de las formas de la Oficina de Finanzas, pero
Global generado por el Sistema de Ventas. si produce el informe de ventas que debe estar acorde con
e Corregir y documentar las diferencias o los errores la hoja de dep6sito.
incluidos en los informes. s  FI Sistema de Ventas no produce una hoja de depésito,
e Preparar la hoja de dep6sito y los informes de esto es parte de las formas de la Oficina de Finanzas, pero
recaudaciones que debian ser referidos al Recaudador si produce el informe de ventas que debe estar acorde con
Oficial de la Oficina Presupuesto y Finanzas de la la hoja de depésito.
Compafiia.
Situacién 8 Parcialmente
: Cumplimentado
a. El Sistema Reservaciones-Internet permitia al ptblico realizar a. Actualmente la Oficina de Sistema de Informacién esta trabajando

sus reservaciones y pagos de forma electr6nica. Para esto, el
usuario debfa acceder al sistema mediante el enlace
hitps://www.cpnpr.com y completar su reservacién al emitir el
pago total de la misma mediante el uso de tarjetas de créditos.
Entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de mayo de 2010 la Compaiifa
habfa generado $476,365 por concepto de reservaciones

a la brevedad posible para reemplazar la aplicacién actual de
reservaciones por internet por la creada por nuestro Desarrollador
de Sistemas. Esta nueva aplicacién es una mas abarcadora y versatil
en donde nuestros clientes podran:

En Proceso. Se
encuentra en etapa de
prueba. A la
disposicion de los
auditores de la
Oficina del Contralor

(Véase instrucciones al final del modelo)
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procesadas mediante este sistema. e Crear un perfil de cliente (ldentificar nuestro de Puerto Rico.
clientes). Situacion # 8 a.

El examen efectuado el 9 de julio de 2010 sobre el
funcionamiento del Sistema Reservaciones-Internet reveld que
entre el 5 de enero y el 25 de abril de 2010, el sistema no permiti6
al publico procesar sus reservaciones. Al momento de efectuar el
pago, el sistema generaba un mensaje de error que cerraba la
sesion y limitaba el acceso de la unidad cuya reservacion no habia
sido completada. El contrato de mantenimiento que tenia la
Compafifa con una compafiia externa se habia cancelado en enero
de 2010.

e Seguridad para accesar a su expediente mediante
“username ” y “password.”

e Historial del Cliente (Pasadas transacciones hechas
por el}.

e Consultas por parte del cliente (Impresion de
Documentos, otros)

s Pagos de reservaciones, otros conceptos y contratos a
través de la web.

(Anejo 21 adjunto)

Situacién 9

La Compafifa fue facultada mediante la Ley Niim. 114 para ceder
sin costo sus instalaciones a las distintas agrupaciones religiosas
y organizaciones sin fines de lucro para la celebracion de sus
actividades. Para esto, la Junta de Directores debia determinar el
costo minimo a cobrase por las utilidades esenciales de energia
eléctrica, agua, y mantenimiento. Conforme a esto la Junta,
mediante el Reglamento para Uso y Disfrute, faculté al Director
Ejecutivo para entrar_en acuerdos de colaboracién con otras

El 19 de julio de 2013, mediante comunicacién escrita el Subdirector
Ejecutivo de la Compafifa, indicé lo siguiente a la Contralora:

«...Luego de una busqueda responsable de documentos relacionados a la
concesién de las referidas estadias, encontramos que, en efecto, no existen
acuerdos de colaboracién entre la CPN y las entidades que recibieron las
mismas.

Cumplimentada

(Anejo 22 adjunto)

(Véase instrucciones al final del modelo)
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entidades, municipios o corporacién piblicas para el
mantenimiento de los centros vacacionales y demds instalaciones.

A estos efectos, el Director Ejecutivo podia autorizar a los
funcionarios de la Compafiia y de otras entidades, a los
municipios y a las corporaciones publicas a hacer uso y
hospedarse en las instalaciones de la Compafifa, para propésitos
de adiestramientos, reuniones de trabajo, trabajo en las
instalaciones o cualquier otro evento de interés o beneficio directo
a la Compafifa. Ademas, podia autorizar la estadfa de ciudadanos
privados o funcionarios que promovieran los intereses de la
Compafifa. Estas autorizaciones debfan ser por escrito y no
podian afectar la disponibilidad de espacios en las instalaciones
para el publico en general.

El examen efectuado sobre la documentaciéon mantenida
relacionada con 164 estadias libre de costo, concedidas entre el 15
de enero de 2009 y el 14 de enero de 2010, y que tenian un valor
de $75,402 revel6 las siguientes deficiencias:

1) En la documentacion correspondiente a las reservaciones de 55
unidades, cuyo costo ascendia a $24,044, no se incluyd
informacion necesaria para identificar el beneficio que obtendria
la Compafiia como resultado de las reservaciones concedidas libre
de costo. La Directora de la Oficina de Asesoramiento Legal de la
Compafiia nos certificé el 3 de mayo de 2010 que en sus registros
no existian acuerdos o convenios que conllevaran estadias libre de

(Favor ver anejo 22)

...No obstante, salvaguando las normas de sana administracién que deben
regir los procesos en la Compafifa, estamos tomando las medidas
necesarias para no conceder estadias libre de costo...

(Véase instrucciones al final del modelo)
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costo. Las unidades fueron concedidas a la Guardia Nacional, la
Compafiia, el Departamento de Recursos Naturales y un
solicitante desconocido.

2) En la documentacion correspondiente a las reservaciones de 52
unidades, cuyo costo ascendia a $19,995 y que no se relacionaban
con las operaciones de la Compafiia, no se incluyé evidencia de
algln acuerdo o convenio de intercambio que beneficiara a la
Compafiia. Esto era necesario para justificar la razén por el cual
estas reservaciones fueron concedidas libre de costo, en beneficio
de los intereses del Departamento de Recursos Naturales, la
Oficina de Asuntos de la Juventud, la Junta de Calidad
Ambiental, la Clase graduanda jerexius 2009 y la escuela
Especial Intermedia Elvira Vicente en Yauco.

3) No se mantenian evidencia de la autorizaci6n emitida por el
Director Ejecutivo para conceder las reservaciones libre de costo
correspondientes a 122 unidades.

4) No se mantenia evidencia de haber exigido algin canon por
concepto de uso de las utilidades en 164 estadias concedidas libre
de costo.

(Véase instrucciones al final del modelo)
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7 Otoos Servicios - Windows Intemet Explorer provided by Compaiifa de Pasques Naconales

Sesvitios - Windows Intermet Explorer provided by Compaiifa de Pampues Nadonales
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‘ Situa:i()n 1 Anejo 9

it Por Recib

wm Confirmacion: 1271175856127117582337620
Ceatro de Ventas: BOQUERON
Instalacion: CABANAS DE BOQUERON
ANA SANCHEZ TREVIDADRE_TRINIDAD)
CAMANO MEJLA, CARLOS
12012
67112013
07/18:2013

BL3

OFICINA DE RESERVACIONES
{787)622-8200
INFORAME AL CLIINIE
PARQUES
HACIDHALES CENTRC VACACIONAL DE BOQUERCN
CARR# PR 101, POBLADO
CABORCJIOFR.

Id. CHente: 17838 Télefono (TANS31-1900 Fax (FET)B31-5246
FESHOLD ROSA, WILFRED (187)269-1521
CALLE OCAL G-L-2 (187)374-0933
SEC. 11 STA JUANITA
Bayamén, PEERTO RICO 00936
Confirmacién: 131281033381312810294853020 Total a Pagar: ~ 450.08
Desde; 0772122013 Ffectiva: 0.00
Hasta:  07/1%2013 ATH: 300
Cant. Unidades: 1 Tarjets de Crédito: 37500
Niim. Impedido: N/A Chegue o Giro: 000
F.Aprobado:  0L282013 T, Yencimiento: (/272013 Otro: 0.00

SR Fecha CAT CAATH Cantidad § Balance: 6.66
305163 68453
DEX) 34 1282613 TR

INVITADUS: (Sdlo se aceptan seis (6) personas por

Fachz 4¢l Reporter  $7232003 XIDAD ASIGNADA BG4

Ofidal: SO _VELEZ CABANAS DE BOQUERON
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Confirmacion: 13781242713781224238010
Centro Vacacional: VILLAS DE ARNASCO II

Unidad Asignada: VA-RL
44% Con facilidades para impadidos
+#% Ubicacién regular

Fecha Aprobacién:

esde : 07/08/2013
07/21/2013
07/23/2013
O80742013

$115.00

Giro o Cheque:
Otro:

]
Situacion 1 S Anei 9"
a.

4.5 2002-90

+$ Nombre: AVILES RIVERS, ANGEL
OTA;ALTAGRACIA

ARCIA ELLY P.0.BOX 2076

| SANTIAGO RIVERK, AWILDA

‘11 AGROSA YELLUENDAS, ANTONIG - | 7876463671
: ATBONTTO, PUERTO RICO
20705

E£SPACIO 25.4 {20
‘2 ESPACIO 254 {2010.248)
ESPACIO 25-A {2012.439)

(0 P




a.

Transacciones/ Grupos

s
PAmEA AT

AGOSTO GONZALEZ, IDA L{270¢
ALARCON MUNOZ, SAMUEL{ZN(
AELOMAR RIVERA RAMON LU
ARCHILLA PAPER, EDWIN GAN)
Aviles; MarissaQ72752) 0
ATLANTIC JANITORIAL;

Nonibre: ACEVEDQ CASTRO, 4
Concepte Vesta: Area de Scampar
Fecha: 06:29/2011

Instalacion: 041

“Toral Trans.: $51.00

Recaudador: L_GONZALEZ
Status: Active
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{Confirmacibn: 13781242713781224238010
' Centro Vacacional: VILLAS DE ANASCO IT

{Unidad Asignada: VA-R1
i x€x Con facilidades para impedidos
ar

F87)780-5783 / (1871661-6310 | +¥* Ubjcacion
ackiegarcia6é@gmail.oom ?

grecha Rprobacion:

{Desde: 07/08/2013

Hasta: 07/21/2013

%venoe: 07/23/2013
N8{07/2013

Total A Pagar:
5115.00

Efectivo: $0.00
s¢.00
$0,00
50.00

$115.00

$115.00

e

Cancelar
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 OB0202013 P. Rag.: $85.40 C. Ublc.: $5.60
£ QRI032013 P. Reg.: $65.40 C. Ubic.: $5.50
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Informe Diaric Por Cajero
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07/01/2013 a 87/87/32013 07/26/2013
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Nuevo Sistema de Ventas por Internet
(En ambiente de prueba)

Cabaiias De Afasco

Villas De Afasco

Cabaiias De Boquerén

‘illas De Boquerén I
Villas De Boqueron IX
Cabaiias Monte Del Estado
Villas Lagoe Caonillas
Cabaiias De Humacao

Villas De Humacao

Tenit de Opcienes

Opciones

Por faver seleccions una opeids de ka fista 2 confinuncisn.

Imprimir Confirmacion
Perfil Cliente

Reservar Ahora

Ver Historial Reservaciones




Escoger Lugar y Fecha

Sefeccione el hugar.

Cabafas de Afasco
Villas de Ahasco
Cabafias de Boguerdn
Villa de Bogueron I
Willas de Boguerdn II
Cabafia Monte del Estado
Cabafiag de Arrovoe

Scleccione Ia Fecha Deste.

Lagary Fechs Escoger Unidad Informacion  Confirmar Fagur

Vista Plava o Piscina

Escoger Unidad

Nombre Centra: Cabaias de Boquerdn
Desde: 08022013 | ¢
Hasta: 034942013

Accesible 3 mpedidos

i

{GVES | LugsryFechaBscoger Unidad Informacién  Cosfrmar  Pagar
ARSI 4

© Sistema de Reservaciones Paso 3

Informacion Personal & Descripcion de la Reservacion

PO Bax 872
Aibonito, PR 80705

7873185006

carcotzigyahoo.com

Qcupante 1
Ocupante 2
Ocupante 3
Qcupante 4
Ocupanie 5

Cabaitas Alfs
201372911391613729115916121888
037292013

08/02:2013

08/0472013

TALFA-D

Accesible  Tmpedidos

Swsceptible a Ruido




i ‘ Situacién 9
| COMPANIA DE AHEjO 22

Re

|

19 de julio de 2013

Lcda. Yesmin Valdivieso
Contralora ‘

Oficina del Contralor Puerto Rico
P.O. Box 3666069 _
San Juan, Puerto Rico 00936-6069

Estimada licenciada Valdivieso:

Reciba un cordial saludo de todos los que laboramos en la Compaiia de Parques
Nacionales de Puerto Rico (CPNPR).

Nos dirigimos a usted en torno a comunicacion fechada al 23 de abril de 2013, en
especifico, lo relacionado a la concesion de estadias libres de costo otorgadas
durante el periodo del 15 de enero de 2009 al 14 de enero de 2010.

Luego de una busqueda responsable de documentos relacionados a la concesién
de las referidas estadias, encontramos que, en efecto, no existen acuerdos de
colaboracion entre la CPN y las entidades que recibieron las mismas.

Es nuestro interés proveer un servicio de calidad a nuestro pueblo. No obstante,
salvaguardando las normas de sana administracién que deben regir los procesos
en la Compania, estamos tomando las medidas necesarias para no conceder
estadias libre de costo. En caso de asi hacerlo, conforme la facuitad que nos
provee la Ley Numero 114, de 23 de junio de 1961, cualquier concesién de esta
naturaleza que se otorgue sera documentada por escrito mediante autorizaciones
debidamente justificadas, acuerdos de intercambio, asi como acuerdos
colaborativos que redunden en beneficio para la CPN vy, por ende, para el pueblo
puertorriquefio.

Quedamos a su disposicidon para aclarar cualquier asunto relacionado a este
particular.

Cordialmente,

Carlos A. del Valle Meléndez

Subdirector Ejecutivo
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