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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina del Contralor

Yesmin M. Valdivieso
Contralora

23 de enero de 2013 - ,

A LA MANO
PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL

Hon. Eduardo Bhatia Gautier
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria DA-13-27 del Departamento de Hacienda, Area de
Seguros Publicos, aprobado por esta Oficina el 16 de enero de 2013. Publicaremos dicho informe
en nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los medios de
comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus 6rdenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad y de los fondos publicos es un
compromiso de todos.

Cordialmente,
esmin M. Valdivieso

Anejo

PO BOX 366069 SAN JUAN PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocpr.gov.pr INTERNET: htip://uoww.ocpr.gov.pr
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INFORME DE AUDITORIA DA-13-27
16 de enero de 2013

Departamento de Haclenda

Area de Seguros Publicos
(Unidad 1042 - Auditoria 135316)
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Al Gobernador, a los Presidentes del Senado
y de la Camara de Representantes

Realizamos una anditoria de las operaciones fiscales del Area de Seguros Publicos del Departamento de
Hacienda (Area de Seguros) para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley vy Ia
reglamentacién aplicables. Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo I,
Seccién 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico v, en la Ley Num. 9

del 24 de julio de 1952, segin enmendada.

ALCANCE Y La auditoria cubrid del 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2010, El
METODOLOGIA examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria del

Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros y
del desempefio o egjecucidn. Realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras v de acuerdo con las circunstancias, tales
como: entrevistas v analisis de informes financiercs, asi como de

documentos v de otra informacion pertinente.

CONTENIDO DEL Este es ] tercer v nltimo informe, v contiens cuatro hallazgos sobre el
TAT BT s . ., .
INFORME resultado del examen que realizamos de las o s relacionadas con

de productores de




los seguros plbhicos: la administracion de la Loteria de Puerto Rico: v los

servicios ofrecidos al publico en general en relacidn con las contribuciones

ierno respecto a la contabilidad.
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El 22 de junio de 1994 se aprobd el Plan de Reorganizacion Num. 3,
segin  enmendado, para establecer las funciones generales del
Departamento v sus componentes operacionales, y las facultades v las

<

funciones del Secretario de Hacienda (Secretario), entre otros.

Conforme a lo dispuesto en la Constitucidn, el Departamento estd adscrito
a la Rama Ejecutiva del Gobierno. El mismo es dirigido por un Secretario
nombrado por el Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado
de Puerto Rico. La Administracion Central del Departamento tiene a su
cargo la direccidn gerencial de la agencia. la cual se desarrolla a través de

¥

las oficinas del Secretario v del Subsecretario, en conjunto con las

unidades asesoras y de servicios auxiliares y operacionales. Las unidades
operacionales estdn compuestas por el Negociado de la Loteria de
Puerto Rico y por las dreas de Evasion Contributiva, de Rentas Internas, de

Seguros Pablicos, del Tesoro y de Contabilidad Central de Gobierno.

En el Articulo 12,020 de la Ley Num. 77 del 19 de junio de 1957, Codigo

de Seguros de Puerto Rico (Codigo de Segzlmg} seglin enmendada, se

el Secretario de Haciend




COMUNICACION CON
LA GERENCIA

Las operaciones del Area de Seguros son administradas por un Asesor

Técnico del Secretario, quien realiza las funciones del Director del Area de
Seguros. Dicha Area realiza sus operaciones a través de la Oficina del
Director v de las divisiones de Contabilidad, de Contratacion e
Intervencion de Seguros, v de Reclamaciones.

,

Durante lps afios fiscales del 2006-07 al 2009-10, el Area de Seguros

(6]

adquirié  polizas de seguros por $149.713.323, $155935,459,
$148,336,509 vy $145,135,011, respectivamente, a través de los
productores de seguros contratados. Estos importes incluyen fianzas
globales estatales y municipales por $437.947, $437.947, $412225 y

$412.225, respectivamente.

El Departamento cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede
P g

C mediante la siguiente direccion: hitp://www hacienda.gobierno.pr.

Lo

ceder
Esta pagina provee informacion acerca de la entidad y de los servicios que

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este /nforme fueron




OPINION Y HALLAZGOS

El borrador de los hallazgos de este Jnforme se remitid al entonces

Secretario v al Sr. Juan C. Puig Morales, ex-Secretario de Hacienda, para
comentarios, por cartas del 10 de julio de 2012. Mediante carta
del 31 de julio de 2012, se concedié una prorroga solicitada por el
entonces Secretario v nos comunicamos nuevamente con el ex-Secretario
para que nos remitiera sus comentarios.

H

El sefior Martinez Bracetti, en representacién del entonces Secretario,
contestd el borrador de los hallazges de este /nforme mediante carta del 10
de agosto de 2012. Los comentarios de dicho funcionario se incluyen en la

seccion de este Informe titulada OPINION Y HALLAZGOS.

El ex-Secretario no remitid comentarios al borrador de los haliazgos de

este Informe.

Las pruebas efectuadas v la evidencia en nuestro poder demuestran que las
operaciones fiscales del Area de Seguros. objeto de este [nforme, se

realizaron sustancialmente de acuerdo con la lev v la reglamentacidn
aplicables, excepto por los hallazgos del 1 al 4 gue se comentan a

continuacion.

Hallazgo 1 - Incumplimiento de ley relacionado com la remisitn de
contratos a la Oficina del Contralor de Puerto Rico




Seguros mantiene copia de dicho expediente. La Oficina de Asuntos

Legales es dirigida por una Secretaria Auxiliar.

El 29 de mayo de 2009 el Area de Seguros otorgd 30 contratos

a 30 productores de seguros por $6,799,799°.

El examen realizado a los expedientes de dichos contratos reveld que
el Area de Seguros remitié tardiamente a la Oficina del Contralor de
Puerto Rico las copias de los 30 contratos. Las tardanzas fluctuaron
de 123 a 131 dias consecutivos, luego de los 15 dias establecidos en

la reglamentacion.

Criterios

La situacion comentada es contraria a lo establecido en la Ley Num. 18
del 30 de octubre de 1975, segin enmendada, y en el Reglamento
Num. 33, Registro de Contratos, Escrituras v Documentos Relacionados, y
Envio de Copia a la Oficing del Contralor del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico del 15 de septiembre de 2009°, promulgado por el Contralor

de Puerto Rico en virtud de dicha Ley.

Electos

ia
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ituacion comentada privé a esta Oficina de considerar con prontitud

los contratos indicados para los propositos dispuestos por ey

CT)
W

que los mismos estuvieran disponibles a la ciudadania en calidad de

documentos plblicos.




Enla carta del Director de Auditoria Interna, este indicd o siouiente:

Segin informacidn contenida en los archivos v provista por la
pasada Directora del Area de Seguros Publicos del Departamento
de Hacienda, se acepta que los contratos no se registraron dentro
de los términos estipulados por ley ante la Oficina del Contralor.

Veéase la Recomendacién 2.a.

Hallazgo 2 - Desembolsos realizados antes de remitir los contratos a la
Oficina del Contralor de Puerto Rico

Situacidn

a.  Un Técenico de Seguros de la Divisidn de Contratacidn e Intervencidn

ol
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de Seguros recibe las facturas de los productores de seguros v emite
una certificacion en la que indica si la factura esta de acuerdo con el
contrato formalizado. Luego, la factura junto con la certi
envia a la Division de Contabilidad para efectuar el pago. Una Oficial
Administrativo IV realiza los pagos de las facturas relacionadas con
las corporaciones piblicas y el Supervisor de Contabilidad realiza los
pagos de las facturas relacionadas con las otras entidades

gubermnamen

Administrativo IV v este, a su vez, le responde a la Directora del




La situacidén comentada no le permite al Area de Seguros mantener

in

o

control adecuado sobre los pagos que realiza por concepto de los contratos
de servicios profesionales y consultivos que otorga. Ademas, ocasiond que
se emitieran desembolsos por 351,084,378 contrario a la ley v a la

J

reglamentacién aplicable.

Causas

La situacidén comentada denota que la Oficial Administrativo v el
Supervisor de Contabilidad no cumplieron con su responsabilidad de
revisar que los contratos se remitieran a la Oficina del Contralor
de Puerto Rico antes de efectuarse los pagos. Ademas, ia Directora del

Area de Seguros no supervisd adecuadamente dichas operaciones.

Comentarios de la Gerencia

En la carta del Director de Auditoria Interna, este indicd lo siguiente:

Los pagos realizados se emitieron en vista de que los servicios
fueron prestados y los contratos debidamente firmados. A pesar de
ello, para esta situacidn va se tomd una accidn correctiva que
consta que no se realicen pagos hasta tanto la Divisidon de
Contabilidad no reciba copia del documento que evidencie que los
contratos fueron registrados en el Contralor. [sic]

Véase la Recomendacion 3.a.

Hallazgo 3 - Ausencia de procedimientos

operaciones relacionadas con la

seguros, deficiencias en la evaluacion v adju
: el

de control relaci

¥ Otras i




Area de Seguros se recibieron 56 propuestas de diferentes productores
e ceom intar: rf et i,ﬁi Proo A Seonros 5&%
de seguros interesados en participar del Programa de Seguros del

Gobierno. Durante el periodo del 18 de abril al 15 de mayo de 2009,

personal del Area de Seguros evalud y adjudicé las propuestas a los

productores de seguros seleccionados.

Como resultado de dicho proceso, el Area de Seguros otorgd los
contratos que se mencionan en el Hallazgo 1. El examen realizado al
proceso utilizado por el Area de Seguros para la solicitud. la
evaluacidn y la adjudicacién de propuestas que originaron dichos

7

contratos revels lo siguiente:

1) Al 31 de diciembre de 2010, el Secretario de Hacienda no habia
promulgado procedimientos escritos para regular las operaciones
relacionadas con la solicitud, la evaluacion y la adjudicacion de

propuestas para la contratacién de los productores de seguros.

2) El Area de Seguros preparé una Hoja de Evaluacién® para que
los miembros de la Junta Evaluadora la utilizaran durante el
proceso de evaluacidn de las propuestas recibidas. En la misma
se incluveron los criterios a considerarse, tales como: tener

miormacion




en la Hoja de Evaluacidn.

c) En 20 (36%) hay tachaduras o alteraciones de puntuaciones
y no se indicd alguna explicacion u observacion en el area
provista para comentarios. De estas. en 14 (70%), no se
incluyeron las iniciales de la persona que realizd la
alteracion en la puntuacion.

-~

En una reunion celebrada el 15 de mayo de 2009, la entonces
Directora del Area de Seguros entregd una carta a la mano a los

productores de seguros que participaron del RFP emitido
el 25 de marzo de 2009, El 26 de mayo de 2009, la entonces
Directora del Area de Seguros emitié una carta de cancelacién’
en la que se dejo sin efecto la carta de adjudicacion entregada el

15 de mayo de 2009. En la misma se informd que dicha accidn
se debia a un sinnfimero de errores en el proceso de evaluacion y
adjudicacién. El 29 de mayo de 2009, mediante carta enviada por
fax, se notificd a los 26 productores de seguros no szleccionados
que no serian contratados. A los 30 productores de seguro

seleceionados  se  les  citd  mediante  lamada  telefonica

el 29 de mayo de 2009 para qu

mismo dia.

relacitn con

[
R
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deberian llevar a cabo de tener alguna objecion. Ademas, a
los 30 productores de seguros seleccionados no se les emitio
carta de adjudicacién ni se les notificaron por escrito los
documentos que debian entregar antes de la finma del

contrato.

Mediante certificacion del 19 de octubre de 2010, la entonces
Directora del Area de Seguros nos indicé que entendian que no
era necesario emitir una carta de adjudicacion, ya que el contrato

notificaba la asignacidn de cuentas v la aceptacion.

Criterio
En el Articulo 2{e) de la Ley Num. 230 se establece, como parte de la
nolitica pliblica del Gobierno, que exista el control previo de todas las

operaciones del Gobierno; que dicho control previo se desarrolle dentro de
cada dependencia o entidad corporativa para que sirva al jefe de la

dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del programa o

programas cuya direccion se le ha encomendado.

e
caaas.




a los productores de seguros seleccionados hay que notificarles por escrito

dicha determinacién. [Apartado a.3)]

Efectos

Las situaciones comentadas le impiden al Area de Seguros contar con
procedimientos escritos que le sirvan de guia para realizar sus funciones
efectivamente v para mantener un control adecuado de dicho proceso.
Ademis, propician el ambiente para la comision de errores e
irregularidades sin que estas se puedan detectar a tiempo para fijar

responsabitidades,

Las situaciones comentadas en el apartade a3) pueden resultar
perjudiciales para el interés publico. Entre otras cosas, pueden dar lugar a

acciones de dafios v perjuicios, v a pleitos judiciales innecesarios.

Causas

La situacién comentada en el apartado a.1) es indicativa de que el
entonces Secretario de Hacienda no cumplid con su responsabilidad de
aprobar normas y procedimientos escritos para reglamentar el proceso

mencionado.

Las situaciones comentadas en el apartado :gz;?;} ¥ 3} son indicativas de

que los funcionarios del Area de Seguro

evaluacion de prop

Py
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Sy &}s 2k
Puerto R* 0. En
{Solicitud de Propuesta) ¢

evaluacidn de las ofertas é& s

Consideramos las alegaciones del Director de Auditoria Interna respecto al
Hallazgo. pero determinamos que el mismo prevalece, va que ia
reglamentacion indicada no contiene ni detalia el proceso de evaluacidn y
seleccion de los productores de seguros. Tampoco indica los pesos o las
puntuaciones a otorgarse a los diferentes requisitos o criterios que debia
contener la propuesta entregada por los productores de seguros. Tanto las
Guias Generales para la Contratacion de Servicios Profesionales de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico como el Request for Proposal s6lo
contienen directrices generales para la contratacién, mas no aquellas

especificas de un proceso de seleccién como el que realizé el Area de

Seguros Pablicos.
Véanse las recomendaciones 1,y 3.b. v ¢

Hailazgo 4 - Falta de documentos e informacion en los contratos de
servicios profesionales y consultives formalizados con los productores
de seguros

Situaciones

a.  El examen realizado a los 30 contratos por 56,796,799 de los

productores de seguros, mencionados en el Hallazge 1 reveld lo
siguiente

1) En 13 contratos (43%) por $2,260,




Criterios

La situaciones comentadas son confrarias a lo establecido en los
articulos 3.E., 3.F. yv 5.A. de la Ley 237-2004, Ley para establecer
pardmetros uniformes en los procesos de coniratacion de servicios
profesionales vy comsultivos  para  las  agencias y  entidades

gubernamentales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Flectos

Las situaciones comentadas en el apartado a. no permiten al
Departamento de Hacienda mantener un contrel adecuado sobre los
contratos que otorgan a los productores de seguros. Tampoco le permiten
al Area de Seguros mantener un control adecuado sobre la administracion

1 . M - -~ o i o i1 - ey -

de los contratos ni cumplir con su responsabilidad de hacer constar en
estos toda la informacion requerida v los acuerdos entre las partes, de

forma clara v precisa, para proteger los mejores intereses del Gobierno.

Causas
Las situaciones comentadas obedecen. principalmente, a que los
funcionarios que se desempefiaron como téonicos de seguros en el Area de

Contrataciones, el Sapervisor, la entonces Directora del Area de Seguros y

v¢]

Secretaria Auxiliar de la Oficina de Asuntos

cum 3’1%’%%‘&&@ de las di 3’@@‘:&% nes citadas

Viase la Recomendacidn



RECOME

[}

propuestas para la

{Hallazgo 3-a.1}]

Ver que la Secretaria Auxiliar de Asuntos Legales ejerza una

supervision adecuada y se asegure de que:

a. El encargado del Registro de Contratos envie a la Oficina del
Contralor de Puerto Rico, dentro del término establecido, copias

de los contratos que se otorgan. [Hallazgs 1]

b.  Se indique en los contratos el nimero de seguro social federal o

o

patronal de la parte contratada. [Hallazgo 4-a.1)]

¢.  Se obtengan de los contratistas todos los documentos v las
certificaciones requeridos por ley, previo al otorgamiento del

contrato. [Hallazgo 4-a.2), 3) v 5}]

d. Se indigque en los contratos la fecha en que se otorgd el mismo.
[Hallazgo 4-a.4)]

Ver que la Directora del Area de Seguros Piblicos

rr

RPN el C we mesoire e R
jerza una supervision adecuada v se asegure de que el

Supervisor de Con

por concepto de prestacion de servicios antes de que los

contratos se havan remitido a la Oficina del Contralor
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i
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INFORME

DA-10-26

FECHA

24 mar. 10

CONTENIDO DEL INFORME

gubernamentales, a las corporacione
municipios por parte del Area de Seguros, y
cuentas por cobrar v las recaudaciones

relacionadas con dichos pagos de primas.

Contratos de servicios profesionales y

a
consultivos.
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PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

La Oficina del Contralor, a través de los aflos, ha identificado principios
que ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008,
disponible en nuestra pagina en Internet.

QUERELLAS

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos piblicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (7873 754-3030, extensidn 2124, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo  electronico
Querellasi@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

En los informes de auditoria se incluyen los halla zgos significativos
int

determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacion sobre el contenido de dichos hallazgos.

La manera mas rapida v sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comzmiﬂari@ con el Administrador de Documentos al (787)294-0625 o
{787)200-7253, extension 536,

INFORMACION DE
CONTACTO

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Ledn http:/www.ocpr.gov.pr

Hato Rey, Puerto Rico

eo electronico:

SCTT. OO0V, DY
LY




