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A LA MANO

PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL

Hon. Eduardo Bhatia Gautier
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria DA-13-44 de la Oficina de Asuntos de la Juventud
de la Oficina del Gobernador, aprobado por esta Oficina el 24 de abril de 2013. Publicaremos
dicho informe en nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los
medios de comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus érdenes para ofrecerle cualquier informacién adicional que estime necesaria.

Mejorar la fiscalizacién y la administracion de la propiedad y de los fondos publicos es un
compromiso de todos.

Cordialmente,
, VY) W
esmin M. Valdivieso

Anejo
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

24 de abril de 2013

. Al Gobernador, y a los presidentes del Senado
y de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Oficina de Asuntos de la Juventud (OAJ) de la
Oficina del Gobernador para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley y la
reglamentaci6n aplicables. Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo II,

Seccion 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Nim. 9 del 24 de julio

de 1952, seghn enmendada.

ALCANCE Y La auditoria cubri6 del 1 de julio de 2007 al 30 de junio de 2011. En
METODOLOGIA algunos aspectos examinamos transacciones de fechas anteriores y
posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de
auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos
financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, tales como: entrevistas y analisis de informes financieros,

asi como de documentos y de otra informacion pertinente.

CONTENIDO DEL Este /nforme contiene 11 hallazgos sobre el resultado del examen que
INFORME realizamos de las operaciones fiscales relacionadas con los controles
administrativos e internos, los programas de Viajes Estudiantiles y
Juvempleo, la propiedad, las compras, el almacén de materiales, el
personal y los vehiculos de motor de la OAJ. El mismo esté disponible en

nuestra pagina de Internet: http://www.ocpr.gov.pr.
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LA UNIDAD AUDITADA
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La OAJ fue creada en virtud de la Ley Num. 34 del 13 de julio de 1978, Ley
de la Oficina de Asuntos de la Juventud, segin enmendada’ y est adscrita

a la Oficina del Gobernador.

Las operaciones de la OAJ son administradas por un Director Ejecutivo
nombrado por el Gobernador de Puerto Rico, con el consejo y
consentimiento del Senado. Esta es responsable, entre otras cosas, de
implantar las siguientes funciones y encomiendas establecidas en la
Ley Num. 34, tales como: preparar con prioridad y en coordinacion con las
agencias de gobierno concernientes, organizaciones y sector privado, un

programa eficaz para proveerle trabajo y otras oportunidades de desarrollo

“a los jovenes desempleados entre las edades de 16 a 29 afios; y establecer,

con la participacion y en coordinacién con el Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos, mecanismos para la seleccién y el referimiento de
jovenes para empleo, en el sector publico o en el sector privado. Ademas,
esta es responsable de examinar los programas gubernamentales para
determinar el impacto y la efectividad de los mismos en la atencién y la
solucién de los problemas de la juventud, y recomendar acciones
correctivas correspondientes; desarrollar actividades, participar en foros, y
establecer mecanismos y procedimientos para garantizar los derechos de la
juventud y lograr su participacion plena en la vida de nuestro Pueblo;
promover el establecimiento de organizaciones juveniles; y ofrecer
incentivos, ayuda y estimulo a los jovenes directamente y a las entidades
privadas que presten servicios a la juventud, y promover el desarrollo de las

mismas.

Durante los afios fiscales del 2007-08 al 2010-11, segin informacién
obtenida de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, la OAJ recibid
asignaciones presupuestarias por $38,636,000 y efectué desembolsos por

$40,082,000 para un sobregiro neto de $1,446,000.

! Mediante la Ley §5-2005 que enmendo6 la Ley Num. 34, se elimin6 el Consejo Asesor. Las funciones y los poderes
que tenia el Consejo Asesor fueron asignadas a la OAJ y a su Director Ejecutivo.
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COMUNICACION CON
LA GERENCIA

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales de la
Oficina de Asuntos de la Juventud que actuaron durante el periodo

auditado.

La OAJ cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccion: http://www.oaj.pr.gov. Esta pagina provee

informacion acerca de la entidad y de los servicios que presta.

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron
remitidas al Sr. Héctor O*Neill Rosa, entonces Director Ejecutivo de la
OAlJ, mediante carta de nuestros auditores del 8 de septiembre de 2011. En
esta carta se incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones

comentadas.

El entonces Director Ejecutivo de la OAJ no contest6 la comunicacion de

nuestros auditores.

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitié al entonces
Director Ejecutivo y al Hon. David E. Bernier Rivera, ex Director
Ejecutivo de la OAJ, para comentarios, por cartas del 23 de octubre
de 2012.

El 2 de noviembre y el 3 de diciembre de 2012 el entonces Director
Ejecutivo solicité prorroga para la contestacion del borrador y las mismas

se concedieron el 8 de noviembre y el 6 de diciembre de 2012.

El entonces Director Ejecutivo de la OAJ contestd el borrador de los
hallazgos de este Informe por carta del 21 de diciembre de 2012. En los

hallazgos se incluyen algunos de sus comentarios.

El 5 de noviembre de 2012 el ex Director Ejecutivo solicité prérroga y la

misma se concedid el 8 de noviembre de 2012.

El ex Director Ejecutivo contesté el borrador de los hallazgos de este
Informe por carta del 26 de noviembre de 2012. En los hallazgos se

incluyen algunos de sus comentarios.
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OPINION Y HALLAZGOS Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de

este Informe se realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la

reglamentacion aplicables, excepto por los hallazgos del 1 al 11 que se

comentan a continuacion.

Hallazgo 1 - Incumplimiento con las disposiciones relacionadas con las
auditorias de los estados financieros (single audits) y con la radicacion
de informes de situacién financiera a las autoridades federales

Situaciones

a.

Al cierre de cada afio fiscal, las entidades preparan sus estados
financieros, los cuales son auditados por auditores externos. Dichos
auditores evaltan las transacciones de fondos propios de la entidad,
asi como las de fondos estatales y federales. La Ley 273-2003, Ley de
Normas Contractuales sobre independencia en las Auditorias
Externas de Entidades Gubernamentales, segin enmendada, requiere
que dichos auditores sean contratados 90 dias antes del cierre del afio

fiscal.

Por otro lado, el Single Audit Act Amendments of 1996 requiere que
las entidades recipientes de fondos federales, por una cantidad mayor
de $500,000, remitan a la agencia federal correspondiente un informe
del uso de los fondos recibidos preparado por un contador piiblico
autorizado. Durante los afios fiscales del 2005-06 al 2009-102, la OAJ
recibio fondos federales por $4,773,000, $3,916,000, $500,000 y
$1,000,000, respectivamente.

Del 15 de julio de 2008 al 4 de junio de 2010, los directores
ejecutivos en funciones de la OAJ formalizaron tres contratos con dos
firmas de contadores publicos autorizados para realizar las auditorias
de los estados financieros y los single audits de fondos federales para
los afios fiscales del 2005-06 al 2009-10. El examen realizado reveld

que:

2 En el afio 2009-10 no se recibieron fondos federales.
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1) Los tres contratos no se formalizaron en el tiempo establecido en
la Ley 273-2003. Los mismos fueron otorgados entre 65 y 837

dias consecutivos luego de vencerse el término establecido por

ley.

2) El 19 de diciembre de 2008 y el 28 de mayo de 2010 las
dos firmas de contadores publicos autorizados contratadas
rindieron a la OAJ los informes de los single audits de los
afios fiscales 2005-06 y 2006-07, y 2007-08 y 2008-09,
respectivamente. Sin embargo, el entonces Director Ejecutivo no
remitié los referidos informes a las agencias federales. Al 15 de
diciembre de 2010, habian transcurrido entre 259 y 1,355 dias

del término establecido para remitir los informes mencionados.

Criterios
La situaciéon comentada en el apartado a.1) es contraria a lo establecido
en el Articulo 7 de la Ley 273-2003.

La situacion comentada en el apartado a.2) se aparta de lo establecido en
el Single Audit Act Amendments of 1996. En la Subparte C.320 de la

Carta Circular OMB A-133 se incluye una disposicién similar.

Efectos

Las situaciones comentadas impidieron a la OAJ cumplir con su
responsabilidad de realizar y obtener un Single Audit para los afios fiscales
mencionados dentro del tiempo requerido, y remitir a las agencias
federales designadas los informes de auditoria certificados por auditores
externos dentro del término establecido. Ademaés, le impide detectar a
tiempo cualquier irregularidad en las operaciones de los programas
financiados con fondos federales, fijar responsabilidades y tomar medidas
correctivas. También le impiden a las agencias federales designadas
conocer con prontitud el resultado de las auditorias realizadas para tomar
las medidas correspondientes y pueden dar lugar a que dichas agencias le

retengan a la OAJ los fondos asignados o nuevas asignaciones de fondos.
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Esto ultimo, a su vez, afectaria los programas y proyectos de la OAJ

financiados con fondos federales.

Causas

Las situaciones mencionadas obedecen, principalmente, a que el Director
de la Divisién de Finanzas y Presupuesto no alerté al Director Ejecutivo
sobre la contratacién y la remision de los informes requeridos. Ademas,
los funcionarios que se desempefiaron como directores ejecutivos durante
los afios fiscales mencionados no velaron por el cumplimiento de las

disposiciones citadas.

Comentarios de la Gerencia
En la carta del entonces Director Ejecutivo, este indico, entre otras cosas,

lo siguiente:

[...] la contratacién para los “single audits” de los afios fiscales
2005-2006, 2006-07, 2007-08 y 2008-09 le correspondia a la
pasada administracién. El tnico contrato que adjudic6 la pasada
administracion fue el 15 de julio de 2008 por lo que al asumir la
administracion de la Oficina, tuviimos que atender esta situacion y
adjudicar los contratos tardiamente para cumplir con lo
establecido en la ley. [sic] [Apartado a.1)]

Nos encontramos en el proceso de enviar los mismos a las
agencias federales correspondientes. [Apartado a.2)]

En la carta del ex Director Ejecutivo, este indico, entre otras cosas, que
contrataron los servicios necesarios para llevar a cabo varias auditorias
atrasadas y cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios.
Durante su administracion, se logré asegurar y garantizar la asignacién de
fondos federales y su adecuada utilizacién conforme a los requisitos de los

distintos programas. [Apartado a.1) y 2)]

Véanse las recomendaciones 1y 2.

Hallazgo 2 - Viajes de inspeccion realizados sin obtener un beneficio
evidente para el Programa de Viajes Estudiantiles y otras deficiencias
relacionadas

Situaciones

a. El Programa de Viajes Estudiantiles (Programa) de la OAJ se
establecio mediante la Ley Num. 32 del 23 de junio de 1985, Ley de
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Viajes Estudiantiles, segin enmendada. El Programa le ofrece a los
estudiantes de escuela superior y del Sistema de la Universidad de
Puerto Rico, la oportunidad de viajar dentro y fuera de Puerto Rico
con el proposito de ampliar sus horizontes, su conocimiento cultural,
economico, politico y social, y, a su vez, servir de embajadores de

nuestras manifestaciones culturales.

Las operaciones relacionadas con el Programa se rigen por el
Reglamento 5139, Reglamento General del Programa de
Viajes Estudiantiles, aprobado por el Director Ejecutivo el
8 de noviembre de 1994. En el mismo se establecen, entre otras cosas,
los parametros del funcionamiento y de la administraciéon del

Programa.

El Director Ejecutivo de la OAJ selecciona los paises que visitaran los
estudiantes. El Director del Programa busca informacién de los
lugares de interés de los paises que seran visitados, mediante Internet,
los folletos, los libros, las guias de viaje, los catalogos y los itinerarios
de viajes que suministran las agencias de viaje, entre otros. Luego se
preparan las especificaciones de la subasta. En estas se establecen los
requisitos que deben cumplir las agencias de viajes, tales como:
ubicacion de los hoteles en lugares seguros para los estudiantes y en
areas turisticas, variedad en las comidas y meriendas, lugares a visitar
y lugares alternos, transportacién aérea y terrestre, guias turisticos, y
choferes. El incumplimiento con estos requisitos conlleva multas. La
OAJ formaliza un contrato de servicios profesionales con la agencia

de viajes seleccionada.

Las agencias de viajes seleccionadas en la subasta, disefian las
excursiones y el itinerario de los viajes de inspeccién. Previo a
los viajes estudiantiles, los funcionarios de la OAJ seleccionados
por el Director Ejecutivo realizan los viajes de inspeccion,
aproximadamente para marzo de cada afio, para evaluar las
excursiones. Estos tienen la potestad para recomendar cambios al

itinerario de los viajes que van a realizar los estudiantes. Los viajes de



10

DA-13-44

inspeccion son realizados con el prop6sito de verificar que los lugares
a visitar, los hoteles y los restaurantes cumplan con los estdndares del
Programa. El precio cotizado por los licitadores incluye los viajes de
inspeccion, con al menos dos funcionarios de la OAJ para cada ruta
seleccionada. Los viajes de inspeccion tienen relativamente la misma
duracion que los viajes estudiantiles. Una vez terminado el viaje de
inspeccion, los inspectores deben preparar un informe donde se
establece si los lugares turisticos, los hoteles y los restaurantes
seleccionados cumplen con las especificaciones del Programa.
Ademas, deben preparar el itinerario correspondiente a los viajes
estudiantiles que seran remitidos para la aprobacion del Director
Ejecutivo. En junio y julio® se realizan varios viajes estudiantiles por

cada destino inspeccionado. Este proceso se repite todos los afios.

Los estudiantes son seleccionados mediante sorteo de la Loteria de

Puerto Rico. En cada viaje participan hasta 40 estudiantes.

Cada grupo de estudiantes es acompafiado por cuatro adultos durante
el viaje. Los adultos acompafiantes tienen la funcién de asistir a los
estudiantes durante el viaje y de velar. por que se cumpla con las
condiciones establecidas en la subasta. Estos son seleccionados por el
Director Ejecutivo de la OAJ. Durante cada viaje estudiantil, los
adultos acompafiantes deben tomar anotaciones diarias sobre los
lugares visitados, los hoteles, las comidas, cualquier incumplimiento
del proveedor y cualquier situaciéon que surja con los estﬁdiantes,
entre otras cosas. Al finalizar cada viaje, los adultos acompafiantes
entregan un informe al Programa sobre las incidencias del viaje. El
Director del Programa le responde al Director Auxiliar del Area de

Servicios. Este, a su vez, le responde al Director Ejecutivo.

Efectuamos una evaluacién de los viajes estudiantiles realizados en
los afios fiscales del 2007-08 al 2009-10. El examen realizado reveld

que:

? Para el 2008 se realizé un viaje en agosto, ademas de los viajes realizados en junio y julio.
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1)

2)

11

Durante el afio fiscal 2007-08, se envid la invitacién a subasta
para realizar los viajes estudiantiles que inclufa las siguientes
seis rutas: Costa Rica, la costa este de los Estados Unidos®
Canada, California, México y Los Cafiones® Se recibieron las
ofertas de los licitadores y se determind realizar los viajes de
inspeccioén como de costumbre. El Director Ejecutivo de la OAJ
formaliz6 un contrato el 12 de marzo de 2007 para realizar los
viajes de inspeccion de las seis rutas mencionadas a un costo de
$78,872, que incluia dos inspectores por cada ruta. Posterior a
los viajes de inspeccién, la OAJ envié grupos de estudiantes para
visitar las rutas de Costa Rica y de la costa este de los Estados
Unidos.

El examen realizado reveld que los precios cotizados para los
viajes de Canadé, California, México y Los Cafiones excedian el
presupuesto para realizar los mismos. Sin embargo, la OAJ
envid ocho inspectores a las indicadas rutas para un gasto de
$53,258. Esto, a pesar de que la OAJ desde el recibo de las
ofertas de las subastas, segiin certificado el 17 de agosto de
2011, sabia que no seria posible enviar al grupo de estudiantes
para visitar las mencionadas rutas debido a que los precios eran

€XCesivos.

Para los afios fiscales del 2007-08 al 2009-10, los paises mas
visitados fueron los Estados Unidos y Costa Rica. Durante este
periodo viajaron 2,284 estudiantes, 230 adultos acompafiantes y
34 inspectores a un costo contratado de $5,295,447.
Examinamos 18 expedientes de los viajes a Costa Rica y a la

costa este de los Estados Unidos durante los afios fiscales del

- 2007-08 al 2009-10. Durante este periodo, viajaron 1,320

estudiantes, 132 adultos acompafiantes y 12 inspectores a un

% Esta ruta inclufa: Washington D.C., Filadelfia y Nueva York.

° Esta ruta inclufa: Utah, Arizona y Nevada.
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costo contratado de $3,063,810. La OAJ realizé 3 viajes de

inspeccién® y 14 viajes estudiantiles a Costa Rica para este

periodo. Ademas, realizo 3 viajes de inspeccién’ y 19 viajes

estudiantiles a la costa este de los Estados Unidos para el mismo

periodo.

El examen de dichos expedientes reveld que:

a)

b)

d)

No se habian establecido normas o procedimientos escritos

relacionados con los viajes de inspeccion.

No pudieron suministrar para examen 18 itinerarios
(55%) y 18 informes de los adultos acompafiantes,
correspondientes a los viajes estudiantiles de ambas rutas

para el afio fiscal 2007-08.

En las ofertas de los licitadores se presentaba el costo global
por destino y el costo por estudiante’. El Director del
Programa nos certificé que no podia informarnos el costo de
los viajes de inspeccion para los afios fiscales 2008-09
y 2009-10. Esto, debido a que una fraccién desconocida
del costo de los estudiantes y adultos acompafiantes

correspondia al costo de los viajes de inspeccion.

El Director Auxiliar del Area de Servicios no nos
suministr6 evidencia que indicara las razones por las cuales
para el afio fiscal 2007-08, el costo de los viajes de
inspeccion a Costa Rica y a la costa este de los Estados
Unidos result6 entre 175 y 203% mas costoso que los viajes
realizados por los estudiantes para el mismo afio fiscal a las
mismas rutas. Para el afio fiscal 2007-08, el costo por cada
estudiante fluctué entre $2,183 y $2,246, vy el costo de los
viajes de inspeccion fluctud entre $6,001 y $6,806 por cada

mspector.

6 . . . . -
Por cada ruta se realizé un viaje de inspeccion por cada afio fiscal.

7 Este costo del viaje para un estudiante era el mismo para cada adulto acompafiante.
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Los viajes de inspeccion que realizaba el personal de la OAJ

todos los afios a los mismos destinos, no tenian

justificacion, ni utilidad, ni beneficio alguno para los viajes

estudiantiles. Ademas, para los destinos mencionados no se

informé que hubiera problemas de seguridad, sociales,

politicos o econémicos. Al examinar los seis informes de

los viajes de inspeccién determinamos lo siguiente:

No contenian recomendaciones que contribuyeran a
mejorar los lugares turisticos, los hoteles o los
restaurantes que estaban incluidos en los viajes

estudiantiles.

No indicaban si estos visitaron otros lugares turisticos,

hoteles o restaurantes, ademas de los indicados en las

especificaciones de la subasta o en el itinerario de los

viajes de inspeccion.

No indicaban si los lugares turisticos, los hoteles y los
restaurantes visitados cumplian con las especificaciones

del Programa.

Los informes preparados por los inspectores eran
similares a los seis itinerarios de los viajes de

inspeccion preparados por las agencias de viajes.

Los informes preparados por los inspectores y
los 15 informes de los viajes estudiantiles preparados
por los adultos acompafiantes establecian que se
visitaron los mismos lugares turisticos, hoteles y

restaurantes que se inspeccionaron en afios anteriores.

Los 15 itinerarios de los viajes estudiantiles preparados
por los inspectores eran similares a los 6 itinerarios de
los viajes de inspeccion preparados por las agencias de

viajes.
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Criterios
En el Articulo 2-f. de la Ley Nitm. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de .
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, se
establece, entre otras cosas, que independientemente del control previo
general que se establezca para todas las operaciones de cada rama del
gobierno, los jefes de dependencia y entidades corporativas sean en
primera instancia responsables de la legalidad, correccion, exactitud,
necesidad y propiedad de las operaciones fiscales que sean necesarias para
llevar a cabo sus respectivos programas. Ademas, en el Articulo 2-g. de la
Ley Num. 230 se establece, entre otras cosas, que como politica publica los
gastos del gobierno se hagan dentro de un marco de utilidad. Como parte
de esta politica publica y como norma de sana administracién y de control
interno, no se deben desembolsar fondos publicos que no tengan algin

beneficio o utilidad sobre las operaciones del Programa. [Apartade a.1)]

En el Articulo 2-e. de la Ley Num. 230 se establece, como politica publica,
que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; y que
dicho control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad
corporativa para que sirva al jefe de la dependencia o entidad corporativa
en el desarrollo del programa o programas cuya direccion se le ha
encomendado. Como parte de esta politica pliblica y como norma de sana
administracion, la OAJ debe establecer las normas o los procedimientos

escritos relacionados con los viajes de inspeccion. [Apartado a.2)a)]

En el Articulo VIII-D del Reglamento 23, Para la Conservacion de
Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y
Comprobacion de Cuentas y Operaciones Fiscales, segiin enmendado,
aprobado el 15 de agosto de 1988 por el Secretario de Hacienda, se
establece que los documentos deben conservarse, clasificarse y archivarse
en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion
del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier
otro funcionarib autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.
Como norma de sapa administracién y de control interno, las agencias

deben mantener sistemas adecuados de archivo y control de documentos
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que garanticen la custodia, la administracion y la disposicion de los

documentos. [Apartado a.2)b)]

En el Articulo 18 del Reglamento 4284, Reglamento para la
Administracion de Documentos Publicos de la Rama Ejecutiva, emitido el
19 de julio de 1990, por el Administrador de Servicios Generales, se
dispone que la documentaciéon de una transacciéon oficial en una
dependencia debe completarse segiin requerido para, entre otras cosas:
facilitar informacion a la Rama Legislativa y a otras dependencias
autorizadas sobre la manera que se llevan a cabo las transacciones del
Gobierno; y para proteger los derechos fiscales, legales y otros derechos
del Gobierno y de personas afectadas por las transacciones del Gobierno.
Se dispone, ademas, que al formular y llevar a cabo la politica pablica del
Gobierno, los funcionarios del Gobierno son responsables de incluir en la
documentacion de sus organismos toda la informacién esencial de sus
actividades importantes. Como norma de sana administracién y de control
interno, las entidades deben solicitar a los licitadores que presenten en sus
ofertas, entre otras cosas, el costo de los viajes de inspeccion, seglin como

se le ha requerido en afios anteriores. [Apartado a.2)c)]

En el Articulo 9-1)2) y 3) de la Ley Num. 230 se dispone, entre otras cosas,
que sera deber de los jefes de las dependencias, entidades corporativas y

del Secretario evitar aquellos gastos de fondos piblicos que a su juicio

" sean excesivos e innecesarios. Gasto excesivo se define como gasto por

articulos, suministros o servicios cuyos precios cotizados sean mayores
que aquellos que normalmente se cotizan en el mercado en el momento de
la adquisicién o compra de los mismos o cuando exista un producto
sustituto mas barato e igualmente durable, que pueda servir para el mismo
fin con igual resultado o efectividad. Gasto innecesario se define como
gasto por materiales o servicios que no son indispensables o necesarios
para que la dependencia o entidad corporativa pueda desempefiar las
funciones que por ley se le han encomendado. Como parte de esta politica
publica y como norma de sana administracién y de control interno, no se
deben desembolsar fondos publicos que no tengan algin beneficio o

utilidad sobre las operaciones del Programa. [Apértado del a.2)d) y e)]
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Efectos

Las situaciones comentadas en el apartado a.1), y 2)d) y e) privaron a la
OAJ de tener disponible dinero adicional para que una cantidad mayor de
estudiantes se beneficiara del Programa, ya que incurrieron en gastos de

inspeccion que no tuvieron utilidad.

La situacién comentada en el apartado a.2)a) le impide al Director del
Programa contar con normas y procedimientos escritos que le sirvan de
guia para determinar la razonabilidad de enviar inspectores a los paises

seleccionados y que la determinacion sea costo-efectiva.

Las situaciones comentadas en el apartado a.2)b) y c¢) impidieron al
Programa mantener un control adecuado de la informacion y los
documentos, y de cumplir con las normas de conservacién de documentos
de naturaleza fiscal y de control interno sobre la custodia, la
administracion y la disposicién de los mismos. Ademads, puede propiciar el
ambiente para la comision de irregularidades y que las mismas no sean

detectadas a tiempo para fijar responsabilidades.

Causas

Las situaciones comentadas en el apartado a.1) y 2) del b) al e) denotan
que los funcionarios que se desempefiaron como directores del Programa
no cumplieron con sus responsabilidades. El Director Auxiliar del Area de
Servicios no supervisé adecuadamente estas operaciones. Ademas, los
funcionarios que se desempefiaron como directores ejecutivos no velaron
por que se maximizaran los recursos asignados de manera efectiva para

que se beneficiara el mayor nmero de estudiantes posible.

La situaciéon comentada en el apartado a.2)a) es indicativa de que los
funcionarios que se desempefiaron como director ejecutivo no cumplieron
con su responsabilidad de aprobar procedimientos escritos para

reglamentar los viajes de inspeccién en beneficio del Programa.
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Comentarios de 1a Gerencia

En la carta del entonces Director Ejecutivo, este indic6 lo siguiente:

[...] a pesar de que las propuestas adjudicadas sobrepasaban el
presupuesto, el gasto se mantuvo dentro de la asignacién
presupuestaria. [Apartado a.1)]

[...] Cada viaje estudiantil que se realizo cumplié cabalmente con
lo establecido en el Programa de Viajes Estudiantiles. Sin
embargo se tomo la decision de realizar viajes de inspeccion dada
la situacién de seguridad que se vivia a nivel mundial y nuestra
agencia tenia la obligacién de garantizar la seguridad de los
estudiantes que asistirian a dicha actividad. [Apartado a.2)]

En la carta del ex Director Ejecutivo, este indicé lo siguiente:

Aun cuando esta situacién surge de un contrato otorgado previo a
nuestra llegada a la OAJ es importante aclarar que siempre fue su
objetivo velar por el cumplimiento de los requisitos del Programa
de Viajes y asegurar que los fondos utilizados fueran destinados a
los participantes. Durante nuestra administracion el propésito de
los viajes de inspeccion fue el de poder establecer la logistica de
los viajes, garantizar la seguridad de los estudiantes viajeros y
poder preparar los pliegos de las subastas conforme a las
necesidades y requisitos del programa en atencion a los mejores
intereses de los estudiantes participantes del programa.
[Apartado a.1) y 2)]

Véanse las recomendaciones 1,3.a.y 7.a.

Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con el funcionamiento de la
Oficina de Auditoria Interna

Situacion

a.  La OAJ cuenta con una Oficina de Auditoria Interna (OAI), que se
rige por el Manual de Auditoria Interna, aprobado por el Director
Ejecutivo Interino el 27 de febrero de 2006. La OAI es responsable,
entre otras cosas, de examinar las operaciones de contabilidad y
financieras, con el propésito de verificar la existencia de controles
adecuados. Ademas, de determinar si las operaciones de la OAJ se
realizan con eficiencia y efectividad, de acuerdo con la ley, con los
reglamentos vigentes, con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y con las practicas de sana de administracién. Al 20 de

mayo de 2010, la OAI contaba con un Auditor Interno, quien le




18

DA-13-44

respondia al Director Ejecutivo. La evaluacion realizada por nuestros
auditores sobre el funcionamiento de la OAI reveld que para los afios
fiscales 2007-08 y 2008-09 no se nos suministr6 evidencia de que se
realizaran auditorias internas de las operaciones fiscales y de los
programas de la OAJ. Ademas, el Auditor Interno no cumplié con las

auditorias programadas en el Plan de Trabajo 2009-10.

Criterios

La situacion comentada es contraria a las normas generales de aplicacién a
la practica de la profesion de auditoria interna, las cuales requieren que el
auditor interno prepare un plan de trabajo. En este se deben identificar
aquellas actividades que ameriten ser examinadas y evaluar la relevancia,
el grado de riesgo relativo y la materialidad inherente a cada actividad para
que dicho plan sea adecuado. Conforme a esto y como norma de sana
administracion y de control interno, las unidades de auditoria interna de los
organismos deben cumplir con el plan establecido y verificar con cardcter
de urgencia las areas de mayor riesgo y materialidad. Ademas, cualquier

cambio que se haga al plan debe estar documentado por escrito.

Efecto

La situacion comentada afecta el grado de efectividad que debe tener la
OAI para fiscalizar las operaciones de la OAJ. Ademas, impide que la OAI
realice su labor fiscalizadora de forma efectiva, y que evite o disminuya la
posibilidad de que ocurran situaciones irregulares que puedan tener

consecuencias adversas.

Causas

La situacion comentada se debe a que los funcionarios que se
desempefiaron como auditores internos se apartaron de las normas
generales. Se atribuye, ademds, a que los funcionarios que se
desempefiaron como directores ejecutivos no ejercieron una supervision

adecuada de estas operaciones.
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Comentarios de la Gerencia

En la carta del entonces Director Ejecutivo, este indicé lo siguiente:

Se impartié instrucciones al Auditor Interno a los fines de que
se cumpla con el plan de trabajo establecido y a su vez que se
realicen auditorias periddicas de las diferentes areas de la Agencia.
[sic] [Apartado a.]

En la carta del ex Director Ejecutivo, este indicd lo siguiente:

Al llegar a la OAJ en julio de 2007 la posicién de auditor interno
estaba vacante, nos dimos a la tarea de reclutar a un auditor que
pudiera comenzar a realizar monitorias de los fondos asignados,
sirviera de enlace para la actualizacion de las auditorias externas y
velara por que los programas de la OAJ se llevaran a cabo en
cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables.
[Apartado a.]

Consideramos las alegaciones del entonces Director Ejecutivo y del
ex Director Ejecutivo pero determinamos que el Hallazgo prevalece, ya
que para el periodo de auditoria la OGP asigné fondos por la cantidad
de $38,636,000, los cuales administraba la OAJ. Ademas, no se nos
suministré evidencia de que hubiera cumplido con el Plan de Trabajo ni

realizado auditorias internas.

Véanse las recomendaciones 1y 4.

Hallazgo 4 - Falta de fiscalizacién a las entidades receptoras de
donativos legislativos por parte de la OAJ y tardanza de las entidades
receptoras en el envio de los informes trimestrales

Situaciones

a. La OAJ, en coordinacién con el sector publico y privado, realiza
actividades y presta servicios que propician el desarrollo de
programas para el bienestar social, la salud, la educacion, la cultura,
la recreacioén y para rﬁejorar la calidad de vida de la juventud. La
Asamblea Legislativa de Puerto Rico (Asamblea Legislativa)
identifica una partida dentro del presupuesto anual para hacer
donativos legislativos. Esto se hace para proveer fondos a las
entidades e instituciones publicas y privadas sin fines de lucro
(entidades receptoras) que estan bajo la supervision de las agencias

del Gobierno. La Asamblea Legislativa asigné, a través de
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la custodia de la OAJ, donativos legislativos por $790,000
a 10 entidades receptoras para los afios fiscales del 2007-08
al 2009-10. Una Ayudante Ejecutivé estad a cargo de velar por el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 258-1995, Ley de
Donativos Legislativos, segin enmendada. La Ayudante Ejecutiva le

responde al Director Ejecutivo.

Para el afio fiscal 2009—10, la Asamblea Legislativa asigno, a través
de la custodia de la OAlJ, $235,000 para 8 entidades receptoras. Estas
8 entidades debieron presentar 32 informes trimestrales en la OAJ

para detallar los gastos relacionados con los donativos recibidos.

La evaluacion de los controles internos y administrativos relacionados

con los donativos legislativos revel6 lo siguiente:

1) La Ayudante Ejecutiva a cargo de los donativos legislativos nos
indicé que no realizaba visitas a las entidades receptoras para
examinar o auditar las cuentas, los libros y los documentos
justificantes que estas mantienen correspondientes a los

donativos recibidos.

2) Catorce de los informes trimestrales (44%) fueron presentados
en la OAJ con una tardanza que fluctué entre 7 y 305 dias

consecutivos.

Criterios
Las situaciones comentadas son contrarias a lo establecido en los articulos
12y 14-h de la Ley 258-1995.

Efectos

Las situaciones comentadas impiden a la OAJ determinar si las entidades
receptoras cumplieron con los propésitos para los cuales se le otorgaron
los donativos y tener disponible la informacion sobre la manera en que las

entidades receptoras utilizaron los mismos.

Causas
Las situaciones comentadas son indicativas de que la Ayudante Ejecutiva

que se encargaba de mantener los expedientes de las entidades receptoras
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de donativos legislativos no velo por el cumplimiento de las disposiciones

comentadas. El Director Ejecutivo no ejercié una supervision adecuada de

estas operaciones.

Véanse las recomendaciones 1y 6.

Hallazgo 5 - Ausencia de reglamentacion interna en el area de
propiedad, y desviaciones de ley y de reglamentacion relacionadas con
la propiedad y con los inventarios fisicos de la propiedad

Situaciones

a.

La OAJ constituye una Agencia de Inventario, para fines del control y
de la contabilidad de la propiedad en el Departamento
de Hacienda. Al 31 de diciembre de 2007, la OAJ contaba
con 933 wunidades de propiedad con un valor en los libros
de $2,056,242. Esto, segiin el formulario Inventario Fisico de Activo
Fijo (Modelo SC 795) remitido al Departamento el 4 de enero
de 2008. La OAJ contaba con un Auxiliar de Servicios que habia sido
nombrado como Encargado de la Propiedad el 2 de octubre de 2007.
Este se encargaba de la custodia y el control de la propiedad de la
OAJ. Ademas, era supervisado por el Director Auxiliar del Area de
Administracién. Examinamos los controles internos relacionados con

la propiedad y determinamos lo siguiente:

1) Al 30 de junio de 2011, la OAJ no habia promulgado normas y
procedimientos escritos para el control y el manejo de la
propiedad mueble e inmueble ni para la toma del inventario

fisico de la propiedad.

2) El Encargado de la Propiedad es responsable de notificar a las
agencias concernientes el hurto o la desaparicion de la propiedad
y de los fondos piblicos. Ademas, debe mantener un expediente
de cada hurto o pérdida ocurrida y un registro de las
notificaciones hechas a las agencias. El Auditor Interno es el
encargado de realizar la investigacion correspondiente y de fijar

responsabilidades.

Solicitamos para examen los expedientes y el registro de las

notificaciones a la Policia de Puerto Rico, al Contralor de
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Puerto Rico, y a los secretarios de Justicia y de Hacienda. El
examen realizado revelé que al 17 de febrero de 2011 no se
mantenia un registro de los casos de hurto o desaparicion de la

propiedad. Este registro debfa incluir, entre otra informacién, la

descripcion y el costo de la propiedad, la fecha en que los casos

se notificaron a las entidades mencionadas, las reclamaciones al
seguro y el resultado de las investigaciones administrativas
realizadas. Una situacion similar se comenté en el Informe de

Auditoria DA-03-30 del 17 de junio de 2003.

El Encargado de la Propiedad debe remitir, en octubre de cada
afio, el formulario Inventario Fisico de Activo Fijo
(Modelo SC 795) al Departamento de Hacienda. Ademas, es
responsable de aclarar cualquier diferencia que surja con el
Departamento de Hacienda. El Director Auxiliar del Area de
Administracién es el responsable de supervisar dichas
actividades. Solicitamos al Departamento los inventarios
remitidos por la OAJ correspondientes a los afios naturales del

2007 al 2009 y determinamos lo siguiente:

a) El Encargado de la Propiedad no remiti6 al Departamento el

formulario Inventario Fisico de Activo Fijo correspondiente
al 2008 y al 2009.

Una situacion similar se coment6 en el Informe de Auditoria
DA-03-30.

b) [El4 de enero de 2008 el Encargado de la Propiedad remitié
al Departamento el formulario Inventario Fisico de Activo
Fijo correspondiente al 2007, o sea, con una tardanza de 65

dias consecutivos.

c) Al 30 de abril de 2010, el Encargado de la Propiedad no
habia aclarado el informe de diferencias del 15 de febrero
de 2008 emitido por el Departamento, relacionado con el
formulario Inventario Fisico de Activo Fijo correspondiente

al 2007. Esto, a pesar de que habian transcurrido 715 dias
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después de haber vencido el término establecido. Las
diferencias determinadas por el Departamento fueron las

siguientes:

(1) Habia 331 unidades de propiedad adquiridas por
$1,095,817 que aparecian contabilizadas en los
registros del Departamento y no estaban incluidas en el

inventario de la OAJ.

(2) Habia 120 unidades de propiedad adquiridas por
$297,498 que fueron incluidas en el inventario de la
OAJ y no estaban contabilizadas en los registros del

Departamento.

(3) Habia 83 wunidades de propiedad adquiridas por
$171,335 y las mismas reflejaban un costo distinto al
indicado por el Encargado de la Propiedad de la OAJ al
Departamento.

(4) Habia 51 unidades de propiedad adquiridas por
$104,934 y las mismas reflejaban una descripcion
distinta a la indicada por el Encargado de la Propiedad

de la OAJ al Departamento.

Criterios

La situaciones comentadas en el apartado a.l), 2) y 3)b) y ¢) son
contrarias a lo establecido en los articulos V-G, VI-B-1 y 2, XIV-F-3 y
XVI-A del Reglamento 11, Normas Bdsicas para el Control y la
Contabilidad de los Activos Fijos, aprobado el 29 de diciembre de 2005

por el Secretario de Hacienda.

La situacién comentada en el apartado a.2) es contraria a lo establecido

en el Articulo 6-b. del Reglamento 41°, Notificacion de Irregularidades en

¥ Sustituido por el Reglamento 41, Notificacién de Pérdidas o Irregularidades en el Manejo de Fondos o Bienes
Publicos a la Oficina del Contralor de Puerto Rico, aprobado el 20 de junio de 2008 por el Contralor de Puerto Rico,
el cual contiene disposiciones similares.
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el Manejo de la Propiedad y los Fondos Publicos a la Oficina del
Contralor de Puerto Rico, aprobado el 10 de noviembre

de 1999 por ¢l Contralor de Puerto Rico.

En el Articulo 10-c. de la Ley Num. 230 se dispone que las dependencias
rendirén al Secretario de Hacienda aquellos informes sobre la propiedad
publica que sean necesarios para que este pueda llevar a cabo las funciones

que le impone la ley. [Apartado a.3)a)]

Efectos

La situacion comentada en el apartado a.1) le impidié al empleado que
ejercia las funciones de Encargado de la Propiedad contar con
procedimientos escritos que le sirvieran de guia para realizar sus funciones

de forma efectiva.

La situacién comentada en el apartado a.2) dificulté a la agencia
mantener un control adecuado de los casos de desaparicion y hurto de
propiedad, y de las unidades de propiedad transferidas a otras entidades.

Ademas, limité la funcion fiscalizadora de esta Oficina.

Las situaciones comentadas en el apartado a.3) impidieron a la OAJ
mantener un control adecuado de la propiedad. Ademés, impidieron al
Negociado de Cuentas del Departamento mantener registros actualizados y
confiables de la propiedad. Estas situaciones también propician la
desaparicién y el uso indebido de la propiedad, y otras situaciones

adversas que no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Causas

La situacién comentada en el apartado a.1) se atribuye, principalmente, a
que los funcionarios que se desempefiaron como directores auxiliares del
Area de Administracion no prepararon para revision del Director Ejecutivo
la reglamentacion mencionada. Ademas, los funcionarios que se
desempefiaron como directores ejecutivos no requirieron la misma ni

cumplieron con las disposiciones citadas.

Las situaciones comentadas en el apartado a.2) y 3) son indicativas de

que el Encargado de la Propiedad no cumplié con su responsabilidad. Los
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funcionarios que se desempefiaron como directores auxiliares del Area de
Administracion no ejercieron una supervision efectiva de estas
operaciones.

Comentarios de la Gerencia

En la carta del entonces Director Ejecutivo, este indicé lo siguiente:

Al asumir la direccion de la Oficina nos percatamos de estas
situaciones y se comenzd a trabajar con ellas y a corregirlas
inmediatamente. Durante estos ltimos afios nos hemos dedicado,
entre otras cosas, a clarificar en su mayoria el equipo adquirido
por la Agencia vs. el inventario del Departamento de Haciendo
preparando un inventario fisico actual. A su vez, se impartiran
instrucciones para que una situacién similar no ocurra. [sic]

Véanse las recomendaciones 1, 5.b. y 7.b.

Hallazgo 6 - Desviaciones a las disposiciones de la reglamentacion
relacionada con los vehiculos de motor y otras deficiencias
relacionadas

Situaciones

a. Al 31 de diciembre de 2010, la OAJ contaba con cuatro vehiculos
oficiales adquiridos a través de la Administracién de Servicios
Generales (ASG) a un costo de $117,740. Para cada vehiculo se
mantenia una bitacora en donde se incluia, entre otros documentos, el
formulario Solicitud, Autorizacion e Informe de Servicio de
Transportacion. Este formulario se utilizaba para evidenciar los viajes
realizados en los vehiculos oficiales. En el mismo se incluia el
propdsito, la autorizacidén, la asignacion, la descripcion y la
informacion del viaje, y el desglose de los gastos incurridos. Cada
conductor debia completar el formulario por cada viaje realizado y el
mismo debia ser firmado por el Director Auxiliar del Area de
Administracién, quien estaba a cargo de supervisar estas operaciones.

Esta le respondia al Director Ejecutivo.

Las operaciones relacionadas con el control, el uso y el
mantenimiento de los vehiculos de motor se regian por el Reglamento
Interno de Vehiculos de Motor, aprobado el 31 de agosto de 1998 por
el Director Ejecutivo de la OAJ y por el Reglamento 12, Reglamento
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de Administracion de la Flota de Gobierno, seglin enmendado,
aprobado el 11 de diciembre de 1979 por el Administrador de

Servicios Generales.

El combustible y los lubricantes para los vehiculos oficiales se
obtenian a través de las estaciones de gasolina de la ASG y de las
estaciones privadas contratadas por esta. Para esto, los conductores
autorizados utilizaban las tarjetas de crédito expedidas por la ASG. El
personal de las mencionadas estaciones de gasolina expedia los
boletos a los conductores de los vehiculos, como evidencia del
combustible y de los lubricantes suministrados. Uno de los

conductores autorizados por la ASG era el Receptor Oficial.

Mensualmente, la OAJ recibia de la ASG el formulario Informe de
Gasolina para el Periodo del __al __, el cual detallaba, entre otras
cosas, los vehiculos a los cuales se les suministraron combustible y
lubricantes, la estacién de gasolina que ofreci6 el servicio y el
importe. De la ASG también se recibia el formulario Informe para el
Periodo del __al __ [ ] Contrato Interagencial [ ] Interagencial
(Modelo SC 743) para procesar el pago. Estos informes se recibian en
la Division de Finanzas y Presupuesto. El Director de la Division de
Finanzas y Presupuesto nos indicé que los informes eran enviados al
Receptor Oficial para que certificara que los cargos reflejados eran

correctos.

La evaluacion de los controles internos relacionados con los
desembolsos de combustible y lubricantes, para el uso y el control de

los vehiculos oficiales revel6 lo siguiente:

1) El Conductor Oficial, que también actuaba como Receptor
Oficial, utilizaba una tarjeta de crédito para adquirir combustible
y lubricantes para los vehiculos oficiales de la OAJ. Ademas,
este certificaba para pago los formularios Informe de Gasolina
para el Periodo del__ al e Informe para el Periodo del
al __ [ ] Contrato Interagencial [ ] Interagencial. Consideramos

que estas tareas son conflictivas.
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2) La ASG emiti6 tres tarjetas de crédito para comprar combustible
y lubricantes para tres vehiculos oficiales. El Director Auxiliar
del Area de Administracién en funciones nos indicé que el
15 de octubre de 2010 se le notificd a la ASG que las tres tarjetas

de crédito se extraviaron.

El 13 de julio de 2011 el Director Auxiliar del Area de
Administracién en funciones nos indicé que las declaraciones
juradas requeridas para notificar a la ASG la pérdida de las
tarjetas de crédito no habian sido preparadas. A la fecha
mencionada, 271 dias después de notificar la pérdida de las
tarjetas de crédito, la OAJ no habia completado el proceso
requerido en la reglamentacién para la emision de las nuevas
tarjetas de crédito. En las declaraciones juradas se deben
establecer los hechos relacionados con la pérdida de las tarjetas
de crédito y las gestiones realizadas para su busqueda. Esto es
necesario para cumplir con los requisitos para la emision de las

nuevas tarjetas de crédito.

3) Los expedientes de las reparaciones y el mantenimiento de tres
de los vehiculos oficiales no estaban actualizados. No se nos
suministré6 evidencia de las reparaciones y el mantenimiento
realizados a dichos vehiculos del 23 de abril de 2006 al
31 de diciembre de 2010.

Criterios

La situacién comentada en al apartado a.l) es contraria a lo establecido
en el Articulo 4-f. de la Ley Nim. 230. Ademads, conforme a dicha
disposicién, y como norma de sana administraciéon y de control interno, las
funciones del conductor oficial deben separarse de las de certificar los
formularios utilizados para procesar el pago del combustible y los

lubricantes.

Lo comentado en el apartado a.2) es contrario a lo establecido en el

Articulo 58 del Reglamento 12.
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La situacién comentada en al apartado a.3) es contraria a lo establecido

en el Articulo VIII-D del Reglamento 23.

Efectos

La situacién comentada en el apartade a.1) no le permite a la OAJ
mantener un control adecuado del proceso de preintervenir los formularios
utilizados para adquirir el combustible y los lubricantes. Ademas, puede
propiciar el ambiente para el uso indebido de las tarjetas de crédito, y la
comisién de irregularidades en dichas operaciones y que las mismas no

puedan detectarse a tiempo para fijar responsabilidades.

Lo comentado en el apartado a.2) impide a la OAJ mantener un control
adecuado de las tarjetas de crédito. Adema4s, permite que tanto el personal
de la OAJ como personas ajenas a la agencia tengan acceso a las mismas y
pudo propiciar el ambiente para el uso no autorizado de las mencionadas

tarjetas.

La situacién comentada en el apartado a.3) no le permite a la OAJ
mantener un control adecuado del uso de los vehiculos oficiales, ni
mantener un registro completo y actualizado de toda la informacién
relacionada con el uso de los mismos. Ademas, le impide a la OAJ tener
disponible un historial de las actividades en las que se utilizan los
vehiculos con el propésito de determinar si se utilizan correctamente y se

les esta dando el mantenimiento adecuado.

Causas
La situacién comentada en el apartado a.l) se atribuye a que en la
asignacion de funciones del conductor oficial no se contempld la

segregacion de aquellas tareas que pudieran ser conflictivas.

Las situaciones comentadas en el apartado a.2) y 3) denotan que los
funcionarios que se desempefiaron como conductores se apartaron de las
disposiciones citadas. Los funcionarios que se desempefiaron como
directores auxiliares del Area de Administracién no ejercieron una

supervision adecuada de estas operaciones.
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Comentarios de la Gerencia
En la carta del entonces Director Ejecutivo de la OAJ, este indico, entre

otras cosas, lo siguiente:

Entendiamos que este era uno de los funcionarios que debia
certificar la compra de combustible. Sin embargo, se impartiran
instrucciones a los fines de segregar dicha tarea. [sic]
[Apartado a.1)]

Si bien es cierto que no se preparé una declaracion jurada, las
pérdidas de dichas tarjetas se informaron a la Administracién de
Servicios Generales. [Apartado a.2)]

Véanse las recomendaciones 1y 5.a.1),c. y d.

Hallazgo 7 - Funciones conflictivas realizadas por el Delegado
Comprader, documentos no suministrados para examen, Yy
desviaciones de la reglamentacion relacionada con las compras y los
desembolsos

Situaciones
a. Las operaciones relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios
de la OAT se rigen por lo dispuesto en la reglamentacién emitida por
la ASG. Para los afios fiscales del 2007-08 al 2009-10°, la OAJ
emiti6 80 Ordenes de compra por $75,222, 125 por $170,256
y 40 por $100,003, respectivamente. El Delegado Comprador y el
Subdelegado Comprador son los encargados de realizar el proceso
relacionado con la preparacion de las 6rdenes de compra. El Director
Auxiliar del Area de Administracién es responsable de la supervisién
de dichas operaciones. Este, a su vez, le responde al Director
Ejecutivo.
" Seleccionamos para examen 30 oOrdenes de compra por
$54,545 emitidas del 21 de agosto de 2007 al 9 de junio de 2010.
El importe de las mismas fluctud entre $85 y $4,735. El examen

realizado revel6 que:

1) El Delegado Comprador nos inform6 que estaba a cargo de
emitir las 6rdenes de compra, de registrarlas, de comparar las

facturas recibidas con las 6rdenes de compra, y de preparar los

? Incluye las compras efectuadas hasta el 9 de junio de 2010.
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comprobantes de desembolso para pagar las facturas. Las tareas
relacionadas con emitir las compras son conflictivas con las de

verificar las facturas y procesar el pago.

No nos suministraron para examen 4 ordenes de compra (13%)
por $8,468 emitidas del 4 de febrero al 20 de octubre de 2008
para la adquisicién de sillas, de materiales de construccién, y

para alquiler de local y de sistema de sonido.

El examen de las 26 6rdenes de compra suministradas revel6d

que:

a) En 10 6rdenes (38%) por $16,118, el formulario Solicitud
para Trabajo de Servicios Generales no se aprobo. Estas
6rdenes de compra eran para adquirir tinta para la
fotocopiadora, polos de vestir, catering, espacio en los
medios de comunicacion, y alquiler de sistema de sonido,
de servicio de transportacion y de suministro de agua

potable.

b) En 5 6rdenes (19%) por $5,290, el Subdelegado Comprador
las tramitd sin obtener previamente el formulario Solicitud
para Control Presupuestario del Director de la Division de
Finanzas y Presupuesto, en el que se debia indicar si habia o
no, fondos disponibles para pagar dichas compras. Estas
6rdenes de compra eran para adquirir polos de vestir,
alquiler de sillas y de mesas, servicio de transportacién y de

suministro de agua potable.

Una Contadora Auxiliar de la Division de Finanzas vy
Presupuesto se encarga de preintervenir las 6rdenes de compra y
los comprobantes de pago (Modelo SC 735). El Director de la
Division de Finanzas y Presupuesto es respbnsable de la
supervision de dichas operaciones y de autorizar los pagos. Este
Gltimo le responde al Director Auxiliar del Area de
Administracion. Seleccionamos para examen una muestra

de 10 comprobantes de pago por $102,665 emitidos del



DA-13-44

31

20 de octubre de 2009 al 22 de junio de 2010. El importe de los
mismos fluctué entre $1,095 y $30,000. El examen reveld lo

siguiente:

a) En los 10 comprobantes la Contadora Auxiliar no inicial6 ni
estamp6 un sello de preintervenido en los documentos
justificantes para certificar la legalidad y la correccién de

los desembolsos.

b) Los 10 comprobantes y sus documentos justificantes no

fueron marcados como pagados por la Contadora Auxiliar.

Criterios
Las situaciones comentadas en el apartado a.1), 3)a) y 4)b) son contrarias

a lo establecido en los articulos 2-e., y 4-f. y g. de la Ley Num. 230.

La situacion comentada en el apartado a.2) es contraria a lo establecido

en el Articulo VIII-D del Reglamento 23.

La situacién comentada en el apartado a.3)b) es contraria a lo establecido
en el Articulo 32 del Reglamento de Delegados Compradores de la
Administracion de Servicios Generales, aprobado el 24 de noviembre de

1986 por el Administrador de Servicios Generales.

La situacién comentada en el apartado a.4)a) es contrario a lo establecido
en la Carta Circular 1300-4-99, Delegacion de la Preintervencion en las

Agencias, emitida el 23 de julio de 1998 por la Secretaria de Hacienda.

Efectos

La situacién mencionada en el apartade a.l) propicia el ambiente para
que se cometan irregularidades y que las mismas no puedan detectarse a

tiempo para fijar responsabilidades.

La situacion comentada en el apartado a.2) impide a la OAJ mantener un
control adecuado de las érdenes de compra. Ademas, limitaron el alcance

de nuestro examen y dificultaron nuestra gestion fiscalizadora.
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La situacién comentada en el apartado a.3)a) no le permiti6 a la OAJ
mantener un control adecuado sobre el proceso de compra y le impidi6 al
Delegado Comprador contar con informacion necesaria para realizar dicho
proceso. Ademas, dicha situacion propicia el ambiente para la comision de
irregularidades y que estas no se puedan detectar a tiempo para fijar

responsabilidades.

La situacion comentada en el apartado a.3)b) le impidié a la OAJ
asegurarse, antes de tramitar cualquier orden de compra, de que contaba
con los fondos necesarios para pagarles a los proveedores. Ademas, pudo
ocasionar sobregiros en las cuentas y pudo afectar la imagen de la OAJ
ante los proveedores, en el caso de que no hubiesen podido pagarles con

prontitud por falta de fondos.

La situacion comentada en el apartado a.4)a) propicia el ambiente para

que se efectiien pagos por bienes no adquiridos y otras irregularidades

relacionadas con los pagos a los proveedores.

La situacion comentada en el apartado a.4)b) impide a la OAJ mantener
un control adecuado de los pagos por los servicios y bienes adquiridos.
Esto propicia que se realicen pagos indebidos, que se cometan errores e
irregularidades, y que no se detecten a tiempo para las - medidas

correspondientes, con los consiguientes efectos adversos para el erario.

Causas

La situacion comentada en el apartado a.1) obedece a que el Director
Auxiliar del Area de Administracién en funciones no veld por que hubiera
una debida segregacion de deberes. El Director Ejecutivo no ejercid una

supervision efectiva de dichas operaciones.

Las situaciones comentadas en el apartado a.2) y 3) obedecen a que el
Delegado Comprador y el Subdelegado Comprador se apartaron de las
disposiciones mencionadas. El Director Auxiliar del Area de
Administraciéon en funciones no ejercié una supervision adecuada sobre

estas operaciones.
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Las situaciones comentadas en el apartado a.4) se atribuyen a que la
Contadora Auxiliar no cumplié con las disposiciones citadas. El Director
de la Divisién de Finanzas y Presupuesto no vel6 por el cumplimiento de

dichas disposiciones.

Véanse las recomendaciones 1,y 5.a.2), f.y g.

Hallazgo 8 - Deficiencias relacionadas con el control, el despacho y las
operaciones del almacén de materiales de oficina y de limpieza

Situaciones

a. La OAJ cuenta con un almacén de materiales de oficina y de
limpieza. El control, la custodia y el despacho de estos estd a cargo
del Guardalmacén. Este le responde al Director Auxiliar del Area de
Administracién. Este, a su vez, le responde al Director Ejecutivo.
Durante los afios fiscales del 2007-08 al 2009-10, la OAJ efectud

compras de materiales de oficina y de limpieza por $77,205.

Mediante entrevistas y evaluacion de los controles internos y
administrativos relacionados con el almacén, y visita efectuada a este

el 8 de junio de 2010 determinamos lo siguiente:

1) Al 20 de junio de 2011, no se habfan promulgado normas y
procedimientos escritos para el control y el despacho de los

materiales.

2) El Guardalmacén es el encargado de llevar el inventario perpetuo
conocido como Registro de Materiales Disponibles en el
Almacén. Ademés, este fue designado como Receptor Oficial
desde el 21 de septiembre de 2010. Las funciones de llevar el
control, la custodia y el inventario perpetuo de los materiales son

conflictivas con las de recibir los bienes adquiridos.

3) El Guardalmacén no realizaba inventarios periédicos ni anuales
de las existencias de los materiales del almacén. El ultimo

inventario lo realizo el 27 de junio de 2002.
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El formulario Registro de Materiales Disponibles en el Almacén
no estaba actualizado. El mismo contenia transacciones hasta

el 25 de marzo de 2009.

Las medidas para la proteccion fisica de los inventarios no son
adecuadas. El area del almacén no contaba con extintores de
incendio, segin visita realizada por nuestros auditores el 8 de

junio de 2010.

No se habian establecido los niveles minimos y maximos de cada
uno de los renglones de materiales que se debian mantener en

existencia.

Por uso y costumbre, los despachos de materiales de oficina y de

limpieza se tramitan mediante el formulario Solicitud para Trabajo de

Servicios Generales junto con el formulario Requisicion de

Materiales, donde se detallan los materiales solicitados. Examinamos

24 solicitudes y 17 requisiciones que se utilizaron para despachar

materiales del almacén durante el 2009.

1y

El examen de las 24 solicitudes para. trabajo de servicios

generales reveld lo siguiente:

a) El Guardalmacén despaché materiales de 20 solicitudes
(83%) que no estaban autorizadas por el Director Auxiliar

del Area de Administracién.

b) En 16 solicitudes (67%) no se indic6 la fecha en la que se

requirieron los materiales o servicios.

¢) En 13 solicitudes (54%) no se indicé la fecha en que se

entreg6 dicho formulario.

d) En 6 solicitudes (25%) no se incluy6 la firma de la persona

que recibi6 los materiales.

e) En 5 solicitudes (21%) no se indicé informacion alguna en
el renglon de las especificaciones ni se hizo referencia al

formulario Requisicion de Materiales correspondiente.
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f) En 4 solicitudes (17%) no se incluyé el nimero de las
requisiciones  correspondientes a las  mencionadas

solicitudes.
2) Elexamen de 17 requisiciones de materiales reveld lo siguiente:

a) En 15 requisiciones (88%) no se incluyé la numeracion

asignada.

b) En 9 requisiciones (53%) no se incluyd la cantidad o la
descripcion de los materiales solicitados, o la cantidad

despachada.
¢) En 4 requisiciones (24%) no se incluyé la fecha.

Criterios
Las situaciones mencionadas son contrarias a lo establecido en los

Articulos 2-e. y 4-f. de la Ley Num. 230.

Efectos

Las situaciones comentadas no le permiten a la OAJ mantener un control
adecuado de los materiales adquﬁidos. Ademas, propician el ambiente
para el uso indebido, la pérdida de materiales y otras irregularidades, y que

estas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Causas

La situacion comentada en el apartado a.l) se atribuye, principalmente, a
que los funcionarios que se desempefiaron como directores auxiliares del
Area de Administracién no prepararon para revisién del Director Ejecutivo
la reglamentacién mencionada. Ademas, los funcionarios que se
desempefiaron como directores ejecutivos no requirieron la misma ni

cumplieron con las disposiciones citadas.

La situaciéon comentada en el apartado a.2) es indicativa de que el
Director Auxiliar del Area de Administracion en funciones no velé por que
hubiera una debida segregacion de deberes. El Director Ejecutivo no

ejercio una supervision efectiva de estas operaciones.

Las situaciones comentadas en los apartados a. del 3) al 6), y b. son

indicativas de que el Guardalmacén no cumplié adecuadamente con sus
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responsabilidades. Ademaés, el Director Auxiliar del Area de
Administracion en funciones no ejercié una supervision efectiva de estas

operaciones.

Véanse las recomendaciones 1,5.f.,delah.alaj.,y 7.c.

Hallazgo 9 - Ausencia de evaluaciones de desempefio del personal,
documentos no incluidos en los expedientes de personal y planes de
adiestramientos no suministrados para examen

Sitnaciones
a. La OAJ funciona como un Administrador Individual para propdsitos
de las operaciones de recursos humanos. Al 30 de septiembre
de 2009, la OAJ contaba con 143 empleados. Por uso y costumbre, la
Division de Recursos Humanos evalia el desempefio de los
empleados para el periodo terminado al 30 de junio y al 31 de
diciembre de cada afio. Las funciones de la Directora de Recursos
Humanos las supervisa el Director Auxiliar del Area de
Administracion. Una Administradora de Sistemas de Oficina de la
Division de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de preparar y
~ mantener actualizados los expedientes de personal de los empleados
de la OAJ. La Directora de Recursos Humanos custodia dichos

expedientes y supervisa a la Administradora de Sistemas de Oficina.

Examinamos 15 expedientes de personal al 30 de septiembre de 2009.

El examen de los expedientes revelo lo siguiente:

1) Dos empleados no fueron evaluados durante el afio fiscal
2007-08, 5 empleados durante el 2008-09 y 14 empleados
durante el 2009-10.

2) Diez expedientes (67%) no contenian evidencia de que se le haya
realizado al empleado una investigacién (background check)

previa al nombramiento.

19 para el afio fiscal 2009-10 solamente se debi6 evaluar 14 de los 15 empleados de la muestra seleccionada, ya que
uno de estos cesé funciones antes de que se cumpliera el periodo para la evaluacion.
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3) Ocho expedientes (53%) no contenian evidencia de los
adiestramientos tomados por los empleados ni de las

certificaciones obtenidas por estos.

4) Tres expedientes (30%), de 10 empleados que fueron
cesanteados’’, no contenian evidencia del documento que

certificaba la entrega de propiedad y equipos asignados.

5) Dos expedientes (13%) no contenian el formulario Descripcion

de Puesto de los empleados.

b. La Directora de Recursos Humanos no nos suministré el Plan de

Adiestramiento para los afios fiscales del 2007-08 al 2009-10.

Criterios

La situacién comentada en el apartado a.1) es contraria a lo establecido
en el Inciso 10 de la Seccién 8.2 del Reglamento de Personal para el
Servicio de Carrera aprobado por el Director Ejecutivo de la OAJ y por el
Director de la Oficina Central de Administraciéon de Personal el 23 de

octubre de 1987.

Las situaciones comentadas en los apartados a.2), 3) y 5) son contrarias a
lo establecido en la Seccion 12.1 de la Ley 184-2004, Ley para
la Administracion de los Recursos Humanos en el Servicio Publico del
Estado Libre Asociado de Puerto Ricolz, segin enmendada. Ademas, en el

Articulo 18 del Reglamento 4284 se establece una disposicién similar.

La situacién comentada en el apartado a.4) es contraria a lo establecido
en Articulo 9, Seccidn 9.8.1. del Reglamento de Personal para el Servicio

de Carrera aprobado el 23 de octubre de 1987.

La situacion comentada en el apartado b. es contraria a lo establecido en
el Inciso 2 de la Seccion 9.2 del Reglamento de Personal para
el Servicio de Carrera se establece, entre otras cosas, que se preparara

anualmente un plan de adiestramiento, capacitacion y desarrollo del

! Seleccionamos una muestra de 15 empleados, pero solamente 10 de estos fueron cesanteados.

2 Bsta Ley deroga la Ley Num. 5 del 14 de octubre de 1975, Ley de Personal del Servicio Publico de Puerto Rico,
la cual contenia disposiciones similares.
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personal de la OAJ. Ademas, en el Articulo VIII-D del Reglamento 23 se
establece que los documentos deben conservarse, clasificarse y archivarse
en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicién
del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier

otro funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.

Efectos

La situacién comentada en el apartado a.l) impide a la OAJ contar con
informacién relevante sobre el desempefio del personal. Ademads, la
ausencia de evaluaciones periddicas del desempefio de los empleados
dificulta identificar las necesidades de adiestramiento, desarrollo y

capacitacion de estos.

Las situaciones comentadas en el apartado a. del 2) al 5) impiden a la
OAJ ejercer un control adecuado de las transacciones de personal, y
propician el ambiente para la comision de errores e irregularidades, y que
las mismas no se detecten a tiempo para fijar responsabilidades. Ademas,
limité el alcance de nuestra auditoria y dificulté nuestra gestion

fiscalizadora.

La situaciéon comentada en el apartado b. impide a la OAJ identificar las

necesidades de adiestramiento de sus empleados.

Causas

La situacién comentada en el apartado a.1) es indicativa de que los
directores y los supervisores de las distintas areas y divisiones de la OAJ,
y los funcionarios que se desempefiaron como directores de la Division de
Recursos Humanos se apartaron de la reglamentacién aplicable y no
cumplieron con sus responsabilidades. El Director Auxiliar del Area de
Administracion en funciones no ejercio una supervision adecuada de estas
operaciones para asegurarse de que se cumpliera con la disposicién

reglamentaria mencionada.

Las situaciones comentadas en el apartado a. del 2) al 5) son indicativas

de que la Administradora de Sistemas de Oficina encargada de preparar los
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expedientes de personal no cumplié con su responsabilidad. Los
funcionarios que actuaron como directores de Recursos Humanos de la

OAJ no supervisaron efectivamente dichas operaciones.

La situacién comentada en el apartado b. se atribuye a que los
funcionarios que se desempefiaron como directores de Recursos Humanos
no cumplieron con su responsabilidad de preparar y ejecutar el Plan de
Adiestramiento. El Director Auxiliar del Area de Administracién en

funciones no realizé una supervision efectiva de dichas operaciones.

Véanse las recomendaciones 1y S.e.

Hallazgo 10 - Deficiencia relacionada con la seguridad de los archivos
donde se guardaban los documentos fiscales

Situacion

a. En la OAJ se guardan los documentos fiscales en los archivos que se
mantienen en las oficinas de los funcionarios, asi como en los
archivos que se mantienen en los pasillos de la agencia. En ambos
casos, los archivos estin a cargo de los funcionarios asignados a

dirigir las distintas areas y divisiones de la OAJ.

En los archivos que se encuentran en los pasillos de la OAJ, se
mantienen los documentos fiscales relacionados con los
comprobantes de pago, lés ordenes de compra, las nominas, los
registros de licencia de vacaciones y de enfermedad, las subastas, y
los expedientes del Programa de Viajes Estudiantiles y del Programa

Juvempleo.

Nuestros auditores entrevistaron a los funcionarios que estaban a
cargo de los archivos y visitaron el area para determinar la seguridad
y control de los documentos fiscales. El examen realizado revel6 que
los archivos permanecian abiertos a pesar de que estos contaban con
un sistema de seguridad. Reveld, ademas, que los funcionarios que

estaban a cargo de los archivos no tenian llaves de los mismos.

Criterios

La situaciéon comentada es contraria a lo establecido en los articulos 61.4,

y del 62.1 al 62.3 del Reglamento 4284, en el cual se dispone, entre otras
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cosas, que se puede evitar que se extravien documentos de naturaleza
confidencial mediante sistemas de cerraduras, llaves especiales, alarmas o

archivos especiales para salvaguardar los documentos.

Efectos
La situacion comentada impide a la OAJ mantener un control adecuado de
la custodia de los documentos. Ademas, propicia el ambiente para el uso

no autorizado de los mismos y que estos se extravien o desaparezcan.

Causas

La situacion comentada denota que los empleados a cargo de la custodia
de los archivos mencionados no cumplieron con las referidas disposiciones
reglamentarias y con las normas de sana administracién mencionadas.
Ademas, el Director Auxiliar del Area de Servicios y los funcionarios que
se desempefiaron como directores auxiliares del Area de Administracién

no ejercieron una supervision adecuada de dichas operaciones.

Véanse las recomendaciones 1, 3.b. y 5.k.

Hallazgo 11 - Falta de gestiones de cobro para las facturas emitidas a
empleados, exempleados y proveedores

Situacién

a. La OAJ mantienen archivadas en la Division de Finanzas y
Presupuesto, 7 facturas pendientes de cobro a empleados,
exempleados y proveedores por $3,851. Las facturas mencionadas
son por concepto de pagos indebidos de sueldo, llamadas telefénicas
personales, multas por violacién a la ley de transito y accidentes de
transito ocurridos en vehiculos oficiales, e incumplimiento de
subastas. Las mismas se emitieron del 12 de julio de 2007 al 24 de
abril de 2008. El Delegado Comprador esta a cargo de estas tareas. El
Director de la Divisién de Finanzas y Presupuesto supervisa estas

funciones.

Al 9 de agosto de 2010, la OAJ no habia realizado gestiones de cobro
adicionales, a pesar de haber transcurrido entre 27 y 36 meses desde

que se emitieron las facturas.
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Criterio

La situacién comentada es contraria a lo establecido en el Articulo 12-¢. de
la Ley Num. 230, que dispone que serd obligacion de las dependencias
activar el cobro de todas las deudas de personas naturales y juridicas que
tuviesen registradas en sus libros o registros, y adoptar las medidas que

autorice la ley para cobrar dichas deudas lo antes posible.

Efectos

La situacién comentada no le permite a la OAJ mantener un control
adecuado sobre las cuentas por cobrar. Ademas, la morosidad en el cobro
de las cuentas puede ocasionar que las mismas se conviertan en

incobrables.

Causas

La situacion comentada obedece a que el Delegado Comprador no cumpli6
con la disposicion de ley mencionada. El Director de la Divisién de
Finanzas y Presupuesto no ejercié una supervision adecuada sobre dichas

operaciones.

Comentarios de la Gerencia
En la carta del entonces Director Ejecutivo, este aceptd el Hallazgo e

indico lo siguiente:

Nos encontramos en el proceso de evaluar dichas facturas para
determinar si las mismas proceden en ley |[...] [sic]

Véanse las recomendaciones 1y 5.a.3).

Al Gobernador
1. Instruir y asegurarse de que el Director Ejecutivo tome accién
correctiva sobre las situaciones que se mencionan en los hallazgos

del 1 al 11.

Al Director Ejecutivo

2. Tomar las medidas necesarias para que se contraten los servicios de
los auditores externos en cumplimiento con la Ley 273-2003 y que se
remitan los mismos en el tiempo requerido para que no ocurran

situaciones como las comentadas en el Hallazgo 1.
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Ver que el Director Auxiliar del Area de Servicios se asegure de que:

a.

El Director del Programa de Viajes Estudiantiles:

1y

2)

3)

4

Evite que se inviertan fondos piliblicos en inspeccionar rutas
que luego no seran visitadas por los estudiantes.

[Hallazgo 2-a.1)]

Mantenga un sistema de archivo adecuado que asegure
la custodia, la administracion y la disposicion de los
documentos del Programa de Viajes Estudiantiles y que
permita la localizacién de estos en un tiempo razonable.

[Hallazgo 2-a.2)b)]

Solicite a los licitadores que presenten en sus ofertas el
costo de los viajes de inspeccion, como norma de control
interno, para que no ocurran situaciones como las

comentadas. [Hallazgo 2-a.2)c)]

Evite que se lleven a cabo viajes de inspeccion de
rutas que se han realizado anteriormente y que no tienen
un beneficio para el Programa de Viajes Estudiantiles.
[Hallazgo 2-a.2)d) y e)]

Exista un sistema adecuado de archivo de los expedientes

fiscales y que los funcionarios que estan a cargo de los archivos

tengan llave de los mismos. Como parte de esto, los archivos o

armarios donde se guarden los documentos fiscales, deben

cerrarse con llave, de manera que los mismos no estén accesibles

a personas ajenas. [Hallazgo 10-a.]

Velar por que el Auditor Interno mantenga un sistema de archivo

adecuado que asegure la custodia, la administracion y la disposicion

de la documentacion relacionada con las auditorias realizadas, y que

permita la localizacién de los documentos en un tiempo razonable.

Ademas, que cumpla con lo establecido en el Plan de Trabajo y

realice los examenes regulares de las operaciones fiscales de la

entidad conforme a dicho Plan. [Hallazgo 3]
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5. Velar por que la Directora Auxiliar del Area de Administracién se

asegure de que:

a.

El Director de la Division de Finanzas y Presupuesto:

1y

2)

3)

Segregue las funciones conflictivas que realiza el conductor
oficial, de manera que se corrija y no se repita la situacion

comentada en el Hallazgo 6-a.1).

Instruya a los empleados que preintervienen la factura y los
documentos justificantes para que se aseguren de que al
Comprobante de Pago y a sus justificantes se les estampe
un sello con la palabra preintervenido o pagado y se

inicialen los mismos. [Hallazgo 7-a.4)]

Realice las gestiones necesarias para cobrar los $3,851
correspondientes a siete facturas pendientes de cobro que
fueron emitidas a empleados, exempleados y proveedores.
[Hallazgo 11-a.]

El Encargado de la Propiedad:

D

2)

3)

Mantenga un registro de los casos de hurto o desaparicién

de propiedad y de fondos publicos. [Hallazgo 5-a.2)]

Realice la toma del inventario fisico anual de la propiedad y
lo remita al Departamento de Hacienda dentro del término

establecido por este. [Hallazgo 5-a.3)a) y b)]

Conteste. los reparos que se incluyen en el
informe de diferencias enviado por el Departamento de
Hacienda dentro del término establecido por este.

[Hallazgo 5-a.3)c)]

Complete el tramite con la ASG relacionado con las tarjetas de

crédito extraviadas. [Hallazgo 6-a.2)]

Mantenga, por cada vehiculo oficial, un expediente completo y

actualizado de las reparaciones y de los mantenimientos.

[Hallazgo 6-a.3)]
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La Directora de Recursos Humanos:

1y

2)

3)

Ejerza una supervision eficaz sobre los funcionarios a cargo
de realizar las evaluaciones del personal y se asegure de que
el proceso se lleve a cabo segin la reglamentacion

establecida. [Hallazgo 9-a.1)]

Cumpla con las disposiciones reglamentarias con respecto a
los documentos que deben incluirse en los expedientes de

personal. [Hallazgo 9-a. del 2) al 5)]

Prepare anualmente el Plan de Adiestramiento para todo el
personal de 1a OAJ. [Hallazgo 9-b.]

Realice las gestiones necesarias para que se segreguen las

funciones conflictivas que realizan el Delegado Comprador y el

Guardalmacén. [Hallazgos 7-a.1) y 8-a.2)]

El Delegado Comprador y el Subdelegado Comprador:

1

2)

Cumplan con las normas de conservacion de documéntos de
naturaleza fiscal, como lo son las érdenes de compra, para
mantener un sistema de archivo adecuado que asegure la
localizacién de las mismas en un tiempo razonable.

[Hallazgo 7-a.2)]

Obtengan los formularios Solicitud para Trabajo
de Servicios Generales 'y Solicitud para Control
Presupuestario completados y aprobados por el personal
autorizado, previo a emitir una orden de compra.

[Hallazgo 7-a.3)a) y b)]

El Guardalmacén:

1y

2)

Realice la toma de inventarios fisicos periddicos vy
anuales de las existencias de los materiales del almacén.

[Hallazgo 8-a.3)}

Tome las medidas de seguridad necesarias para proteger el

inventario existente en el almacén. [Hallazgo 8-a.5)]
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3) Establezca los niveles minimos y maéaximos de los
renglones de materiales que se mantienen en el almacén.

[Hallazgo 8-a.6)]

4) Despache solo el formulario Solicitud para Trabajo de
Servicios Generales que esté autorizado y completado en

todas sus partes. [Hallazgo 8-b.1) y 2)]

i.  Se mantenga el formulario Registro de Materiales Disponibles
en el Almacén con informacién correcta y actualizada.

[Hallazgo 8-a.4)]

J- Los directores de las distintas areas y divisiones instruyan a los
empleados para que, al momento de solicitar materiales o
servicios, incluyan junto con el formulario Solicitud de Trabajo
de Servicios Generales, el formulario Requisicién de Materiales
y que los mismos estén completados en todas sus partes.
[Hallazgo 8-b.1) del b) al f) y 2)]

k. Exista un sistema adecuado de archivo de los expedientes
fiscales y que los funcionarios que estan a cargo de los archivos
tengan llave de los mismos. Como parte de esto, los archivos o
armarios donde se guarden los documentos fiscales deben
cerrarse con llavé, de manera que los mismos no estén accesibles

a personas ajenas. [Hallazgo 10-a.]
Ver que la Ayudante Ejecutiva a cargo de los donativos legislativos:

a. Realice visitas a las entidades receptoras para examinar o auditar
las cuentas, los libros y los documentos justificantes que estas
mantienen correspondientes a los donativos recibidos.

[Hallazgo 4-a.1)]

b. Se asegure de que las entidades receptoras de donativos
legislativos envien a la OAJ los informes trimestrales dentro del

periodo establecido. [Hallazgo 4-a.2)]

Promulgar normas y procedimientos escritos para regular las

operaciones relacionadas con:
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a. Los viajes de inspeccién que se realizan como parte del

Programa de Viajes Estudiantiles. [Hallazgo 2-a.2)a)]

b. El control y el manejo de la propiedad, y la toma de inventario

fisico de la propiedad. [Hallazgo 5-a.1)]

c. El control y el despacho de los materiales ubicados en el

almacén. [Hallazgo 8-a.1)]

AGRADECIMIENTO A los funcionarios y a los empleados de la Oficina de Asuntos de la
Juventud, Oficina del Gobemador, les agradecemos la cooperacion que

nos prestaron durante nuestra auditoria.
C%obcna/ Al Ceriace ity

Por: (%V’MM ) Aaliteareer
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ANEJO
OFICINA DE ASUNTOS DE LA JUVENTUD
OFICINA DEL GOBERNADOR
FUNCIONARIOS PRINCIPALES
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA

Sr. Héctor O’Neill Rosa Director Ejecutivo 7ene. 09  30jun. 11
Sr. Ulises Toledo Ortiz Director Ejecutivo Interino 16 sep. 08 31 dic. 08
Hon. David E. Bernier Rivera Director Ejecutivo 1jul. 07 15 sep. 08
Sr. Rolando Meléndez Martinez Subdirector Ejecutivo 8ene. 09  30jun. 11
Vacante " 16 sep. 08 31 dic. 08
Sr. Ulises Toledo Ortiz " 1jul. 07 15 sep. 08
Sra. Marielis Rivera Cosme Directora Auxiliar del Area de labr.11  30jun. 11

Administracién
Vacante Director Auxiliar del Area de lene.11 31 mar 11

Administracién
Sr. José Méndez Rosario Director Auxiliar del Area de 1jul. 07 31 dic. 10

Administracién Interino
Sr. Carlos Aja Rivera Director de la Division de Finanzas 1jul. 07  30jun. 11

y Presupuesto
Sra. Marisel Félix Ortiz Directora de Recursos Humanos 1feb. 10  30jun. 11
Sr. Rafael Romén Garcia Director de Recursos Humanos 4feb.09  31ene. 10

Sr. Victor Rios Gonzalez " 1jul. 07 31 dic. 08

Sr. Elvin Rivera Mora Director Auxiliar del Area de © 41feb.09  30jun. 11
Servicios

Sr. Edwin Alequin Béez Director Auxiliar del Area de 1jul. 07 31 dic. 08
Servicios '

Sr. Edgardo Torres Berrios Director del Programa de Viajes 2feb.09  30jun. 11

Estudiantiles
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NOMBRE

Vacante

Sra. Cynthia Vélez Noriega
Vacante
Sra. Carmen Estrada Diaz

Vacante

CARGO O PUESTO

Director del Programa de Viajes
Estudiantiles

Directora del Programa Juvempleo
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PERIODO
DESDE HASTA
1jul. 07  31ene. 09
12 feb. 09 30jun. 11
lene.09 11 feb. 09
31dic. 07 31 dic. 08
1jul. 07 28 dic. 07






MISION

PRINCIPIOS PARA

LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

QUERELLAS

INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos piblicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados. '

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del
Gobiemo en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
que ayudan a mejorar la administracién publica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008,
disponible en nuestra pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos puiblicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extension 1106, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electrénico
Querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacion sobre el contenido de dichos hallazgos.

La manera més rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787) 754-3030
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:
105 Avenida Ponce de Le6n http://www.ocpr.gov.pr

Hato Rey, Puerto Rico
Teléfono: (787) 754-3030
Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal.
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069



