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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

Angela Weyne

Comisionada de Seguros

28 de junio de 2013

Hon. Eduardo Bhatia Gautier
Presidente

Senado de Puerto Rico

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
PO Box 9023431

San Juan, PR 00902-3431

Honorable Presidente:

En conformidad a las disposiciones del Articulo 2.040(3) del Codigo de Seguros de Puerto Rico,
Ley Num. 77 de junio de 1977, segun enmendada, presentamos ante usted el Informe Anual de la
Oficina del Comisionado de Seguros 2012.

El Informe Anual contiene un resumen narrativo que expone las estadisticas mas sobresalientes
del sector de seguros de Puerto Rico para el afio 2012, complementado con datos financieros y
estadisticos de la Industria. De igual manera, se incluye un resumen de las leyes y
reglamentacion aprobadas durante el 2012, que afectan directamente al sector de los seguros.

Se complementa el Informe Anual con un CD donde se incluyen datos estadisticos, resultados
financieros y series historicas del sector de seguros de Puerto Rico para el afio 2012, basada en la
informacién provista a nuestra Oficina por los propios aseguradores y organizaciones de servicios
de salud. En adicion, se incluyen listas de nuestros regulados autorizados a realizar negocios de
seguros en Puerto Rico donde se especifica el domicilio, la fecha de autoridad y clases de
seguros, asi como la relacién de los aseguradores que han cesado de operar en el ultimo afio y la
causa para ello.

Esperamos que la informacion incluida en nuestro Informe Anual 2012 le sea de utilidad en la
toma de decisiones relacionadas al sector de seguros, asi como del resto de la industria financiera
y de la economia en general.
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nualmente, la Oficina del Comisionado de Seguros ha cumplido con su
ber ministerial de rendir un informe que analiza la industria de seguros
n Puerto Rico y recopila la informacion financiera de los aseguradores y
Qtfé informacion pertinente a nuestra industria. Reconociendo la utilidad e
',,impﬂdancia que reviste la informacion que se presenta en el informe Anual
por reflejar la situacion y las oportunidades en la industria de seguros
de Puerto Rico, este afio hemos propuesto un enfoque diferente para la
publicacion del mismo. La publicacion del informe anual debe estar a la
par con la industria que presenta, con informacién precisa y relevante, de
manera que sirva como herramienta para desarroliar estrategias y como

mecanismo de promocion para la inversion en Puerto Rico.

Durante el afio 2012, la industria de seguros ha demostrado que aunque
permanece estable financieramente, no ha crecido. La excepcion es
el renglon de Vida y Anualidades. Sin embargo, la industria de seguros
continta siendo un pilar de la economia y es importante que retome su rol

de liderato, desarrollando y expandiendo sus horizontes.
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Los resultados estadisticos presentados en el informe proponen un gran reto para los proximos afios. Las estadisticas reflejan tendencias, promedios,
oportunidades de crecimiento, asi como areas que ameritan repensarse y que deben ser reforzadas. Es imperativo prepararnos adecuadamente,

desarrollar e implementar estrategias innovadoras dirigidas a explotar las oportunidades y que propendan al crecimiento real y sostenido de la

industria de seguros.

Con el fin de capacitar a nuestra oficinaya la industria privada con las herramientas necesarias para enfrentar con éxito el escenario que el analisis

estadistico nos revela, he implementado un plan de trabajo dirigido a la consecucion de cinco gestiones fundamentales. Estas gestiones son:

e Fortalecer y desarrollar el Centro Internacional de Seguros como instrumento de oportunidad para atraer el capital extranjero,
promover las exportaciones y crear oportunidades de negocio para la industria de seguros local.

« Revisar e implantar el Codigo de Seguros de Salud conforme a los requisitos federales y a las necesidades de acceso a servicios
de salud de calidad para la poblacion de Puerto Rico.

« Integrar la tecnologia en la Oficina del Comisionado de Seguros como herramienta para mejorar la eficiencia en el servicio al publico
y la fiscalizacion de nuestros regulados.

e Gapacitary acreditér al pefsﬁﬁal de la Oficina del Comisionado de Seguros con el propésito de que la oficina se convierta en un lider
proactivo en la industria de seqguros.

e Facilitar un dialogo multisectorial sobre impericia pro dico-hospitalaria con miras a identificar la naturaleza de fos

asuntos que generan inconformidad y

Nuestro enfoque es uno de accion, de hacer las co
participantes de la Industria de Seguros de Pu
destino a la suerte. Para ello, propongo que-ngs reiny
la economia local y nos posicionemos en Ias tehdencias

juntos alcanzamos.

Angela Weyne Roig
Comisionada de Seguros
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desafio que nos ha tocado enfrentar, ha sido el méas complejo, el mds apremiante y el de mayor dificultad financiera que nuestra sociedad ha

manejado desde la segunda mitad del Siglo XX.

Durante el proceso de desplegar politica pablica de vanguardia, la actividad gubernamental ha tenido que encarar desafios como los siguientes,

entre otros:

Ante situaciones como las descritas, se
impone una gestion total de todos los sectores
de redoblar esfuerzos y actuar con inteligencia
para sacudir al pais de los paradigmas de
lamento 'y de pesimismo. También resulta
necesario - articular planes -y - soluciones
concertadas que rompan con la atomizacion
de ' intereses 'y - trasciendan  ‘los  ciclos
eleccionarios. El inmenso potencial de nuestro
pais para un futura brillante y exitoso comienza
a abrirse paso a fravés de un programa amplio
y abarcador de gestién pablica, bien enfocado
y con 1a voluntad necesaria para mover el pais
a pasos acelerados.

En este plan de accion cada sector de nuestra
economia tendra que contribuir al crecimiento
total en ia medida de su capacidad y potencial.
Nos sentimos confiados y entusiastas, al poder
incluir en este Informe hallazgos objetivos en
cada uno de los segmentos de fa industria
de sequros, que sefalan hacia un sendero de
crecimiento y finanzas saludables, entre ellos:

» Restltados favorables continuos en la
experiencia  de  siniestralidad en el
segmento de Propiedad y Contingencia.

¢ Aumento en el ahorro individual a través
de las anualidades en el segmento de
Vida e Incapacidad.

¢ Fortalecimiento en la capitalizacion en el
segmento de Salud, el de mayor tamafio
de nuestra industria.

¢ Confianza de inversionistas internacionales
en nuestra plataforma de Seguros y
Reaseguros Internacionales.

No pademos anticipar ofra cosa que no sea
una recuperacion de la actividad economica
que se traduzca en una recuperacion de la
confianza del consumidor y de la actividad
empresarial en general. Esa recuperacion
estard respaldada, como siempre lo ha
estado, por una industria de seguros solida
y solvente.
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i a industria de seguros en Puerto Rico provee un medioambiente sistematico y sustentable para que las instituciones y los ciudadanos enfrenten
de manera inteligente el riesgo inherente al intercambio social en todas sus vertientes.

Un rol importante de dicha industria es la mitigacion e indemnizacion de pérdidas financieras para individuos y sectores socioeconomicos.
QOtro importante rol es la reduccion, prevencion y manejo de pérdidas con la intervencion de los aseguradores que conforman la industria. Los
aseguradores operan en un ambiente regulatorio estricto, dirigido en Puerto Rico por la Oficina del Comisionado de Seguros. Esta Oficina a su
vez, es miembro de dos reconocidas asociaciones de reguladores: la “National Association of Insurance Commisioners” (NAIC) y la Asociacion de
Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL).

Durante el 2012, la totalidad de primas suscritas en Puerto Rico reportadas por los aseguradores fue de $10,577,109,445. De esta cantidad el
91% de la prima suscrita fue por aseguradores del pais, es decir, constituido con las leyes de Puerto Rico y el 9% fue suscrito por aseguradores

extranjeros que realizaron negocio en Puerto Rico.

Vida y Anualidades 439,292,518 |§ 540,544,856 | 979,837,374

Incapacidad y Salud 7,623,417,831 123,757,495 7,747,175,326

Propiedad y Contingencia 1,636,132,029 213,964,716 1,850,096,745

Total $ 9,698,842378 |$ 878,267,067 |$ 10,577,109,445

No s6lo en la distribucion total de primas se manifiesta una tendencia tan pronunciada sino que, como se discutira adelante en el analisis sectorial
de la industria, prevalece la tendencia como caracteristica comun.

Los aseguradores del pais, aunque controlan la mayoria de la prima suscrita en Puerto Rico, representan apenas el 13% de los aseguradores
autorizados, como muestra la siguiente tabla:

Aseguradores de Vida e Incapacidad

Aseguradores de Propiedad
Organizaciones de Servicios de Salud

Reaseguradores

Total

Componente importante en esta poblacion son los Reaseguradores, que como se demuestra mas

de la prima y consecuentemente el riesgo.
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Las siguientes graficas muestran el volumen total de primas suscritas, reclamaciones y beneficios, asi como el ingreso en primas, para el quinquenio
comprendido entre el 2008 y el 2012.

Podemos observar en la pasada grafica una disminucion
en el total de primas suscritas en Puerto Rico, la cual se
debe en gran medida al cambio en contrato efectuado por
la Administracion de Servicios de Salud (ASES). Efectivo
al 1 de noviembre de 2011, Triple S tiene a su cargo los

Ingreso en Primas

Volumen Total de Negocio en Puerto Rico
$11,500

$11,059
$ 11,000 b

$10,577

$ 10,500

$ 10,342 servicios de administracion del Programa Mi Salud en

las regiones de San Juan, Metro Norte, Norte, Noreste

§ $10,000 $9,805 y Oeste. Este tipo de contrato tiene como consecuencia

3 0500 que se dejé de reconocer como primas suscritas mas de

$500,000,000, debido a que el asegurador sélo reconoce

$9,000 las ganancias de dicho contrato de administracién. Aun

descontando este factor desacelerador en el crecimiento

58,500 del Ingreso en Primas, este renglon observé un crecimiento
+5000 promedio en primas de 3.3% entre el 2008 y 2012.

2008 2009 2010 2011 2012

£ ! primas Suscritas

Aseguradores del Pais Propiedad y Contingencia 1,083,189,988 | § 531,949,006 | $ 121,072,025 60.3%

Aseguradores Extranjeros de Propiedad y Contingencia 138,983,864,266 | $ 84,759,178,392 | $ 16,741,119,185 73.0%

Aseguradores dei Pais de Vida e Incapacidad 2481092043 | $  2,063,505,051 $ - 83.2%

Organizaciones de Servicios de Salud 5478,279992 | $ 4,739,554722 29,435,832 87.1%

Aseguradores Extranjeros de Vida e incapacidad 393,636,428,749 | $ 342,256,934,200 86.9%
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ios seguros de Propiedad y Contingencia viabilizan actividades de intercambio comercial, desarrollo de infraestructura y manejo de riesgos
personales y comerciales, entre otros, que permiten que la vida social transcurra dentro de margenes de normalidad, en lo referente al manejo de

riesgos.

En la siguiente grafica, se integran el total de primas suscritas en seguros de Propiedad y Contingencia desde el 2008 hasta el 2012:

Primas Suscritas Seguros de Propiedad y Contingencia

$2,050
$1,992

$ 2,000

Millones

£ Primas Suscritas

Primas Devengadas, Pérdidas Incurridas y Gastos de Ajuste
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

Primas Ganadas

Beneficios Pagados

Gastos de Ajustes de Pérdidas

Millones 50
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Primas Suscritas y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

$1,800

4

$1660  s1620 $1,605 $1,636

- - $1,600 - B |
serle historica de pi  suscritas y las pérdidas pagadasien $1.400 : §
1a siguiente grafica demuestra mas directamente el intercambio $1,200 . %

de efectivo entre los aseguradores y [0s asegurados. $1,000

|

$800

Millones

$600
$400
$200

$0

2008 2009 2010 2011 2012

1 Primas Suscritas & Pérdidas Pagadas

A continuacion incluimos un andlisis comparativo de la actividad total de los aseguradores de Propiedad y Contingencia que hacen negocios en
Puerto Rico, tanto en cuanto a prima suscrita, como en cuanto a pérdidas pagadas.

Primas Suscritas y Pérdidas Pagadas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia

o el B3 B “Desde esa perspectiva de flujo de
g efectivo resalta que entre el 2008 y
%:ﬁg 2012 las primas se redujeron un 7.1%
a0 y las pérdidas pagadas se redujeron

§§§ en un 10.5%”.

2008 2009 2010 2011 2012
# Primas Suscritas 77 Pérdidas Pagadas

Estado de Situacién Financiera

En la medida que se desarrolla una
a me a Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

plataforma sélida de aseguradores de

propiedad y contingencia local, se arraiga $4,000 7 i 689
el capital residente. Se facilita ademas el $3,500
desarrollo de la actividad de manejo de $3,000
riesgos, lo que a su vez tiene el efecto

i ) $2,500
de nutrir otros proyectos empresariales $

L2

que gravitan alrededor de la actividad de § 2000
seguros. $1,500

$1,000

$500

$0

2008 2009 2010 2011 2012

# Activo Admitido i Pasivos 1 Excedente Tenedores de Pélizas
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Aunque el crecimiento en la base de Activos y Sobrantes es moderado en el sector de Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais, este

mantiene liquidez y rendimiento sobre ingresos positivos, como se detalla a continuacion:

Coeficiente de Caja

fndice de Liquidez
Rendimiento en Ingreso
Raz6én Combinada

En esta grafica se presentan los resultados de la Ganancia de Suscripcion, Ganancia en Inversiones y el Ingreso Neto después del pago de

contribuciones.

Estado de Ganancias o Pérdidas
Aseguradores de Propiedad y Contingencia del Pais

En los pasados cinco afios el componente financiero, es
decir las Ganancias por Inversién, han pasado a ser la

$180

$160

parte principal del Ingreso Neto de las Aseguradoras del
Pais de Propiedad y Contingencia.

$140
$120

$100

Millones

$80
$60
$40
$20

$0
2008 2009 2010

# Ganancia 6 Pérdida en Suscripcion

2011

Si bien es cierto que los aseguradores son los dnicos
responsables ante los asegurados, los reaseguradores
juegan un rol clave en nuestra industria de seguros. El
reaseguro es el método por el cual una aseguradora cede
parte de los riesgos que asume con el fin de reducir el
monto de su pérdida posible.

2012
i Ganancia 6 Pérdida en Inversiones

En la proxima gréafica, los aseguradores de Propiedad
y Contingencia son claramente cedentes netos. El
segmento de Propiedad y Contingencia, representa en
términos de primas asumidas, unos $637 millones para
los reaseguradores que realizaron negocios en Puerto
Rico, negocio que a su vez se divide en “Proporcional”
y “No Proporcional”. Identificamos anteriormente como
la Razon de Pérdida promedio en el segmento fue
favorable a los Aseguradores, y por ende, también a
los Reaseguradores en sus tratados “Proporcionales”.
En la ausencia de un evento catastréfico mayor, los
reasequradores con tratados No Proporcionales fueron

también beneficiados.

Cedido por los Aseguradores de Propiedad y Contingencia

Miliones

$1,800
$1,600
$1,400
$1,200
$1,000
$800
$600
$400
$200
S0

Negocio Directo
Reaseguro Asumido
Reaseguro Cedido

Primas Netas Suscritas

2012




Distribucion de la Primas Suscritas
por Linea de Negocio de Propiedad y Contingencia

0, 0,
2%{/6\“’\1,/
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Finalmente, en la siguiente grafica podemos ver la “Razon de Pérdida Pura” para las principales lineas de negocio por los aseguradores de
Propiedad y Contingencia del pais comparado con el “2012 General Benchmarking Guidelines”.?

Razdn de Pérdida Pura

Dafios Fisicos Automévi

Pademos observar como en el segmento de

Responsabilidad Automévi

Propiedad y Contingencia, con excepcion
de la linea de Dafios Fisicos - Autp, Responsabilidad de Autom

la razon de Pérdida Pura se encuentra
Responsabilidad p 2 31.1%
por debajo del promedio de la Industria )

de Seguros de Estados Unidos:

Riesgos Miltiples

fmpe

Riesgos Mdltiples Duefios

63.0%

2 Promedio en Puerto Rico 2012 # Promedio de [a Industria de E.U.

cios Financieros de fa NAIC.



n la siguiente gréfica se puede apreciar el comportamiento de la Prima Suscrita en Vida y Anualidad desde el 2008 hasta el 2012.

Primas Suscritas Seguros de Vida y Anualidad

Millones

50 $200 $600 $800 $1,000 $1,200

$400

2008 716

2009

2010

2011

2012

+4 Total Seguros de Vida y Anualidad

La participacion mayor del mercado en el ramo de Sequros de
Vida y Anualidad lo poseen los aseguradores extranjeros. Una
posible razon para esta situacién es la presencia de importantes
competidores globales, que generan economias de escala en su
estructura de prima por millar, por el volumen de negocio que
generan. También debemos adjudicar algln peso a los requisitos
de inversion y administrativos para mantener un asegurador del
pais a tenor con el rendimiento moderado de este sector.

Los aseguradores extranjeros han aumentado en un 26%, mientras
gue los domésticos en un 53%.

En esta grafica se resume la actividad de seguros de vida y
anualidad de los aseguradores locales desde el 2008 hasta el
2012, quienes han disfrutado de un crecimiento que duplicé el de
fos extranjeros.

Retomando la perspectiva de intercambio en flujo de efectivo,
vemos que las primas aumentaron en un 53% y los Beneficios y
Reclamaciones en un 15%. Debido al elemento de ahorro intrinseco
en los productos de este ramo, lo anterior es indicativo claro de un
aumento del ahorro en la economia y un cambio en la politica de
inversién de las personas en Puerto Rico.

ESTADO DE LA INDUSTR 05 DE PUERTO RICO 2

Se observa en la grafica anterior la tendencia en cremmlento de las i;n
de negocio de Vida y Anualidad. Si las analizamos por separad 4
mayor crecimiento es la linea de anualidad que reﬂea un mcremen ) de

12% v las lineas de seguros de vida reflejaron un mcremento fotal de 2%, .
para un incremento de ambas lineas de 8.1% en los pasados 5 afos. La
industria de los Estados Unidos en dicho segmento solo-obtuvo un 0.4% de
crecimiento para los pasados 5 afios.

Primas Suscritas Seguros de Vida y Anualidad

$1,000
o0 .
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Primas Suscritas y Beneficios Pagados
Aseguradores de Vida y Anualidad del Pais

Millones

2008 2011
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2009 2012

2 Primas Suscritas-Vida y Anualidades 7 Reclamaciones y Beneficios
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Esta serie histdrica presenta el panorama agregado del Estado Financiero de los Aseguradores de Vida y Anualidades:

Estado de Situacién Financiera
Aseguradores de Vida y Anualidad del Pais

3,000

42,637

2,500

2,000 -

Mitiones

1,500

1,000

500 -

2008 2009 2010 2011 2012

H Activo Admitido  EdPasivos  ZiCapital y Sobrante

El sector de Aseguradores de Vida y Anualidad del Pais, se mantiene liquido y su rendimiento sobre ingresos es positivo, como se detalla a continuacion:

Razén de Pérdida 83.2% 87.4% 84.6%

Rendimiento sobre Activos 2.4% 3.1% 3.0%

Rendimiento sobre Ingreso 2.4% 2.9% 2.6%

Estado de Ganancias o Pérdidas
Aseguradores de Vida y Anualidad del Pais

Gracias al crecimiento de 53% observado en sus primas a partir del 2008,
los aseguradores de Vida y Anualidad del Pais han multiplicado su base
de Ganancia Netas. La palpable merma entre 2011 y 2012 puede ser s60 |
indicativo de que el ramo ha llegado a niveles de suscripcion optimos. 550 -

w50 4

$70

Miliones

2011
% Ganancia Neta' $7,393,000 $36,284,024 566,686,752 $71,060,809 $59,487,805




L as compaiiias que se dedican a la linea de seguros y servicios de
salud, juegan un rol fundamental para la poblacion de Puerto Rico,
porque viabilizan el acceso a servicios de salud que promueven un
estandar de vida adecuado.

Podemos apreciar en la siguiente grafica el comportamiento de la
Prima Suscrita en Salud e Incapacidad desde el 2008 hasta el 2012,
la cual refleja una disminucion en el Total de Primas Suscritas en el
segmento de Salud e Incapacidad. Dicha disminucion se debe en
gran medida al cambio en contrato efectuado por la Administracion
de Servicios de Salud (ASES) que efectivo al 1 de noviembre de 2011
cambid de un contrato de seguros a un contrato de administracion
del Programa Mi Salud en las regiones San Juan, Metro Norte, Norte,
Noreste y Oeste. Este tipo de contrato deja de reconocer como primas
suscritas mas de $500,000,000.
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Total Primas Suscritas de Salud e Incapacidad

$7,798 $8,351

2009 2010 2011 2012

# Primas Suscritas

Sin embargo, si vemos el comportamiento de los pasados cinco afios, el segmento de Salud e Incapacidad refleja un crecimiento a razon de 4.1%.

L a Industria en Estados Unidos obtuvo un 4.7% de incremento.

Primas Devengadas, Beneficios Pagadosy
Gastos de Ajuste Organizaciones de Servicios de Salud

Primas Ganadas

Beneficios Pagados

Gastos de Ajustes de Pérdidas

$1,000 $2,000 $3,000 $4,000 $5,000 $6,000
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Razén de Pérdida Médica 86.5% |
Razén Combinada 97.2%
2.5%

Razén Ganancial Marginal

84.6%
94.8%
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En el siguiente andlisis comparativo, representamos el comportamiento de la prima suscrita y las pérdidas pagadas por los Aseguradores y
Organizaciones de Servicios de Salud del pais, el cual reflgja la disminucion antes discutida.

Primas Suscritas, Reclamaciones y Beneficios
Aseguradores y Organizaciones de Servicios de Salud del Pais

$9,000
$8,000
$7,000
$6,000
$5,000
$4,000
$3,000
$2,000
$1,000

$0 -

Miliones

2008 2009 2010 2011 2012

2 Primas Suscritas 1 Reclamaciones y Beneficios Pagados

A continuacidn, se incluyen algunas graficas que presentan el panorama de tan importante linea de negocio:

Estado de Situacién Financiera
Organizaciones de Servicios de Salud

$1,400 $1,276
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&1 Capital y Sobrante

Estado de Ganancias o Pérdidas
Organizaciones de Servicios de Salud
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2008 2009 2010 2011 2012
Ganancia Neta  $108,459,000  $199,479,418 | $200,753,181 $119,613,408 $137,024,814
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En la siguiente grafica podemos ver la composicion por linea de los Negocios de Salud.

Distribucién de la Primas Suscritas por Linea de Negocio de Salud
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@ Planes Individuales
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del Estado Libre
Asociado de PR

& Empleados Retirados
del Estado Libre
Asociado de PR

& Empleados del
Gobierno Federal

Seguro de Salud del
Estado Libre Asociado
de PR

Suplementaria
Medicare

# Medicare Platino

2 Medicare Advantage
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reado en virtud de la Ley 399 del 2004, la Division de Aseguradores y Reaseguradores Internacionales de la Oficina del Comisionado de
Seguros, conocido como el Centro Internacional de Seguros (CIS), completé en el 2012 su octavo afio consecutivo de operaciones. Desde sus
inicios, 16 aseguradores han sido autorizados, operando nueve de ellos al cierre del 2012. Se anticipa que durante el afio en curso se establezcan
no menos de cuatro aseguradores internacionales nuevos. Crucial para atraer estas nuevas iniciativas ha sido la reaccion rapida de la OCS hacia
nuevos proyectos y la garantia de un tratamiento contributivo estable, por medio del sistema de decretos contributivos.

Desde el CIS se realizan negocios en una diversidad de planes de operaciones, clasificandose entre: Aseguradores Cautivos, Reaseguradores, “Run-
offs,” y Plataformas para Productos de Vida y Anualidad Variables Internacionales.

Los planes de activos segregados han probado ser una modalidad especialmente exitosa en el CIS, gracias a la competitividad de la legislacion de
Puerto Rico en el campo internacional. En el ramo de Propiedad y Contingencia, el CIS habilité en el 2012 la formacion de 19 aseguradores cautivos
organizados como “Protected cells”. En el ramo de Vida e Incapacidad, esta modalidad aglutiné una inversion que excedio el billon de délares en

activos.

La inversi6n de los aseguradores internacionales en valores de Puerto Rico totaliza unos $12 millones. En términos acumulados desde su fundacion,
el CIS ha representado para Puerto Rico una cantidad similar, $12 millones, por concepto de derechos e impuestos.

El desarrolio futuro del CIS estara predicado sobre su promocion efectiva, a través de los esfuerzos del Departamento de Desarrollo Econdmico y
Comercio y una cooperacion agil del regulador con Ias iniciativas. Sera crucial también en este desarrollo la identificacion temprana de mercados
objetivos en desarrollo y la evolucion hacia una legislacion profesional, prudente y flexible alrededor de estos mercados. Otro pilar en el desarrollo
del CIS sera la participacion activa y cooperadora de la OCS en las asociaciones de reguladores mas importantes del hemisferio, la Asociacion

Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC) y la Asociacion de Supervisores: de Seguros_de América Latina (ASSAL). Finalmente, el impacto
pertinente del CIS en la Economia de Puerto Rico dependera de cdmo los sectores profesionales puedan entender la capacidad productiva del CIS,

promocionarla y crecer conjuntamente con él.




Grupo de Directores
Oficina del Comisionado de Seguros

De pie: Lcda. Monica Riviere Vazquez — Oficial Examinador Principal, Doris Diaz Diaz ~ Directora Division de Investigaciones, Maritza Ayala Aybar — Directora Divisién de Servicios
Generales, Dennise Pérez Serrano — Directora Division de Servicios al Pblico

Sentadas: Rosa . Vazquez Lugo - Directora Division de Examenes, Wilma Orozco Fanfan — Diregtora Servicios a los Regulados

scursos Humanos, Ledo. Edward Rivera Maldonado - Comisionado Auxiliar de Servicios, Rut Noemi Rodriguez Rivera - Oficial Principal de
onado Auxiliar de Supervision y Cumplimiento

Gémez — Directora Asuntos Legales, Lcda. Marielba Jiménez Coldn - Ayudante Ejecutiva, Wanda Marrero Berrios - Contador Principal Division
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L a industria de seguros continud experimentado cambios importantes en el 2012, no s6lo en factores internos a la industria tales como fusiones

y adquisiciones, sino también por factores externos, como leyes y cartas normativas que impactaron de manera particular al sector de salud. En

su mayoria, dichas leyes responden, a su vez, a los cambios introducidos en este campo por la Reforma de Salud Federal viabilizados a través del

“Patient Protection and Affordable Care Act” y al “Health Care and Education Reconciliation Act”. Las leyes aprobadas durante el afio 2012 fueron

las siguientes:

Ley Ham. 51 del 7 de marzs de 20712 - Se incorporo el nuevo
Capitulo 44 al Cadigo de Seguros de Puerto Rico sobre la Ley para
Regular el Control de Aseguradores u Organizaciones de Servicios
de Salud ejercido por las Entidades Matrices de Companias de
Seguros. En esta ley se establecieron las disposiciones para
regular las subsidiarias de los aseguradores, la adquisicion
de control de un asegurador del pais o fusion con éste, la
inscripcion de los aseguradores, las normas y administracion de
un asegurador dentro de compafiias matrices, asi como otros

asuntos administrativos de los aseguradores.

Ley Mdm. 107 del 1 de junis de 2012 - Enmendo los articulos
43.010 y 43.020 de! Codigo de Seguros de Puerto Rico a los
fines de eliminar el requisito de poseer licencia de productor de
seguros de vida como condicion para obtener una licencia para
dedicarse al negocio de acuerdos vidticos en Puerto Rico.

Ley Nim. 199 del 22 de agosto de 2612 - Enmendd el Articulo
26.030 del Codigo de Seguros de Puerto Rico a los fines de reducir
el plazo incluido en la definicion de “fondos no reclamados” de
siete (7) anos a cinco (5) afios.

Ley Him. 203 del 23 de agoslo de 2072 - Se enmienda el
Codigo de Seguros de Salud de Puerto Rico a los fines de afiadir
nueve (9) nuevos capitulos: Capitulo 14: Proteccion de la Informacion
de Salud, Capitulo 16: Organizaciones de Salud Limitadas, Capitulo
18: Verificacion de Credenciales de los Profesionales o Entidades
de la Salud, Capitulo 20: Evaluacion y Mejora de Calidad en las
Organizaciones de Servicios de Salud o Aseguradores, Capitulo
24: Revision de Utilizacién y Determinacion de Beneficios, Capitulo
26: Suficiencia de Redes de Proveedores para Planes de Cuidado
Coordinado, Capitulo 28: Revision Externa Independiente, Capitulo
52: Uso no Indicado en la Etiqueta, Capitulo 72: Discrimen indebido
Contra Victimas de Maltrato.

Ley Nom. 265 del 28 de sepiiembre de 2072 - Enmendo
el Articulo 30.050 del Cddigo de Seguros de Puerto Rico a los
fines de aclarar ef alcance y contenido de algunas disposiciones
relacionadas con el pago de reclamaciones por servicios de salud.

Loy Ndm. 278 del 29 de septiembre de 2012 - Enmendo el
Articulo 41.050 del Cadigo de Seguros de Puerto Rico a los fines de
incluir a los intensivistas y pediatras de los intensivos neonatales
y pediatricos; y a los gineco-obstetras y cirujanos def Hospital San
Antonio de Mayagliez dentro de los limites de responsabilidad civil
por impericia médica al que esta sujeto el Gobierno de Puerto Rico.

Caria Normativa Nimers 20712-136-D del 14 de fehrers de
2012 - Alos fines de llevar un registro Gnico se requiere que todos
aquellos aseguradores u organizaciones de servicios de salud
que mantengan o se propongan contratar con un administrador o
tercer administrador presenten un formulario de informacion.

Caria Mormativa Namero 2012-137-D(E) del 9 de absil de
2012 - Dispone las circunstancias bajo las cuales los documentos,
materiales o informacion recibida o compartida por el comisionado,
seran considerados confidenciales.

Carta Normativa Nimero 20712-138-AF del 9 de abril de
2012 - Requiere que al momento de hacer la cotizacion, mercadeo,
y suscripcion de un seguro de propiedad para condominios se
tomen en consideracion los requisitos de las agencias federales
como la Administracion Federal de Vivienda “Federal Housing
Administration” y “Fannie Mae”, incluyendo el requisito de Fidelity
Bond o Fidelity Insurance.

Carta Normatliva Ndmero 2012-139-EX del 6 de febrers de
2{r12 - Dispone las proporciones para determinar las primas netas
directas a los fines de establecer la reserva de pérdidas de seqguros
catastréficos a tenor con el Articulo 25.030 del Codigo de Seguros
de Puerto Rico.



Carta Normativa BGmere 2012-140-8Y del 7 de febrero de
2012 - Dispone que efectivo al 1 de junio de 2012, nuestra Oficina
solamente aceptard presentaciones de tarifas correspondientes
a planes de cuidado de salud y cubiertas complementarias a
Medicare a través del programa SERFF, de lo contrario seran

rechazadas y devueltas sin que medie evaluacion.

Cartz Bormativa Mamere 2012-142-8F del 19 de marze
de 2012 y Carta Normativa Namero 2012-142-AF(E) del
280 de marze de 2012 - Requiere que todos los aseguradores
del pais y las Organizaciones de Servicios de Salud presenten su
plan operacional a nuestra Oficina no més tarde del 15 de abril de
2012. Extendi6 el término por treinta (30) dias adicionales, hasta
el 15 de mayo de 2012.

Carta Mormativa Numers 2012-145-0 det 12 de julio de
2012 - Aclara lo que constituye justa causa a tenor con el Articulo
27.162 del Cadigo de Seguros, que dispone que los aseguradores
tendran el término de noventa (90) dias para ajustar, investigar

y resolver sus reclamaciones y que del asegurador no poder

resolver una reclamacion en dicho término, debera mantener los

documentos que acreditan la justa causa.

Carta Hormaliva Nomero 2012-146-0 de! 28 de agosto de
2012 - Deroga las Cartas Normativas Nim. N-C-2-84-97 y N-L-
12-38-2003 del 26 de febrero de 1997 y 2 de diciembre de 2003,
respectivamente, sobre el uso de las tarjetas de crédito y débito

en fransacciones de seguros.

garia Normativa Nimere 2012-148-AF del 28 de
septiembre de 2012 - Atempera la poliza del seguro de
responsabilidad obligatorio a las enmiendas a la Regla LXX (70)
del Reglamento del Codigo de Seguros de Puerto Ricoj segin
enmendada el 28 de diciembre de 2000.

ESTAD{} DUSTRIA DE SEGURCS DE PUERTO RICO




ESTADO DE LA INDUSTRIA DE SEGUROS DE PUERTO RICO 2012




Z10Z 001H 01HANG NI AYLSNONI JONVHNSNI 3HL 40 INIWALYIS




@3%8 0LH3Nd NI AHLSNONI IDNYHASHL

o

>

"000¢ ‘8¢ 19quwaoa( uo papuslwie se ‘0d1y ouang

10 8p07 goueINsY| Ayl jo {02) XX 8Ny yum agueplodoe ut Aorjod
feoumnsu; fujigey Kosindwios syl jo sjuswasnbas uonenbas

SauUel) - ZLOZ ‘82 Jequisydes Jo 81 1-Z 102 "ON Jena Buiny

"SUO(J0BSUBL} 9OURINSU] 10} SPIRD 1IQap PUB 1IPald jo
asn Jadosd ay} uo ‘Ajaagoadsal ‘00z ‘2 Jaquiaoaq pue /661 ‘9z
Asenigad Jo £002-8€-21-1-N PUE £6-8-2-0-N "ON sJana buiny
sejeulwl|d - Z10Z ‘gz 1snbny §o 9y 1-Z10Z "oN Jene Buiny

"gsned jsnf buiacid sjuswinoop uLlew
{[BUS W8} Jey] UO WIBD B SA|0S8] JOUURD J8INSU 8L JI puB ‘SWie|D
8y} anjosal pue ‘ajebisanul 1snipe o} shep (pg) Msuiu jo pouad
B 8ABY ||IM SJaInsul aul Jeyl sapiaosd uowym ‘apon soueinsy|
au} Jo ¢g1°/z u019as 0} Juensind asned 1sni S8IMISU0d Jeym
SoyLeI] - ZLDZ ‘2L AInp J0 §-S¥L-ZL0Z "ON JeneT Dunny

"panoidde
Sem 2102 ‘GL Ay 13un ‘shep (0g) ALy Jo wue) papualxd 2102
‘G| {udy ueyl sale| ou 8910 ino o} ueid feuonesedo Jiay Jasasd
suoljeziueflo $a9AI8s Yleay pue siainsu [B20] J|B 1eyl sannbay
-ZL0Z ‘0¢ uosEW o (3) Jy-Z¥L-Z10Z "ON Jewe Buyny
Pue Z10Z ‘61 Y2JBW JO JY-Z¥L-ZL0Z "ON Jspe Buyny



“uoIyeN|eAa Jolid Jnoyym pauinial pue pajoalal
aq m Keuy esimaylo “ weiboid 4443S 8yl ubnolyl aledipal
0} obesonos Apuawaldwos pue sued aied yyeay o} s8sy 0
suoissiuiqns 1daooe Ajuo jim 82140 N0 ‘Z10Z ‘| dunr jo Sk eyl
SapIN0Ld - ZL0Z ‘L Ateniged j0 AY-0V E-Z 102 "ON JepeT Bulny

"091Y OaNg O P07 BIULINSU| U} JO 0§0'GZ U0I8S 01
juensind sassoj aoueInsul 9jydoliseles 1o} saasasal Bulysijqelss Jo
sasodind au Joj swniwaid 108.1p 18U 8y} suiwIB}ap 0} suoilodold
oy} SeH - Z1L0Z ‘9 Arenaged 10 X3-6€1-Z10Z "ON Jeyal Buyny

"gouBINSY|
Ayjepi4 1o puog Aujaply ‘vonensiuiwpy Buisnoy [esepay aul Jo
350y} BUIPNOUl ‘UONRIBPISUOD OUf USME] 8 SN sjuawaimbal
sa1ouabe [esapa; e ‘sbuipjing ur pajeso] aoueinsut Auedoid 10}
uonduasans Jo ‘Loys Bunaxiew ‘ajonb Aue Bunjew o} soud jey}
saunbey - 210z ‘6 Iady j0 8EL-ZL0T ‘ON Jepe Bunny

‘[eliuspyucd
paJapISUOd aq [|IM “JBUOISSILIWOY Byl A Paleys 0 Pansidai
UOITBULIOUI JO [BLISTBL ‘SIUBWNI0P U} UOIUM JOPUN SBOUBISLUNIID
9y} SapIA0ld - ZL0Z ‘6 iidy Jo LE1-Z10Z "oN sepeT Buyny

‘Ansibal e uejurew
0} JOPIO U] W0} SARBLLIOJUI UB [[1} OF Saied pAIYE UM ssauisng ul
BuiBeBua oy Joud siapiaoid aleoyyeay Jo saiuediiod aoueInsul jle
sannbay - ZLOZ ‘vi Aseniged Jo 9€L-Z10Z "ON Jeua Bulny

-zanfeAey uf oluoUY UES
[eudsoH au} Jo SHUN 81ed BAISuaUl dLeIpad pue [ejeucau au} ul
Y40M OUM Suoabins pue SUBIILIAISAO ‘SueloLleIpad ‘si0}00p 81ed
BAISUBJUI ‘001Y OLIBNg 10 JUBWILIBA0Y aU} Jo abeI1aA0D sonorId[ew
[e2IPAL SUL Ul BpNJOUI 0} 001y OHaNnd Jo 8pog) aaueinsu| aul JO

“SUIRD $32IAJBS L)jBaY JO
wswiAed ayj 0} pajejas SUOHISOASIP 8WOS JO JUBILOD PUe YIBs 8}
Bulieald 10 8AI28(G0 BU} YUM 001Y OLIBN JO 8P0) 8oUBINSU| Y} Jo
0G0"0€ U0198s Spuswy - Z 10z ‘Gz Jaquueidag jo Gaz "oN meT

“SWIOIA pasnqy isureby saonoeld
Kioreurwnosiq nibuoip (g2 1e1deys pue ‘asn age 10a400u) g6
laydeyn ‘uoisiaay Juspuadapu) feulsixd 18z 181dey) ‘siojeutpioo)
Ssueld 8seoyleal Joy ALjIgRliBAY YJOMIBN SIeplAold 9z Jaideyd
‘uoNyeaojlY pue abes Jausg :yg Jaideys ‘sluawienoidul] 89IMI8S
fyfenp pue juslissassy saluedwoy aoueInsy| Jo suofeziuehiQ
$90IAJS Y)eaH 0z Jeldey) ‘UONBIYLIBA S[BIUSPAI) SIBPIN0I
UlBaK 1o Sjeuoissajold UieaH 81 seidey) ‘suoneziuebiQ yyesH
pajwi 9} seidey) ‘UoNoBl0ld UOKBULION UHesH | seideud
:sialdeyo mau (g) aull ppe 0} 001y OLdNd JO apoy aaueinsuj
UlleaH 8y} spuswy - zi0z ‘€z isnbny jo £0Z "ON mEd

‘sieak
(G) aniy 01 SIeaf (7) uBASS WO} SpUN} pawileoun, Jo) uLsl syl
Butonpal Jo 8A1199G0 AU} YUM 031y 0L8Ng 1O 89P0 JIURINSU] U}
10 0£0'9Z U008S SPUBWY - Z1OZ ‘T Isnbny 10 661 "ON me

‘sluawaalbe walp sad Jo syuawaalbe
[RONRBIA Ul YIOM 0] palinbal asuady| 8y} Ulelqo 0} UONIPUOS B sk
8sUanl| J8Y04q 90URINSU By} B $S8ssod 0} Juawainbal ayl N0
18S 01 J8pIO Ul 021y OLand J0 8po) dueInsul 8yl JO 0Z0'SY
pue QL0'cy SUOI08S Spuswy - ZLZ ‘Leunf j0 LOL "ON ME]

“SJ81BW SAIBASILILIPE JBLLO0 SE [[am Sk
‘soiurdiwiod Jualed By} UILIIM ‘SSBUISNg 90UBINSUY 8U} Ui [0.AU0J JO
suolisinboe pue ‘suomsinboe uo sisaiall Buyouod ‘seiuedwod
Buibiaw ‘ssuBIpISqQNs Siansul syl jo suonesado ayl eyeinbal
1M Me| Siyf -Ansnpur sourInsul syl ur swislshs uoneziuebio
$90IAJ98 Uleay Jo sawedwod soueinsui Bupioy alenbas o)
13p10 Ul ‘001Y OuBNg JO 8pon aouRINSu| 8y} 0} pajelodioou] sem

0z

050" Ly UON98S SpUsWY - ZL0Z ‘62 1snbny JO 9.7 ON MET e ‘pp seidey) ‘ojdeyd Mo Y — ZLOZ ‘L YDIBW JO LG TON MET e

:Buimojjo} auy a1am z 10z Buunp panoidde suoieinbal pue uoie|siBs) 8y 1oy UOHEI|IDU0IBY UOIEINPT PUe 8IeY UiesH
ay) pUB 1Y 9187 8|qepIOlY PUB UO}0810.4 1Usied aU} ‘WLIoje) Uieay [Riapay du} 0} asuodsal Uy pajoeua Ajlewnd a1am sme| asay L “10108s ylfesy
a1 peroaye ApenorLied JeY S1eY1a| SARULIOU PUB UoNEINGaI ‘UoneIsIBal ‘Se Yans ‘S10108) [BUIBIXA JO S8l € SE OSfe Ing ‘suolysinboe pue sisblew
avjI| ‘SI0JOB} [BUIAILI S,ANSNpUI 8} J0 80UBNDASU0D B Se Ajuo Jou ‘210z Ul sabueyo juepiodw 8ouaiadxs o} panuiuod AJsnpul aoueInsul ay i

2102 00iY 0143nd Nf AHLSNONT JONVHASN] 3HL 40 INFWILVLS




[eloueul4 JUBIUN0OY [edIoULd - SOLBE 0IBLIBIA BPUBN ‘BPIY BAINOSXT - *bST ‘UOI0) ZaUBWIF BqJaLIBIN ‘UOISING SielY [e6aT Jotoang — 'bs

aoueydwoy pue uoisiAiadng Jo Jal (o Ando
41991140 UONBULIOM] JOIY) - BISAI Z8NBLINOY JLIBON INY ‘S8OIAISS 10 JBUOISSILILLOY Andag - bs3 ‘OpBUOP(RY RIOAY PIEMP3 ‘S80IN0SSY UBWINK I0Ja8HIg — 7

$aDIAJaS 995UB0IT 1019811 — UBJUB 007010 BWIIM ‘UOISIAIQ founuexd Jojoaulg ~ obmy zenbzep | esoy :Buis

UOISIAI] SBIAIAS 1BWI0ISNY) J0}0811(] — OUBLIAS Z819d
asIuUa( ‘UOISINQ SAIMIAS [BIAURY 1010811 - 1egAy Blefy BZIBIN ‘UOISIAG uonefinsanul 100811 ~ ZeIq Zeiq SHoQ ‘18uiexd Buiesy [ediould — Zanbzep a1sily BIUOW BP0 Bupuels

3oURINSU] JO JOUOISSILLILLIOY 3Y]} JO 39140
$10}23.1Q

L AHL 40 INIWIIVIS



1 yum moub pue sjowo.d ‘fenualod S) puBlSIapUN ‘S10}99S [BUOISSa0.Ld
MOY U0 puadap Jjim i 8yl Jo aininy ay} pue 19edwi Jusnnd au} ‘Ajfeuyy “JIl aul dojaasp disy Jaywing o} Japio ul (TySSY) siosiaedng aoueInsy] jo
UOI]BI20SSY UBILIBWY UNET 8Y} puB ‘(D]yN) SJAUOISSILILIOY 83UBINSU| JO LONBIOOSSY [RUONEN 8U} ‘suoneloosse AlojeinBal ayl yum diysuonelas
aAI19B0.d PUB BAIJDE UR 9ARY 0} SPSU 93URINSU| JO JOUOISSILUILIOZ SU} JO 801110 U} ‘UONIPPE Uf "SIaXJBW MBU 8Sau} punose uolie|sifia| a|qixa)y pue ‘rej
‘leuoissa04d YIM PaUIGUIOD ‘SaAI8Igo pue SiadIeW mau Am;apg 0} ueniodwt AjJan aq osie |im ) “Jo1enba. ajibe pue aane1adood B yum uonouniuom

Ul ‘894awWwo) pue JuswdojaAsq diwouosd Jo juswpedaq aul Jo sHoya euonowosd aanoeosd Byl UO 1SA) M Ol UL o} Juswdojansp aining

"saxe} pue sjybu ur AWou0da s,001y
opang o} ol Z 1§ Jauiou. 1ybnoiq sey 19jua) 9UBINSU] [BUOBUIAIU| BU) PUB ‘S]SSE 01 OLIaNd Ut UOY|IW g |$ Palsanul aney siainsul ubiaiod
"S}9SSE Ul SIBJ{0p UOH[IQ 8UO JBA0 PayoRas Sey }f 10108s AJIGeSIQ PUB 3)IT 8} Uy PUB Z10Z Ut paziuefio a1am S|jad pajasiold anilded 934

MaU (§1) UaajaulN "091Y ouang Ul uonejsifie) jeuoiieulalUl SAIIOAWOD 8yl 0 anp Ajje1oadsa ‘|nyssanans aq 0} panoid aney sueyd 1asse pajeba.bag

"SWLIOJR] SINPOIJ 1U8WISIR]] 31BALY

[BUOIBUISIU| PUB ‘SH(-UNY ‘SI8INSUIay pUe S18.nsuj [BUONBUISIU] ‘S1a.nsu| aAnde) Se paljisse( J|) 8y} WwoJy ‘ssauisnq op sueyd [euonieiado jo Alatieay

‘walsAs 98199p B Aq PaIN0aS JUBLILCIAUS XB) |ElS B JO A1IN03S U} PUB JBUOISSILWOD Y} 1O 8310 8y} wop asuodsa) Jdwoid e uaag sey anleiiul
MaU siy} 1oeiie 0} Aoy 8y “teaf siy} Bunnp Buneiado pels 0} pajoadxs ale saiueduiod aJueINSUl S18UL0 JNOJ 1Sed| JY “Z10Z 0 pud aul Aq Bupjiom
IS WAy} JO UL ‘8INU8) S} Japun PaziIoyine uaaq aAey saluedwiod sourINSUl (9 1) uaalxis ‘ajep-0l-dn "Z10Z Ul 821A8S J0 Jeak yiubie sy pajejdwod

“(911) J81U8Y BURINSU] [BUOITRUIAIU| BU} SB UMOUY OSIE ‘UOISIAI] SJBINSUISY PUE SIAINSU| [BUOHBUISIU| 8Y} ‘00T JO 66S "ON MET Japun paysliqels 5

Z10Z OO 0L43Nd NI AHLSNION] JONVHASNI JHL 40 INZWILVLS




28ejUBADY BUBDIPAIN B

winuield d1edIpa @

Asejuawaidng
2JBJIPAIN B

aosueansuj
YEDH JUBLIUIANO

saafoidwl
JUSLLUIBA0D) (BI3P34 &

Yd JO Y} EaMUOWIWOD
0 saako|dwy painey @

Hd JO yleamuowwo)
j0 saakojdwy oygqnd =

Sue|ld [eNpIAIPU| d3eALd B

suejd dnoio 31eALd B

YijeaH ssauisng Jo aur] Aq winiwaid uanlm painquasiq

%t

*$$9UISNQ JO Saul| Aq pajngLsip ‘wniwald usyLm Jo uoiisodwiod sy} smoys Leyd aid 1xau ay L

Z1GZ 001d QLH3Nd NI AULSNONI IONVHNSN] 3HL 40 INIW3LVIS



YI8YZ0'LETSBOY ETS6TTS T8I ESL'002S 8T Y 6Lr'661$000°657'80TS awodu| 10N
o Tioz ~  otoc 600 | 800C

SUOHHIA

suoneziuesiQ adueujuleN YHESH
JUDWAE]S SSOT 10 DWOOU|

snicung g jendey i samiqen S195SY PARUWPY &

1102 010¢ 600T 800

008$

SUOHIN

000°T$

060°T$ 00Z°1$

ZST'TS$ ,.,
002't$ .
9L2'TS 00Y'1S

suoizeziuediQ adueu3uIEN YljeaH
uoIIPUO) [RIDUBULY JO JUSWIBILIS

:$S8UISNQ Jo aulf Juepodwy s1yl Jo ooino eiausb aul mous sydesd Buimoyog ayy

Sysuag g sweD Pled s WNIWRLJ UANLM &

10T 1102 010¢ 600¢ 8007

- 0%

000'T$
- 000°2$
000°€$
000'7$
000s$
- 00095
000°L$
000'8%
- 000'6%

@ e

©
ko)

SUOIHN

d
~
3
¥

1e'es

suoneziuesiO SouUBUBIUIRIAl YI[ESH PUE SIBINSU| IRSIWOQ
sjyauag 'g SWe]) ‘WNWald USRI

"091Y OlaNg Ul suoneziuebi( asueUBjUIR LljesH pue
sajuedwod aoueInsu| Aq sasso| pred pue wniwaid uaiiim Jo JoiAeyaq Buisealdsp 8|qeAlasqo aul suieldxa Jayuny sishjeue aatesedwod Buimojio) sy

Z10Z OOIY 01Y30id NI ABLSNONT SONVENSN] 3HL 40 INSWILVIS




oney uibiey 1joid
oney pauiquio)

oliey sso [edIpa

SUQlItN

000°9% 000's$ 000'vS 000'e$ 0002$ 000'T$ 0s

31INDU] S3SUBAXT JUBUWISNIPY S5O 3

Juley whwald

suonjeziuesiQ ddueuauiey YijeaH asuadxy juaunsnipy ssoq
pue Sasso7 paiindu| ‘winjwdid pausey

*Sa]elS PANUN AUl Ul LIMOIB 9/ B SNSIBA 8SBaIIUI % "y B pey Ajjiqesig pue yiesH ‘sieak aalf 1sed sy} Buunp JoAsmoy

‘winiwald usyum
WINJW3d UM &

710z 1102 o100 SB 10} PBJUNOIJE JOU 319M (00‘000°00S$ UNsal & sy “suoibal 1Sapm

600t 800¢ pue 1seayLoN ‘UUON ‘YLION O8N ‘Uenp ueS 8yl ul siolelisiuiupe

weJboid yyesy 01 sispiaoid Jaunsul wolp pabueyd yoium ‘1102
‘| JAQUWIAAON U0 BaAj10848 (SASY) uonessIUIWLPY aouBINSU| UHeaH
000'€S 091y opengd aul Aq wawsaaibe ayr u sbueys e 0} ‘Ajuewnd ‘anp st
000'7$ 9528193 SiY| ‘wniwaid uslLAM JO JUnowe (810} AU} Ut asessoap e
Buimous ‘ZL0zZ 1un 800z Woy ‘Juswbas Auliqesiq pue UiesH au}
Japun wniweid ualium o sourwiopad ayy smoys ydesb xeu auyy

suoHitn

= 06598
L'Ls ,

ees L8 000'6¢ ‘uoyejndod s,001y
0MiaNg 0} 8(qISSaIIE SpJepuE)s BuiAl senbape pue a1ed yyeay Ayenb

Buyew Agq ajos juepodwi ue Aejd siapiroid asueinsul uueaH

winjwaid asueinsuj Ayjiqesiq 3 yijesH jeiol

UHHL 40 INGWALYLS



C08 18v65% G0B090'TLS 7SL'989°99S vZO'VBT'IES OO0'EGE'LS OWIOIUI 1IN
; 7 S8

SUOIHHN

ozs “S19A8| WinWido payoeal aney salel

08¢ Bunumiapun sdeylad jeyy ajeaipus Aew 2102 pue {10g U8sMIaq UMOUS

ssueinsu| Alnuuy g a1 31saW0q 9SeaI0ap JUSPIAS 8Y] "800Z 9oUIS WNjwaLd USIIUM Ul %EG O asealoul

Hosmms s o Ue 0] anp ‘awooul 18U Jiayy pandiynw aARy SJainsui Alnuuy pue ajn
%9°C %6°C %¥'C 3NUIA3Y UO WIN}aY
%0'¢ %lLE %' $19SSy UO uinlay
%918 %V’ L8 %C'€8 oney sso

*$19SSe PajILpe uo aoueuLIopad salsod B sajessuowap pue AIpinbyj surejurewl 10j08s Aunuuy pue ) aul Xau UMOYS Sy

snidang g jeydeD gy SANNIqerTyy  SI9SSY PRRIWPY g
(4114 1107 0102 6007 8002
08

00S$

000ts

00S'T$

suoHlIN

0007$

00528

000°€$

siainsuj Axtnuuy g a1 ousawioqg
uonIpuo) [eUERULY JO JUDWILRIS

"SJ8INSUI ANuUUY PUB 317 8U} Jo UoIpUOI [eroueul ajebaibibe au) smoys Leyd Buimoljof syl

2102 0D1d 0LHINd NI ABLSHON 3ONVHNSNE 3HL 40 ININALYIS




syjeuag g swe i SAUNUUY R BT - WNIWRIJ UBKLIM Z

[4104 e 612474 6002 800¢
g 0s

0s$

00T$

0ST$
0078
‘091y opang i sydoad ayy
coss jo fotjod Justuisanut auy up abueyds B pue AWOU0Da By} UF SSaURULL
oses pasealaur ue Jo UoBINUE JBafs B St puasy Buiohiaioy ayg Uo0jaas siul
ul s1onpoad ay Jo ainjeu au o} ang ‘%G | masf sjausq pue suied
pue 9%eG paseasoul wniwaid uapium ‘sndadsiad moj4 Used e woly

0575

Suolg

o 00%S
Tov$
Gsﬂs 05§

005$
ssansu Ajinuuy pue a1 dnsawoq
pied sjyouag pue wniwald UaRUMm

doue.ansu) Ayinuuy 13 817 udlaog o dsueInsup Ajinuuy 1R a1 a1sswog

Z10z
ttoe "ZL0Z 01

8002 j0 pouiad ay} Buunp sauedwoa ubiaio) Se YoNW SB 92IM}
Mmalb siainsul Anuuy pue ajn snsawop ‘ydeib syl ul umoys sy

00Z$ 0,66 109]49) Saiuedwiod
JNSBLIOP BJIUM %9Z 10 BSealoul Ue Jogyal siaunsul ubialoq

"Pa1oU aq 1SN 10]99S 8l JO UINJ8J Slelapow

(=]
S
A
w
SUoilliN

ayl o} pasedwos ‘sauedwod ajueInsuUl Joj SluswalNbal
SAIRASIUILUPE PUB JUSWISAAUI 8} JO JUBIom 8y} 0S|y "aLIN|OA
alow Hunerauab ‘asuasald abny e urepuiew siopeduwiod jeqolh
000'T$ Juepoduw 1y 1984 8y o} anp Aiqeqoud “exiew aul ul uorod

WniWwasd >ueinsul Anuuy pue a1 (1oL 1sabfiq syl aney sajuedwod asueinsul Aunuuy pue apr ubiaiog

IURINSU| AUNUUY 1 3y je10L

10z
TToz

010z

‘poisad awes sy} o} sa1eIS pajun

; o ) 6002
81 Ul %p'0 Ajuo Jo 8seaIoul UB SajensuOWSp Juauibas ay) ‘uostiedwod uj

‘51604 9A1} 158 eql,‘ﬁ“uu‘np 91810 85B3J0UI [210} B 10} ‘%2 AQ MaIB soueInsul 8007

&qasu 150061q 8ul mous Selnuue Yaym Ul ‘wniwald

SUOHIN

Ul UB S}08|J81 SAIHNUUY PUB B} 40} SSAUISNG JO 8ulj ay)

wniwalg dueInsu| Ajnuuy pue aj [e10)

"Z 102 11UN 8002 WO SSNUUY PUB 8)17 Jol wnwaid uajlum (210} Jo saueuriopad sy} smoys ydesd (xau ay i

VHASN] JHL 40 INIWILYLS



“UOISIAL S80I

a8esany A1isnpuj ysn 2 210z 38eiany 031y ouand 2

15594044 [P

[RI43LWWO)
( Ayadoid 10 sueudaauewouad pajielap
10J UOI}09S JUBLIYIBYIE BU] 0] 19181 asea|ld
10
%T'TE poid "$8]e]S Palun

ay) ui abelaae Aisnpul 8y} ueyl ss8| Si
7 19813554 91eALd

001y ousng ul onel ssof jau aind ayl
jenIBWILY ‘afiewep eaisAyd olne syl jo uoidaoxs

8U} UHM ‘ssauIsng jo saull aul (e J0
Aygd oy

oney ssol aing

+ «SBUIIAPING Bunjiewyduag [BIBUBY Z 10T, 8U}

0} uostLiedwod uj ‘siinsul Afensen pue Auadoid 91SaWOP 1o} SSBUISNY JO SaUI| UleLw aU} Japun ofjes $sof 1au aind ay} smoys ydesd Jxeu au} ‘Ajjeutd

PBY0 & Y
Aupgesiq pooi4 [ei3pad (1434 a|diN SIBUMOIWO
Aaimnsg z EJIEE- anoeldiein [BdIPIIN &
afeweq [215AY4 0INY |BI2IBWWIOD) & Anjigert oiny {eRSWWO) @ Aljiqer] oy entid B
aule puejul axenbyyel m saur Py @
Aqensyio e afewe( [ed15AY4 01Ny 31eAld B L34 J{dINIA [e12I3WWO) B

%z %L

i
%T %L

Ayjjense) 1 Aliadoudd ssauisng jo auil Aq
wniwald U3l painqgusig




zroz

uaTIIM ‘pajijauaq os[e alam saineal] [ruotpiodosd J0u Uum
suwiniuasd 18N

papa) ddueINsSuRY pawnssy
asueINSURY

siainsulal ‘Jusas oiydodisereo Jolew e Jo 89Uasqge au u|
ssauIsng paang

"saijeal; jeuoiyodosd siayy Up SJaunsuial 0} aiojaiay) pue
03
00z$ S181NSUl 0] 9|qBIOAR} SBM 10139S 8y} Ul o1jRs SSo| abelane
0ovs
. o09$ a1 1eul paunuapi sem 11 ‘Ajsnolnald feuoiniodosd jou pue
- 008% .
ooors  [RUOIHOdOId Ul PBPIAID SI JeU} ssaulsng B ‘0dlY oland
. 00T'TS
- 00Y'T$

' ggzg ‘swnwasd painsse o swigl ul syuasasdal ‘quswbas

swomw  fjenser) pue Ausdold 8yj "suepan 1au Auesp ame

Ul $SaUISNg S1UM 1BU} SJaINSUIB) 8y} 0} uoliw /€£9%

siaunsul Ayjenseq pue Ausdoid ‘ydelb Buimojjol aul y|

sJaansuj s13sawog Ayense) pue Auadoud Aq papad

pue pawinssy ajueinsuidy jelol

BWOOU[ 18N £ SS07J0 UIED JUBWISAAU| 13N & SSO7 4O LeD Sunmiapun 19N &
7102 TT0Z 010Z 6002 8002

'$9850] 9)qIssod aziwiuiw 0] J9pJI0 Ul ‘Painaul ysU au}
10 Ued 18A0 puRy saiedWIod 93uUBINSUL UYOIUM U poUIaw
B S| $S9UISNg 9aurinsulal au} ‘udesb xau ay} ul umoys

SUOIIA

sy “ALSnpul 8ouBINSUY (220} U} Ul 9j0s uepodwy ue Aejd
sajuedwo goueInsurel ‘siapjouiajod ai04eq ajqisucdsal
A19}0s 8. Saiurdwod aauRINSU] 8} JBU} Ueliad St BlUM

*alL0aul 18U siainsu Ajensen

doid 9 ayl jo JBQ 8y} aWoo9 641$
pue Auiadoid aiseuiop 8Ly Jo SUOGHEQ B} 1 siaunsuj Ayjense) g Aladoud ansawoq

sey ureb JualiSaAUl Jau By} ‘sieak any ised auy Buung JUBWAILIS SSOT 40 BWOdU|

"Xe} SLU0IUI Ja1JB SLI0U! 18U AU} pUR UeD JUBWISAAUI U 8y} ‘uleB BunmMIBpUN 18U U} JO SHNSAJ 8U} SMOYS HBUD 1Xau 8y |

%886 %65°G6 %986 oley pauiquod)
%96 %Ll %LLL SNUaA3Y U0 uin}ay
%861 %L 1T %/,'8C olley uannd

%t'L8 %L98 %SVv8 oney yse)

o

"g1eJ pjaiA aniusod
® pue Aupinbyy sy paurelal 1 Jojoes Ayjensed pue Auadoid syl uiyim Ymolh snidins pue 1asse 8je1apow B Sem 313U} USUM UBABS ‘MOJ3q UMOUS SY

2102 0018 01H3Nd NI AYLSNON! 3ONVHNSNI 3HL 40 INIWILVIS



siapjoyAatod o3 spsesas se smding o SaL|Iqer & S19S5Y PANIWPY =

[A%14 1T0¢ 0107 600C 800¢

siaansuj Ayense) g Auadouad susawog
uonIpuo) [eldURULY

0s
0055
00018
00S1$
0007$ £ "Riisnput soueinsul sy}
=]
I punoie ajelAeib jBY SBINJUBA [BIDUBUL
Jay10 Buununu ‘Buidojasp Jeyunj ot
000°€$
spunoib ajipie} aney suoye juswabeuesw
005°€$ ¥SU ‘UCIHPPR U ‘PaIndes  OS|E S
000'7$ jeydes - opsawop - ‘siaunsul - Ayense)

pue - Auadodd onsawop jo unoperd
gourinsul pHos B Buissjuesend - Ag

"%S 01 10 sasso] pied
UOo uoi}onpas & pue %"/ jo winjwaid
US}}IIM Ul 9SEDI03p B SBM 313U} 2102
pue g00¢ usamjiaq jeu} sjqejou si ji
Mo}} Yysed jo aaljoadsiad syl woid

siaunsu) Ayjensen g Auadoug
585507 pied ' WNKUSIJ LanUMm

'69550] pied "sA

wnitwaid uayLm Jo [e101 aul Buipnjut ‘oY ouang ui sseuisng Buiop s1ainsu Aenseq pue Auadoid e J aAneIedwo B SI SMOJI0} JeUM

$3550TPlRd & WNIWSLG UDRIAA

10z 110¢ 010¢ 6007 800¢

0$
002$
oovs
0093
008
000'1$

00Z'TS

00Y'1S$
009°1$
008'1%

s1aansuf Ayjense) xg Auadoad susawoq
$3SSOT Pled PUE Wnwdld UM

SUOHIIN

AU} U3BMIaq LO-9pe:
, v

2102 001d 0i43ng



SUOHIIN

paaunduy sasuadxy wuawishipy sso

535507 pled

pauie3 wniwdid

siainsu| Ajjense) pue Auadouad ansawoq
asuadx3 Juawisnipy $sO7 PUe $8ss07 PaLINdU] ‘WnNiWalg pauiel

WNIWald UaRLIAM

010C

winiwaid UaIM dueinsuj Ayjense) pue Ayadoud

12102 puB 800z Usamlaq wniwaid uspum asueinsul Ajenseq pue Ausdold aul smous ydeld Buimoljol sy

"S|ana| [R1248WIWOI pue jeuosiad sy} Ut yiog ‘siejeweded Juswabeuew ysu Buljjoaued
pue ainonasesul uidojaaap ‘Buped) eioaiwes Bunouiold Aq ajgissod ayy jo Aem [euLIou N0 axyew saijod soueInsul Ajense) pue Auadoa

ZL0Z 001d OL1HINd NI AHLSNONI JONYHNSNI IHL 40 INJWIIYLS



%6'98

%L°L8 ZEF'SEY'6T
%LEB - $

%0'€EL S8LeLLLYLOL §

%E09 STO'TLO'LTL $

'210Z Pue 8002 Usamiaq %g ¢ Ag malb J0joas siu}
Ul Wniwaid UsYILIA JO SWNJOA B} ‘SWNWaid 8say] Inoyum
uaAe Ing ‘lusweaife auy ul slausq ayy sabpaimounoe
fjuo Auedwod asuensyl 8y} 1By} 108} 8yl 0} anp winjwaid

00T'YEE'ISTTYE §

WWLYSS6EL' S
LSO'SOS'E90T  §

T6EBLL'6SLY

900'6v6'LES  §

0z

6vL'8TY'9£9'€6E

T66'6LT'8LY'S
EV0'T60'18Y'T

99T'Y98'E86'8E L

886'681'€80°L

saaansuy AjIqesic] Jo/pue 8y ub@iod
suoneziuefiQ adueUBIURK Yi|eaH
s1nsu| A3IGesiq] Jo/pue a7 dusawoq

s13.nsuj ubiaio4 Ayensen pue Auadoid

Ayense) pue Auadold asueinsuf disawog

wniwelg usilipy

TT0T

0107 600¢ 8007

0008 $

005'8

0006 $

UaILIM SB 10} PBJUN0JJR JOU BIAM (00‘000°00G$ J8no 005'6'$ z
“uawaalBe o adAy iy} Jo 3ouanbasuod e sy 'suoibial 1Sam 000°0T $ §
pue }SeayLION ‘UHON ‘YHON CJIS| ‘Uenf ues ayl ui pnies Ix e sors
10} 991AJ9s aAeisiuiwpe Buipiaoid Jo abseya ul si G ajdu) 72501 43
LL0Z ‘L JaquiaroN UO 8AOBHT “(SISY) Uonessiuwpy 6SOTLS 00T $
30URINSU} YijeaH 00ty ouand ayl yim juswaaibe aul ul N
abueyo e 0} anp Ajewid ‘001Y OLANd Ul WNWAICE USTILIM 031y OM3Nd Ul WNW3Jd UM [e10]
JO junowe [B10} AUl Ul 9SBAIoBP B SMOoys ydesb oyl

¢10C pue

900z Usamiaq poiad sy} Joj 8LI0UI WNIWAI BU} SB [[oM SE ‘SHJaUaQ PUE SWIe}d ‘Wniwald USHIM JO SWN|OA (10} U} Mous sydesB Buimoljoj ay|

2102 Q0Id 0LHA0d N AYLSNONT 3ONYHNSNI 3HL 40 INJW3LVIS




q SJazi[Iqe)s Se ajeiado saiurdwwiod 9say} 1By} J0B) 8U) 0} 8NP JUstLa|a Juepioduwl Ue SI 99UBINSUIRY

1610} Aq suonduinsse ysu BuipieBal ssauuado jo anioadsiad (eiaueb e pue sejuedwos d1sawop
;,sm e} Jofew omy Jo 92uanbasuod & i ‘salelS Paliuf 8yl Uim suonoipsuni o [eaidAy-Moolno St

(1144
€Ll

08¢

Ly

9tl
L6

0s

14}

14
gl

|e1o
slainsuiay
suoneziuebliQ SaDIAIIS Yi|eaH

siainsuj Auadoud

siainsu| Aujigesiq pue a7

“Heys BuIMOlo) 8UL Ul UMOYS S

‘S181NSUI PAZLIOYINE BU} JO %€ | Juasaidal Ajuo ‘oaty opiand ut winjwaid uapum Jo Auofews 1seA 8y} BuifjoAued sjiym ‘salueduiod aouBINSUI Jlsawoq

-odal sy} Jo sisAfeue paziwall oy} yBnosy} siieassd dlISLIBIOBIBLD SIY] "PAJOU [jam Sf SWNIWAId JO UORNGLISIP [B10] 8U} UO SBIq [BINSHE)S 8U L

S¥£'960'058'L
9TE'SLLLYL L
vLE'L€8'6L6

Sh'60L'LL50L §

$

£90°£97'8.8
9LLY96’ELT
S6¥'LSL'ETL
9987 S’ 0vS

8LE'T¥8'869'6 $
670'7EL'99"L
LES'LLY'ETY'L
8L5'zeT'eey S

[el0L
Ayjense) pue Auadoid

yieaH pue Aujiqesig

sannuUY pue )i

001y OpaNng Ut ssauisng Buiop sajuedwiod soueinsut ubialo) 0} Buojaq 1uslad auiu Bulurewal 8yl ajium ‘stuniwald 8yl JO 9% L6 910IM SIBINSU] J1SBLLIOP

qUNOWIR JBY} WO ‘SYy'60L LS 0LS SBM 2102 Joj 001y oland i sejuedwod aoueinsu; 8y} Aq papiodas pue wniwaid USKUM JO JUNOWE (10} 8y

"(IYSSY) siosiniadng

90URINSU| JO UOIBIO0SSY UBIUAWY IR PUR (DIYN) SJOUOISSILILIOY 30UBINSU| JO UOIRIO0SSY [RUOIIEN BUJ :SUOIEIJ0SSE JuBHodwi OM] 10 Jaquiaw e S|

JOUOISSILILIOY U} JO 821140 BU “Seluedwwod 8sau} sajeinBal AoL1S 80UBINSU] JO JOUOISSILILIOY 8L} J0 8I10 AU} 001y OHaN Ul “seiuedwi0d sdueInsul

a4} JO UONUAAISIUI AU} Yl $8ss0| abeuew pue jusaid ‘9anpal diey o} ajqe aq isnw Ausnpui au} Jeus st 8jol JueHodwl Jaylouy "8j0yMm e Se J0j08s
2ILIOU0J3 AU} 0} SE [[9M SB ‘S[enpIAIpul Jo} uofesuadwod JuswAed pue uorebiiw ssoj au} S waul Buowe ‘sajod Jurpodw Auew sey Algsnpul ay)

"1 0} Juasayut sabueyo Je1oos ay} |je Buiews)no Ag sebuajieyos

a1 80B} 0} SUSZIYD PUB Suonnisul S BulgeUS JUBWLONAUS J1BWAISAS pUB 8jqeulelsns B sepiroid 001y Olangd Ul Ausnpul adueinsul 8y i

Z10Z 001d 01H3Nd NI AYLSNONI 3ONVUNSN] IHL 40 INIWILVIS




*A1ISnpUl 82UBINSUL JUBAJOS PUR PIOS
e £q papioddns aq jiim A10n0981 S1Y “Jesousb
ur ApAioR - {BIDJaWIWOD - pue . 80USpYUOD
Jawnsuos U A19A0395 B Ol SleIsuBll Im
yom “Ayaoe 0Wouods sy} ul A1snodai e
ueyy - Jauio Buiyiue ojedionue JOUUBD 9

‘wioged
59UBINSUIGI PUB SOURINSUL [RUOITBUIBILI
1IN0 U1 83USPHU0D SI0ISAAUL [etolBUIoIU] o

-Ansnpur no Ui 1sabie) au} '10jo8s yleaH
ay Jo uoneziended ay} Jo Buusylbuss e

1101995 AljigesiQ pue ay17 ey} b1 seninuue
ay} ybnoay} sBuIABS [enpIAIpUl Ul Bl Y e

101988
fyjensen pue Auadold oy Jo souaiiadxs
$S0| AUl Ul SHNS3I SNONUIU0D 9|QRIOAE] »

‘Je yoiym Buowe
“pmolb Jo yied [eiousul Ayyeay B premo) juiod
yoiym ‘A1ISnpuy 95URINSU BUY JO 10985 o9
wo4 sBuiput) jenioe} Jodal Siyl ul-apnjoul 0}
8]ge -9q O} DHSBISNUIUS PUB JUBPIUOD 198) BM
‘imosb jei01 9yl o} ‘enusjod pue Ayoedes
UMO' SII Ul “81ngLIuoo. o aney jim Awouoods
no jo 101095 Kiona: ‘uonoe o ueid Syl u|

‘spaads
ybiy 12 Anunod syl enow 0 fim Aiessagou
au) Jo UonJexs 8yl A pue ‘sainseaw angnd
DOSNI0, BNISNISUL pue. apim ybnoiy) anij auwoo
o} Buiiuibag st 2Jmn} |NISSaNoNs pue JueiLq
e 1o} {eiusiod asuawiuy S AQuUNod nQ "sepka
[RI01D818 8L puokag 0 pue SIsalalul fenpiApul
UM Yealq Jeyl stonnios pue suejd aijewalshs
91Enoie 0} AJpSSadau 0S[e SI 1| 'papasu s
swiipeied onsiuissad pue Bugusiel syl woly
Ajunoa 8yl eMeys 0] aouabijisiul uum joe 0}
DUB SLIOK. 1IBUL 8|qnopas 0} $10109S J|B. Woi}
JUALLILIWOD B0l B ‘suonenyis asay Buoed

:Buimoyjo} au} se yons sabusjieys aoey o} pey aney suoliesado sjuawiuianob sy “Aotjod dijgnd 1sale| au} Buikeidsip jo ssaooid sy} Buuing

1ML YIBNUSM] 8L JO ey PU0IaS BU} 8IUIS

UM 1jeap sey A181908 Ino 1Ry} AYnalip (eroueuly 158661q ay) aAey pue juabin 1sow au} ‘xajdwod 1sou ayy ase Buior) mou ae am sabualeyd ay i

Z10Z 0014 01Y3Nd NI AHLSNON] JONVHNSNI 3HL 40 INFWILVIS




99URINSU] JO JBUOISSILIWO)
Bioy sukap elebuy

=

; 5911l PIS 1IN0 Jeu St (eoB UnQ “19viewW aoueInsul [eqod ayl ui
80Uasa.d JNO aSBaIIUI 0} BNUILOI pue ‘AWoU0I8 9UBAD]a. BU] YUM AASTPU BU} UOIISOd 'SIN0Sal N0 U JS3AUL ‘SBA|9SIN0
JuaAuIal am asodoid | ‘siyy ysiidwiodoe o] "sauByd 0} “
opang Ul ASnpul 99UBINSUI BU} JO SIQIBL [[B UO [[Bd | "puIy U1 Buiaee| pue SaA} $IN0 Buibuajieys Alsnonuiuod Jo auo Si N30} INQ
"SRSUAsU09 9sodosd pue Ayuojuodul
aleJauaf 1By} SaNsSI 8y} Jo aJnjeu anul ayl Ayuept 0] J8pJo uf ‘sanjoeldieur [eapew BuipseBal $101998 {;;et yagmiag anfojep & a1eyjioed e

-f11SNpUI 30UBNSUI AU} JO J0JRINGAI PUE apEes] 8]qeaBPaIMOUY SI0W B SWO028q 0} J3PIO U 891440 U} Ui (BULosiad jje AJLa0 pue urel] e

"$9111U3 pajenBal N0 99SI3A0 13118Q O} SE [[aMm
Se ‘a91AJes a1jgnd Jualolys alouw & apiAaid 0] 001 B SB ‘90URINSU| JO JOUOISSILLLLOY au) Jo 991 8y} ojul ABojouyda) dojaasp pue a1eibaju| e

"$801A19S Yyeay Afenb o] $Sa09e aney 0}
13pJo ui spaau uonendod s,001Y oLIaNg pue SiuaWanbal [B1apa) U ULIM 83UBPI0IO. Ul ‘ap07) SoURINSU| YIBH oyl Jualuajdws PUB MAIASY e

"AISNpUI 9oUBINSUI [B20] BU} S0} seijiunpioddo ssauisng
ajowold 01 se jam se ‘[eudes ubialo) Jovie 0} Alunpioddo Jo Juswinsul Ue Se iajua) aourInsu| jeuolieusall) ay) dojaasp pue uayibusiiS e

:BuImojjoL 8y 84 [jim sLioya Ino Buisnaoy
8 |IIM 9M YIYM Ul SBale [Ruawepuny (G) any auj "seoh fejuawepuny aay aadiyoe o} s ueld sy Jo asodind ay] "uejd oifiajeiis e paluswajdiuy
9ABY | ‘SISAjRUR [B21ISIIBIS 8] UO PISEq a.niny au} aoe} A|injSsaons 0} $j00} LB-ay}-j0-a]e1s yiim ASnpul syl pue as1yo Ino jamodwa o} 18pio u|

"Aisnput 8y Jo Yimolb paurelsns pue [Bal syl usyibuans (1M 1eyl semunpioddo
Buiiojdxa spiemoy paroasp saibeiens ybnosypeasq Bupuaswsidwi pue Buidojarsp Aq aininy 8yl oy pasedaid Alqeuns aq o1 aaneiadul si Y

2107 001d 01430d NI AHLSNAN! JDNVUNSN] IHL 40 LNIWIIVIS



"paviofulal pue pabueyd aq 0} pasu 1By} seale se |jam se ‘saiiunuioddo
ymolb pue ‘sabreione ‘seiouspual mous Asyl sieed Buiwoodn a8y
Jo} aBusjjeyo 1ealb e jussasd podel SIUL Ul pUNO) SHNSAS [BINISHEIS B

*SUOZIIOY MaU SPIBMO] puedxa 0} pue
‘1apea] & Se 8|04 s} d0[aAap 0} S8NUIUOD 11 1RUY (YA SI )i pUB ALIOU02S INO JO
siefiid 8y} Jo 8UO Suiewa) ASNPUI BU} ‘SSB{AYLIBAAN "0108S Sallinuuy pue
a7 ay1 st uondaoxa ay] Uwmoib ou Buimoys ybnoyye ‘sjqels Ajjeioueuly
sulewsal )i ey} pajesisuowap sey AnsSnpui soueinsul syl Z10z Buung

"091Y OpaNg Ui JuaunsaAul ajowo.d o) se
[jom se saibajens dojanap 0 |00} B SB SAISS {[IM 1 OS ‘UOHBWLIOJUI JUBASSL
pue aspaid yum sjussasdal 1t Ansnpul syl yum paubie aq jsnw uodal
siy} jo Buiysiignd sy “whipeied jualepip e asodosd am seak siy ‘odal
SIY} U1 paureluo9 aaueliodwl pue ssaulniasn ayl abpajmouyae am ybnouliy
"paJajjo sapiunyoddo sy} se (|am se AJSNpuI 8y} JO B1EIS [ENJOR BLf SjoBjel
poday [enuuy a8yl "Ansnpui eyl noge uoReuLol Jusuiiad JBYlo S
[lBM SB SI2INSU| JO UOITBULIOJUI [IOUBULS 3U} SSPNIIUI YIIUM ‘001 O]
ur Asnpur soueinsur ay) sazAjeue eyl Lodas e Hwqns 0} Anp s
paijdwod sey ‘aauBInsu| JO JBUOISSILLILIOY Y] JO 9310 Bul ‘Jeai(ﬁjahg




(@) swuawiyoeny

(1 s SUONEINBaY pUE LORE(SIBE] MaN
g P p—
| 1 S0UBINSU] [ERH
B e S0UBINSU] AUNULY pUE &)
B s souensul Aense) pue Kiacoi
e K11SpU| 8OUEINSU] 843 100y
g AWI0003 5,001y GLaNg N0QY
e JOUOISSILILIO 81 WoJ; aBessaly
juajuo) jo ajqel

2102 001Y OLY3Nd NI AULSNANT JONVHNSNI IHL 40 INFWILVLS



OJ1d OLld3Nd | IDNVANSNI 40

40 HLTVIMNOKWRWOD | H3NOISSIWIWOD 3HL 40 201440

RASSLIASYER B A RiNBRIs T s



