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TRASFONDO

INFORME DE LOGROS AÑO FISCAL 2008-09

El Centro de Recaudación de Ingresos Municipales, (CRIM), es una entidad
municipal creada mediante la Ley Núm. 80 del 30 de agosto de 1991, según
enmendada, como parte del conjunto de leyes que componen la Reforma
Municipal. Las responsabilidades primarias del CRIM son segregar, tasar,
notif icar, recaudar y distribuir los fondos públicos provenientes
principalmente de la contribución mueble e inmueble.

El CRIM administra la Ley Núm. 83 del 30 de agosto de 1991, según
enmendada, conocida como “Ley de Contribuciones Municipales sobre
la Propiedad”. Bajo esta ley, se transfirieron al Centro de Recaudación
de Ingresos Municipales todos los poderes, facultades y funciones
relacionados con las contribuciones sobre la propiedad mueble e
inmueble en Puerto Rico, que hasta el 1991 había tenido y ejercido
el Secretario de Hacienda.

El CRIM nace como parte de la Reforma Municipal. Esta reforma
amplía los poderes y facultades de los Municipios y les concede
por primera vez autonomía fiscal. La Reforma Municipal rompe
con la visión centralista que hasta entonces había caracterizado
la administración pública del país.

La Junta de Gobierno y la nueva administración del CRIM están
comprometidos con la aplicación de las leyes contributivas de
forma equitativa, la implementación de sistemas mecanizados
para agilizar el servicio a los contribuyentes y los servicios
operacionales de la entidad y el  aumentar los recaudos
contributivos para el beneficio de los municipios.



VISIÓN
Hacer del Centro de Recaudación de
Ingresos Municipales una entidad
eficiente y efectiva que sirva a los
Municipios y a los contribuyentes de
forma justa y equitativa, a la vez que
provea a los empleados un ambiente
l a b o r a l  d e l  c u a l  t o d o s  e s t é n
orgullosos, satisfechos y que permita
su desarrollo profesional.
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MISIÓN
Cont r i bu i r  a l  d e s a r ro l l o  de  l o s
f u nd amen to s  y  p r i n c i p i o s  d e  l a
Autonomía Fiscal de los Municipios,
establecidos por Ley.

CENTRO DE RECAUDACIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES
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El pasado mes de abril de 2009
fui nombrada por la Junta de
G o b i e r n o  d e l  C e n t r o  d e
R e c a u d a c i ó n  d e  I n g r e s o s
Municipales (CRIM) como su
Direc tora  E jecut i va , con  l a
responsabilidad de convertir a
esta Agencia en una más ágil y
eficiente para proveer un mejor
servicio al contribuyente.

Al comenzar estas gestiones encontramos los siguientes hallazgos: más de 58,000 hojas de servicio sin
procesar, 43,000 segregaciones sin tasar, oficinas regionales con un promedio de 4 tasaciones por
semana por tasador, una División de Cobros y Embargos con 3 personas, falta de supervisión y
uniformidad en los procesos entre las regiones y un pésimo servicio al contribuyente.

Para atender todas estas situaciones, entre otras, implementamos un plan estratégico agresivo que en
tan sólo seis meses ha rendido grandes frutos, como son: 45,000 tasaciones realizadas, aumentando el
promedio por tasador a 25 tasaciones por semana, sin la necesidad de aumentar la plantilla de
tasadores. Se duplicó la cantidad de segregaciones por mes de 700 a 1,400. Se estableció la Línea
Telefónica de Servicio Especial al Contribuyente, la cual permite realizar transacciones sin la necesidad
de visitar nuestras oficinas. De igual forma se creó un acceso en nuestro portal de Internet para realizar
las mismas gestiones. Hemos trabajado sobre 20,000 hojas de servicio y se ha reforzado la División de
Cobros y Embargos, aumentándola de 3 a 22 recursos.

Nuestro compromiso y esfuerzo van dirigidos a posicionar a esta Agencia como una de eficiencia y de buen
servicio a nuestros contribuyentes, que redundará en beneficio de los 78 Municipios a los cuales servimos.

CRIM... Invierte en ti.

Lcda. Gloria E. Santos Rosado, CPA
Directora Ejecutiva

MENSAJE



6

CENTRO DE RECAUDACIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES

MENSAJE

En el año 1991 nace el Centro de Recaudación de
Ingresos Municipales a través de la aprobación de la Ley.
Núm. 80 del 30 de agosto. Esta entidad surge como
consecuencia de la insatisfacción, principalmente de los
Alcaldes, por lo ineficiente que era el Departamento de
H a c i e n d a  e n  e l  c o b r o  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  l a s
contribuciones sobre la propiedad. El propósito del
CRIM era que los Alcaldes, a través de una Junta de
Directores compuesta mayormente por ellos, estuviera
encargado de todos los aspectos relacionados con las
contribuciones sobre la propiedad.

Desde esa fecha hasta ahora han pasado alrededor de 18 años. Ese período de tiempo era más que
suficiente para que el CRIM estuviera al día en todos los aspectos relacionados a las contribuciones
sobre la propiedad en Puerto Rico, sin embargo, todavía falta mucho por hacer.

Desde que esta Junta de Directores asumió la dirección del CRIM en marzo del 2009, ha establecido un
plan estratégico, el cual tiene como propósito el poner al día todo lo relacionado con las contribuciones
sobre la propiedad. Este plan incluye, entre otras cosas, el atender y poner al día más de 58,000 hojas de
servicios de contribuyentes que estaban sin procesar, alrededor de 19,000 segregaciones en proceso,
más de 200,000 tasaciones por realizar, y alrededor de $2,400 millones en contribuciones sobre la
propiedad por cobrar.

Todos los miembros de la Junta de Directores tenemos el compromiso de poner al día lo que falta por
hacer, y así reciprocar la confianza que nuestros compañeros Alcaldes han depositado en nosotros y
lograr alcanzar la excelencia que el pueblo de Puerto Rico espera.

Hon. Javier Jiménez Pérez
Presidente y Alcalde de San Sebastián
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Centro de Recaudación de Ingresos Municipales se

compone de una Junta de Gobierno y un cuerpo

directivo encabezado por una Directora Ejecutiva. La

Junta de Gobierno está integrada por nueve (9)

miembros: siete (7) Alcaldes en representación de

todos los municipios de Puerto Rico, el Presidente del

Banco Gubernamental de Fomento y el Comisionado

de Asuntos Municipales.

El CRIM es dirigido por una Directora Ejecutiva, la cual

es nombrada por la Junta de Gobierno. La Directora

Ejecut iva de l  CRIM ejerce aquel las  func iones y

facultades dispuestas en la ley, al igual que aquellas que

le sean delegadas por la Junta.
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ORGANIGRAMA
Junta de Gobierno

Auditoría

División de Cobros y
Embargos-Director Auxiliar

Control de Calidad Tasaciones
Asesor en Contribuciones

División Catastro Digital
Director Auxiliar

División Tasaciones
Supervisor Bienes Raíces

División de Ajustes y
Correcciones-Directora Auxiliar

Procesos Centrales
Directora Auxiliar

Oficinas Regionales
Gerentes

Directora Ejecutiva

Asesoramiento Legal
Director

AdministraciónServicios Operacionales

Aguadilla

Arecibo

Bayamón

Caguas

Carolina

Humacao

Mayagüez

Ponce

San Juan /
Guaynabo

Ajustes y Correcciones

Notificaciones Cobros

Acuerdos Finales

Embargos

Cuentas Vendidas

Aplicación Pagos

Reintegros

Quiebras (antes 1993)

Tasaciones al Mercado

Interacción Municipal

Segregaciones

Entrada de Información
Tasaciones Contributivas

Ajustes en Valor

Desarrollo Sistemas,
Procedimientos y
Estadísticas

Exenciones

Sistemas Informática
Director

Servicios Administrativos
Director

Recursos Humanos
Director

Finanzas
Director

Compras y Suministros

Almacén y Récord

Comunicación y Seguridad

Correo InternoContabilidad
Presupuesto

Nómina
Finanzas Municipales

Proceso Planilla
Propiedad Mueble

Aplicación Pagos

Facturación

Planes de Pagos
Quiebras (luego 1993)

CENTRO DE RECAUDACIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES



De izquierda a derecha:

Hon. Roberto Hernández Vélez
Secretario y Alcalde de Corozal

Sr. Omar Negrón Judice
Comisionado de Asuntos Municipales

Hon. Jesús E. Colón Berlingeri
Vicepresidente y Alcalde de Orocovis

Hon. Javier Jiménez Pérez
Presidente y Alcalde de San Sebastián

Hon. Perza Rodríguez Quiñones
Tesorera y Alcaldesa de Cabo Rojo

Hon. Isidro A. Negrón Irizarry
Alcalde de San Germán

Hon. Carlos A. López Rivera
Alcalde de Dorado

Sr. Carlos M. García
Presidente del Banco Gubernamental de Fomento

Hon. Eduard Rivera Correa
Alcalde de Río Grande
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JUNTA DE
GOBIERNO
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GRUPO EJECUTIVO Y DIRECTORES

De izquierda a derecha:

Lcdo. Pedro Laborde Muñiz, CPA
Ayudante Ejecutivo
Ramonita Meléndez Sánchez
Secretaria Junta de Gobierno
Yanira Ramírez Sánchez
Asistente Administrativa
Estilia Román Dávila
Secretaria Confidencial
Lcdo. Eliezer Ramos Parés
Director Recursos Humanos
Luis Maldonado Peña, CPA
Director de Finanzas
Nelson Morales Rivera
Subdirector Ejecutivo de Servicios Operacionales
Gustavo A. Freyre Conde
Ayudante Ejecutivo
Lcda. Gloria E. Santos Rosado, CPA
Directora Ejecutiva
Edwin Quiles Méndez
Director de Servicios Administrativos
Celigmar Loyola Ubal
Secretaria Confidencial de la Directora Ejecutiva
Ulises Feliciano Troche
Director de Oficina de Gerencia y Sistemas Informática
Lcda. Laura Rechani Ydrach
Directora Asesoramiento Legal
Griselis Acevedo Román, CPA
Directora Auditoría Interna
Wanda García Ginorio
Ayudante Administrativa

De izquierda a derecha:

Jorge L. Gónzalez Rosa
Gerente Región Aguadilla

Luis Díaz Díaz
Gerente Región Humacao

Orlando Mas Muñiz
Gerente Región Mayagüez

Nelson Morales Rivera
Subdirector Ejecutivo - Servicios Operacionales

Maximino Castillo Castillo
Gerente Región Bayamón

Magally Messa Casul
Gerente Región Caguas

Roberto Barreto Vélez
Gerente Región Carolina

Héctor Pabón Betancourt
Gerente Región San Juan / Guaynabo

Ángel M. Colón Nazario
Gerente Región Ponce

José A. Marrero Robles
Gerente Región Arecibo

DIRECTORES REGIONALES
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En términos de estructura operacional, el
CRIM cuenta con una Oficina Central y nueve
Oficinas Regionales, ubicadas a través de toda
la Isla. Estos centros son Aguadilla, Arecibo,
Bayamón , Caguas , Caro l i na , Humacao,
Mayagüez, Ponce y San Juan/Guaynabo.

Estas oficinas atienden a los contribuyentes,
además de llevar a cabo funciones técnicas
ta les  como tasac iones  de  prop iedades
inmueble, valoración propiedades mueble,
investigaciones, entre otras. Para ofrecer los
ser v ic ios  las  Of ic inas  Reg iona les  están
estructuradas en División de Bienes Muebles,
Tasación de Bienes Inmuebles y Servicios al
Contribuyente.

REGIONES
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La Nueva Oficina Regional de Caguas está localizada en el
Edificio Angora Properties Park, Avenida Muñoz Marín,
Esq. Troche. La misma fue inaugurada el 16 de diciembre
de 2008.

Esta facilidad cuenta con las diferentes áreas que operan
en el CRIM, tales como: Servicios y Cobros, Inmueble,
Mueble y Administración.  Además, cuenta con una amplia
Sala de Recepción y estacionamientos para los empleados
y contribuyentes que nos visitan.

NUEVA
OFICINA
Regional de

Caguas

CENTRO DE RECAUDACIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES
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NÚMERO DE PROPIEDADES

PROPIEDAD INMUEBLE
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CONCEPTOS 2005 2006 2007 2008 2009

Propiedades 923,914 968,946 1,024,107 1,034,285 1,059,267

 Exentas 17,510 19,979 23,044 23,395 24,262

 Exoneradas 573,875 598,271 625,690 626,297 639,280

CONCEPTOS 2005 2006 2007 2008 2009

Valoración de Propiedades $13,605.2 $14,055.0 $15,066.4 $15,210.4 $15,651.9

Valor Exento (Parcial o Total) $2,504.6 $2,329.1 $2,697.6 $2,730.1 $2,813.5

Valoración Tributable Bruta $11,100.6 $11,725.9 $12,368.8 $12,480.3 $12,838.4

Valor Exonerado (Parcial o Total) $5,246.9 $5,508.5 $5,789.0 $5,794.3 $5,941.5

Valoración Neta $5,853.7 $6,217.4 $6,579.8 $6,686.0 $6,896.9

Contribuciones Impuestas $505.9 $555.6 $579.1 $588.8 $605.4

VALORES Y CONTRIBUCIÓN (EN MILLONES)

El  número de propiedades con va lorac ión
aumentó por 24,982 al comparar el año fiscal
2007-08 con el año fiscal 2008-09.

La valoración de las propiedades para el año fiscal
2008-09 es de $15,651.9 millones.  El aumento
reflejado en el valor total es de $441.5 millones.

El valor neto de las propiedades registra un
aumento de $210.9 millones.

Las contribuciones impuestas aumentaron de
$588.8 en el año fiscal 2007-08 a $605.4 en el
año fiscal 2008-09; un incremento de $16.6
millones.



CATASTRO DIGITAL

E l  C a t a s t r o  D i g i t a l  e s  e l  i n v e n t a r i o
cartográfico de todas las propiedades de
Puerto Rico mantenido por el CRIM para fines
impositivos.  Este sistema, por su capacidad
actua l , mant iene  contro l  de  ca l idad  de
inventario.  Además de aumentar la eficiencia y
equ idad en e l  es tab lec imiento, cobro y
distribución de los impuestos municipales,
aumenta los recaudos de los Municipios
mediante la combinación del incremento en la
productividad, la reducción de los gastos
operacionales del CRIM y la reducción en el
tiempo de respuesta a las solicitudes de la
ciudadanía y de otras Agencias.

Para los años fiscales 2006 y 2007, se registró
una concentración de casos con un número
promedio mayor a diez (10) parcelas por cada
dispensa de loti f icación aprobada por la
Administración de Reglamentos y Permisos
( A R P E ) .  S e  l e  d i ó  p r i o r i d a d  a  e s t a s
segregaciones de áreas urbanizadas, las cuales
por su naturaleza contienen un significativo
número  de  so l a re s  de s a r ro l l a dos  con
edificaciones.

Como resultado, el promedio de parcelas
creadas por cada segregación fue de dieciocho
(18) para el año 2006 y once (11) para el
2007.

El promedio de parcelas creadas por cada
segregación se redujo de siete (7) en el 2008 a
cinco (5) en el 2009.

Se continúa compartiendo información con los
Gobiernos Municipales y con varias agencias
del Gobierno Central. La distribución de los
datos del Catastro Digital está disponible a las
personas y entidades autorizadas para su
acceso en la página de Internet del CRIM.

Con las iniciativas de la nueva administración,
la producción mensual en el Catastro Digital
se ha duplicado. Durante los primeros seis (6)
meses del año fiscal 2009-10 se han realizado
6,515 segregaciones, redundando en 28,501
lotes nuevos.
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A ñ o s  F i s c a l e s
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En los últimos cuatro (4) años se realizaron
145,788 tasaciones, siendo el 2006-07 el año
con mayor número de tasaciones: 51,504.
Dentro de este número, hay una cantidad
significativa de propiedades residenciales
ubicadas en zonas urbanizadas, las cuales son
proyectos con un mayor número de lotes.
E s to  f ac i l i t a  e l  aumento  en  número  de
propiedades tasadas.

Durante el año fiscal 2008-09, se tasaron
23,974 lotes segregados.

A partir del año fiscal 2009-10, se inicia un
cambio en el plan de trabajo e implantación de
índices claros y definidos de productividad.

Como parte del nuevo plan, se ordenó que los
tasadores del CRIM dedicaran mayor tiempo a
l a  l a b o r  d e  re v i s i ó n  y  t a s a c i ó n  d e  l a s
propiedades inmuebles.

Como resultado de este plan, el promedio
semanal por tasador aumentó de cuatro (4)
tasaciones a veinte (20).

También , se  rea l i zaron otros  procesos
necesarios de reorganización y cambios en la
estructura operacional con el fin de reducir
los factores que limitan la productividad en las
diversas actividades de apoyo relacionadas con
esta importante labor.

Con las iniciativas de la nueva administración,
la producción de tasaciones ha aumentado
significativamente. Específicamente, en sólo
seis (6) meses del año fiscal 2009-10 se han
realizado 44,912 tasaciones.
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($ EN MILLONES)

CONCEPTOS 2005 2006 2007 2008 2009

Planillas Radicadas 63,852 67,706 69,660 73,727 81,745

Valor Auto Tasado $11,672.6 $11,677.3 $11,955.8 $12,859.0 $13,223.3

   Propiedades Exentas 3,256 3,277 3,276 3,309 3,376

Valor Exento (Parcial o Total) $5,366.9 $5,395.3 $5,627.6 $6,302.6 $6,850.0

Propiedades Exoneradas 18,721 18,888 20,046 22,150 21,942

Valor Neto $6,168.9 $6,144.7 $6,191.7 $6,416.6 $6,222.0

Contribuciones Auto Determinadas $393.9 $414.4 $422.7 $444.3 $420.4

Valor Exonerado (Parcial o Total) $136.8 $137.3 $136.5 $139.8 $151.3

PROPIEDAD MUEBLE

El número de planillas radicadas para el año
fiscal 2008-09 aumentó por 8,018 ó 11%, al
compararlo con el año fiscal 2007-08.

El aumento de $547.4 millones en los valores
exentos y el aumento en el valor exonerado
de $11.5 millones, redujo el valor neto en
$194.6 millones, lo cual tiene el efecto de
reducir las contribuciones en $23.9 millones
para el año fiscal 2008-09.

INFORME DE LOGROS AÑO FISCAL 2008-09
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La facultad del CRIM para proceder con el cobro de deudas
mediante procesos de embargo surge de la Ley Núm. 83 del
30 de agosto de 1991, según enmendada, y conocida como la
Ley de Contribución Municipal sobre la Propiedad de 1991.
Allí, su artículo 4.01 y siguientes, disponen la facultad del
CRIM para proceder al cobro de las contribuciones morosas
mediante el recurso del embargo.  Además de la venta de las
propiedades, la agencia tiene la facultad para requerir a la
persona que estuviere en posesión de cualquier depósito
bancario perteneciente a un contribuyente la retención de
tales bienes en la cantidad que el CRIM le notifique a fin de
cubrir la deuda contributiva pendiente de pago.  Este último
es e l  método mayormente ut i l izado ya que provee la
obtención de fondos de manera más rápida.

Como parte del Plan Estratégico del año fiscal 2009-10
formulado por la nueva administración, la división de Cobros
y Embargos ha sido reforzada mediante una reorganización
asignándole más recursos humanos para aumentar de tres (3)
empleados a veintidós (22).

RECAUDOS
POR GESTIONES

DE COBRO
Y EMBARGOS

Recobro por Año Fiscal 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

Notificaciones $866,700 $2,015,914 $5,623,076 $2,746,440

Embargos 682,300 2,698,349 1,454,619 466,795

Fianzas Ejecutadas - 130,313 139,500 -

Acuerdos Finales - 1,438,814 849,258 92,910

Totales $1,549,000 $6,283,390 $8,066,453 $3,306,145

1

La siguiente tabla muestra datos comparativos de cada año, conforme al método de cobro utilizado:

CENTRO DE RECAUDACIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES
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1El Año Fiscal 2006 incluye datos para los meses de abril a julio 2006, cuando inician las operaciones de la División de Cobros y Embargos del CRIM.



Depuración de cuentas de deudas atrasadas:   7,008 casos

Análisis de embargos: 488 embargos

Remoción de embargos: 85 casos

Reintegros: 513 casos trabajados

GESTIONES OPERACIONALES

Pagos recibidos en casos de quiebra: $  1, 849,798

Casos de quiebras radicados: 1,064

Balance asegurado $  3,646,812

Balance no asegurado 13,306,511

Balance con prioridad 1,023,503 17,976,826

TOTAL $19,266,624

OTROS COBROS  Y DATOS RELACIONADOS
CON CASOS DE QUIEBRA

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

INFORME DE LOGROS AÑO FISCAL 2008-09
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FINANZAS

RECAUDOS ANUALES EN CONTRIBUCIONES
CONCERNIENTES A LA PROPIEDAD MUEBLE E INMUEBLE

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009

Mueble $397.3 $419.9 $430.3 $418.2 $396.1

Inmueble $391.5 $452.5 $463.1 $489.2 $482.3

Totales $788.8 $872.4 $893.4 $907.4 $878.4

Año Fiscal

2006-2007 2007-2008 2008-20092004-2005 2005-2006

$788.8

$1,000
(en millones)

$900

$800

$700

$600

$500

$400

$300

$200

$100

$0

$391.5$397.3

$872.4

$452.5
$419.9

$893.4

$463.1
$430.3

$907.4

$489.2
$418.2

$878.4

$482.3

$396.1

Mueble Inmueble Totales

50% 50% 100% 100%

52%

48%

100%
52%48% 46%

54% 100% 100%55%45%

CENTRO DE RECAUDACIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES
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FINANZAS

CONTRIBUCIÓN ADICIONAL ESPECIAL (CAE)

$200

$150

$100

$50

$0

$250

(en millones)

2006-2007 2007-2008 2008-20092004-2005 2005-2006

$175.4

$204.3
$216.7 $218.7 $222.2

Los recaudos de la Contribución Adicional Especial (CAE) nutren el fondo de redención de la deuda municipal.

INFORME DE LOGROS AÑO FISCAL 2008-09
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(en millones)

$122
$120
$118
$116
$114
$112
$110
$108
$106
$104

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009

$114.91

$120.30$120.20
$118.40

$110.00

FONDO DE REDENCIÓN ESTATAL (FDRE)

Los recaudos del Fondo de Redención Estatal (FDRE) se utilizan para el pago de la deuda estatal.



FINANZAS

INGRESOS MUNICIPALES

Aportaciones Gubernamentales
20 Centésimas
Básica Exonerada
CAE Exonerado
Lotería Adicional
Subsidio Gobierno Central

Subtotal

Recaudos
Propiedad Mueble e Inmueble

Total de Ingresos

$20.90
86.00
30.00
26.00

184.70

$347.60

$788.80

$1,136.40

$22.30
86.00
30.00
26.00

214.20

$378.50

$872.40

$1,250.90

$22.60
86.00
30.00
26.00

227.50

$392.10

$893.40

$1,285.50

$23.20
86.00
30.00
26.00

217.50

$382.70

$907.40

$1,290.10

$24.94
86.10
30.00
47.83

200.55

$389.42

$878.40

$1,268.27

En Millones
2005

En Millones
2006

En Millones
2007

En Millones
2008

En Millones
2009
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Distribución para Pago de la
Deuda Municipal y Estatal

CAE Municipal y Exonerado
Fondo Redención Estatal
Fondo General

Subtotal

Liquidación a los Municipios

Total de Distribuciones

$205.40
110.00

0.40

$315.80

$820.60

$1,136.40

$234.30
118.40

0.20

$352.90

$898.00

$1,250.90

$246.70
120.20

0.20

$367.10

$918.40

$1,285.50

$248.70
120.30

1.00

$370.00

$920.10

$1,290.10

$252.21
114.91

0.73

$367.85

$900.42

$1,268.27

En Millones
2005

En Millones
2006

En Millones
2007

En Millones
2008

En Millones
2009

DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS
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OFICINA DE AUDITORÍA INTERNA

• Validación de Hansen to Oracle G/L
• Auditorías de Cumplimiento
• Implementación de las recomendaciones incluidas

en la evaluación realizada a la Agencia por la Oficina
del Contralor de Puerto Rico.

• Los empleados de la Oficina participaron en
programas de educación continua, tanto interna,
como externa.

• Radicación de informes de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico y la Oficina de Ética
Gubernamental de Puerto Rico.

• Investigaciones y otros trabajos realizados.

En el periodo que cubre el año fiscal 2008-09 en la Oficina de Auditoría Interna
se cumplió con las siguientes responsabilidades para la consecución efectiva de
las metas:

La Oficina de Auditoría Interna realizó pruebas para verificar la interfase
de las transacciones entre el Sistema Hansen y el General Ledger.

VALIDACIÓN DE HANSEN TO ORACLE G/L



INFORME DE LOGROS AÑO FISCAL 2008-09

Se comenzó con la revisión de los procesos adscritos
al Área de Propiedad:

• Se está realizando un inventario físico de las propiedades
del CRIM en los Centros Regionales y en la Oficina Central.

• Se actualizó el Subsidiario de los Activos Fijos del CRIM.

Auditoría de los procesos pertenecientes al Área de Cobros:
• Revisión de los procesos de cobros.
• Identificación controles existentes en el proceso de cobros.
• Muestreo de cobros de todas las Regiones.
• Recomendaciones para el proceso de cobros.

AUDITORÍAS DE
CUMPLIMIENTO

El CRIM recibió un Certificado de Reconocimiento por haber
cumplido con los criterios establecidos por la Oficina del
Contralor sobre las Medidas para Mejorar la Administración
Pública y de un Programa de Prevención – Anticorrupción.

Se realizaron varias medidas para cumplir con las recomendaciones
presentadas en la Evaluación Realizada de las Agencias y los
Departamentos de la Rama Ejecutiva Sobre el Establecimiento de
las Medidas Para Mejorar la Administración Pública y de un
Programa de Prevención – Anticorrupción. Esta evaluación cubrió
el año fiscal 2007-08, y el CRIM obtuvo una puntuación de 91
puntos, posic ionándose número 10 entre las 40 Agencias
participantes.

RECOMENDACIONES
DE LA EVALUACIÓN

REALIZADA A LA
AGENCIA POR LA

OFICINA DEL
CONTRALOR DE

PUERTO RICO
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Los auditores internos de la Agencia, recibieron los siguientes
adiestramientos como parte de su educación continua:

• Oficina del Contralor de Puerto Rico –
Auditores Internos del Gobierno.

• Riesgos y Controles de la Tecnología de la Información.
• Gobernabilidad y el Manejo de Riesgo.
• The Institute of Internal Auditors – Nuevos Retos

del Auditor Interno, Cambios Significativos en la Práctica.
• Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico – La Organización y la Redacción
de Procedimientos.

• Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico – Cómo Lidiar con Personas de Conducta Difícil.

• Centro de Recaudación de Ingresos Municipales –
Office 2007 (Word & Excel)

EDUCACIÓN
CONTINUA

Al presente, todos los Informes de Auditoría de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico, así como
los de la Oficina de Ética Gubernamental de
Puerto Rico, han s ido contestados y se han
implementado las recomendaciones emitidas.

INFORMES DE LA OFICINA
DEL CONTRALOR Y LA

OFICINA DE ÉTICA
GUBERNAMENTAL DE

PUERTO RICO

CENTRO DE RECAUDACIÓN DE INGRESOS MUNICIPALES

• Revisión de Comprobantes de Gastos de Viaje.
• Revisión de tasaciones y valorización de

condominios y propiedades.
• Revisión del uso y manejo del correo interno

 “Outlook”.
• Validación de la interfase del sistema Hansen.
• Revisión de controles internos y reglamentos de

la Agencia.
• Pruebas de controles y sustantivas para la

auditoría externa.

INVESTIGACIONES
REALIZADAS Y EN

PROCESO
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RECURSOS HUMANOS

INFORME DE LOGROS AÑO FISCAL 2008-09

Dentro del dinamismo de nuestra Oficina de Recursos Humanos se proyectan nuevos retos
como metas específicas para alcanzar la eficiencia del grupo organizacional.

Durante los años 2007-2008 se puso en marcha el proyecto de Modificación al Plan de
Clasificación y Retribución, culminando con la implantación del mismo el 1 de julio de 2008.
El 25 de mayo de 2007 se aprobó una enmienda a la Ley de Normas Razonables del Trabajo
(FLSA por sus siglas en inglés). Esta dispuso un aumento escalonado al salario mínimo federal
para aplicarse en un periodo de 26 meses, como se indica a continuación:

Salario por Hora Fecha de Efectividad
$5.85 1 de julio de 2007
$6.55 1 de julio de 2008
$7.25 1 de  julio de 2009

Luego de cumplir con el salario mínimo federal de julio de 2007, se hizo necesaria una
revisión de los puestos para poder implantar la segunda y tercera fase del mismo, además de
hacerle justicia a nuestros empleados.

Las nuevas escalas no sólo cumplen con el mínimo federal, sino que también pretenden
mejorar el salario a todo el personal. Se crearon 2 escalas salariales en cumplimiento con la
segunda (julio 2008) y tercera (julio 2009) fase del aumento escalonado del mínimo federal.

Con la implantación de la nueva escala salarial a ser efectivo el 1ro de julio de 2008, ningún
empleado recibió un ajuste menor de $100.00 ajustando al tipo intermedio inmediato
superior y se reclasificó al próximo nivel a todo aquel empleado que desde julio de 2003 no
hubiese recibido una reclasificación a nivel superior en su puesto. Al 1ro de julio de 2009
aumentaron nuevamente las escalas y ningún empleado recibió un ajuste menor de $50.00, el
cual se ajustó al tipo intermedio inmediato superior.
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Durante el año fiscal 2008-09 se aprobó la Ley Núm. 7 del 9 de marzo de 2009 conocida
como “Ley Especial Declarando Estado de Emergencia Fiscal y Estableciendo Plan Integral de
Estabilización Fiscal para Salvar el Crédito de Puerto Rico”.  La citada Ley 7, supra, dispuso
que para los años fiscales 2009-10 al 2011-12 el CRIM aumente por un factor de diez (10) el
valor de tasación de toda propiedad inmueble que figura en nuestros registros.  A su vez, esta
ley aumentó 10 veces los valores exonerados, la exención de veteranos y la exención de
veteranos incapacitados, y dividió el tipo contributivo una décima parte.

Reglamentos:

El 18 de noviembre de 2008, se aprobó el Reglamento 7612- “Reglamento para Establecer
Guías y Procedimientos en la Valoración de la Propiedad Inmueble por su Destino para Fines
Contributivos”.

Órdenes Administrativas:

Durante el año fiscal 2008-09 se aprobaron las siguientes órdenes administrativas:

2008-1 Para Establecer la Política del Centro de Recaudación de Ingresos Municipales
Sobre la Práctica de Notaría de los Abogados y Abogadas Notarios
Empleados por el Centro.

2008-2 Prórroga Adicional para Radicar los Estados Financieros que Tienen que
Radicarse Junto a la Planilla de Contribución Sobre Propiedad Mueble y
Cuyo Año Contributivo Haya Terminado Entre el 15 de Diciembre de 2007
y el 30 de Diciembre de 2008.

2008-3 Normas para Otorgar una Bonificación y/o Pago en Metálico al Personal del
CRIM por Trabajo Extraordinario Realizado Fuera de Horas Laborables
Durante el Período para Finalizar el Proceso de Planillas y Prórrogas con
Pago 2008 en Contribución Mueble.

2008-4 Eximir a los Detallistas de Gasolina y Diesel del Requisito de Radicación de los
Estados Financieros Auditados Junto a la Planilla de Contribución Sobre
Propiedad Mueble, Cuando el Volumen de Negocios por Concepto de la Venta
por Otros Conceptos Sobrepase un Millón ($1,000,000) de Dólares,
Tendrá que Radicar los Estados Financieros Auditados.

NUEVAS LEYES Y REGLAMENTOS AF 2008-09
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SCHEDULE OF PROPERTY TAX FUND

LIQUIDATION (IN ACCORDANCE
WITH LAW NO. 80 OF AUGUST 30, 1991,

AS AMENDED)

YEAR ENDED JUNE 30, 2009
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