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17 de marzo de 2009

PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL

Hon. Thomas Rivera Schatz

Presidente

Senado de Puerto Rico

&an Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria DA-09-24 de la Unidad de Cotejo del Negociado
de la Loterfa de Puerto Rico del Departamento de Hacienda emitido por esta Oficina el 16 de marzo
de 2009. Publicaremos dicho Informe en nuestra pagina de Internet: http://www.ocpr.gov.or para
conocimiento de los medios de comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus ordenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacién y la administracion de la propiedad y de
los fondos publicos.

Tordialmente,

g‘/f Natanael Arroyo Cruz
Subcontralor
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3.

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

16 de marzo de 2009

Al Gobernador, al Presidente del Senado y ala
Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Unidad de Cotejo del
Negociado de la Loterfa de Puerto Rico del Departamento de Hacienda para determinar si se
hicieron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables’. Efectuamos la misma a base de
la facultad que se nos confiere en la Secciéon 22 del Articulo III de la Constitucion del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segtin enmendada.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA
Mediante la Ley Num. 465 del 15 de mayo de 1947, segiin enmendada, se crea una
loteria oficial que se conocerd como Loteria de Puerto Rico (Loteria). Ademds, se crea en el
Departamento de Hacienda el Negociado de la Loteria (Negociado), el cual tendra a su cargo
todo lo concerniente a la direccion y la administracion de la Loteria. La Loteria se cred con el
proposito de generar fondos para ser utilizados por el Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico en el desarrollo de sus programas, y para proveer una fuente de empleo a personas

de escasos recursos econémicos o con limitaciones fisicas.

El Negociado es dirigido por un Secretario Auxiliar nombrado por el Secretario de

Hacienda. El Negociado se compone de las oficinas del Secretario Auxiliar, del Director

Las normas de la Oficina prohiben el discrimen de clase alguna, entre otros motivoes, por género o sexo.
Por tanto, para propésitos de este Informe todo término utilizado para referirse a una persona o puesto se refiere a
ambos géneros.
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Auxiliar y del Contralor de 1a Loterfa, y las divisiones de Investigaciones, de Operaciones, de

Ea G

Expendio, de Pagos y Administrativa.

Los billetes de loteria son vendidos por el Director Auxﬂiar, los agentes nombrados por
el Secretario Auxiliar con la aprobacion del Secretario de Hacienda, y los vendedores
ambulantes nombrados por los agentes con la aprobacion del Secretario Auxiliar, con sujecién a
las condiciones que se fijen por reglamento. Ninguna persona puede dedicarse a la venta de
billetes de loteria sin tener una licencia expedida como agente o vendedor ambulante. El
Secretario Auxiliar concede las licencias de agente o de vendedor ambulante a aquellas personas
mayores de edad que hayan radicado la correspondiente solicitud y que gocen de buena

reputacién en la comunidad.

Los pagos de billetes de loteria premiados se realizan en el Negociado, en las colecturias
de rentas internas, y en los centros de cambio de la Loteria por los oficiales pagadores
especiales y auxiliares (pagadores) nombrados por el Secretario de Hacienda. La Unidad de
Cotejo del Negociado es responsable de, a base de muestra, verificar y certificar la correccion

de los pagos de billetes premiados efectuados por los pagadores.

Mediante la Ley Nium. 465 se cre6 el Fondo de la Loteria, en el cual se ingresan los
fondos producto de la venta de billetes de loterfa. Con cargo a dicho Fondo se sufragan los
sueldos del personal del Negociado, los gastos de operacién de la Loteria, y los pagos
correspondientes a los billetes de loterfa premiados. Ademas, se cre6 el Fondo Especial para
Préstamos a Entidades Gubernamentales, al cual ingresan anualmente $3,000,000 producto
del ingreso neto derivado de las operaciones de la Loteria. Dicho Fondo Especial esta sujeto
a la administracion y la custodia del Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico.
Anualmente, de dicho Fondo Especial ingresan $2,000,000 al Fondo para Servicios contra
Enfermedades Catastréficas Remediables. Ademds, mediante la Ley Niim. 74 del 6 de abril
de 2006 se cred el Programa de Ayuda a Jugadores Compulsives de Puerto Rico.
Anualmente se ingresan $250,000 a dicho Programa provenientes del Fondo de la Loteria.

El remanente del balance neto ingresa al Fondo General Estatal.

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales del Negociado que

actuaron durante el periodo auditado.
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En los afios fiscales 2006-07 y 2007-08° la Loteria genero ingresos por $865,906,348
por las ventas de billetes de loteria, efectué desembolsos por $775,195,250, y transfirié
$22,250,000 a otras dependencias gubernamentales, para un remanente del balance neto de

$68,461,098, segiin se indica:

DESEMBOLSOS
PAGOS DE 3 REMANENTE
ANO BILLETES GASTOS FONDOS DEL BALANCE
FISCAL INGRESOS PREMIADOS OPERACIONALES TRANSFERIDOS NETO
2006-07 $439,602,193 $365,430,625 $22,167,000 $11,000,000 $41,004,568
2007-08 426.304.155 365,430,625 22.167.000 11,250,000 27.456,530
TOTAL $730.861,250 $44,334,000 $22,250,000 $68.461,098

Del 1 de noviembre de 2007 al 31 de octubre de 2008 se celebraron 49 sorteos
ordinarios y 3 extraordinarios. Como resultado de dichos sorteos se efectuaron pagos de billetes

de loterfa premiados por $257,999,396 y $65,339,787, respectivamente, segln se indica™:

CANTIDAD CANTIDAD DE
) DE SORTEOS TOTAL SORTEOS TOTAL
PERIODO ORDINARIOS PAGADO EXTRAORDINARIOS PAGADO
1 nov, 07 - 31 dic. 08 7 $ 38,763,236 ! $23,028,321
1 ene. 08 - 31 oct, 08 42 219,236,160 2 42,311,466
TOTAL 49 3 $65,339,787

~ Segin certificacion del 3 de diciembre de 2008 emitida por una funcionaria de la Oficina de la Directora Auxiliar
de la Loteria.

3 Fondos transferidos, en ambos afios, al Fondoe Especial por disposicion de la Ley Niam. 465 ($3,000,000); al
Programa de Viajes Estudiantiles, adscrito a la Oficina de Asuntos de la Juventud por disposiciones de varias
leyes ($2,500,000); v al Departamento de Recreacion y Deportes (DRD) por disposiciones de varias resoluciones
conjuntas ($5,500,000). Ademas, en el afio fiscal 2007-08 se transfirieron $250,000 al Programa de Ayuda a
Jugadores Compulsivos por disposicion de la Ley Nam. 74 del 2006.

* De acuerdo con el Informe de Pagos de Sorteo por Fecha que nos suministré la Directora Auxiliar de la
Loterfa.
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El Departamento de Hacienda cuenta con una pagina de Internet, a la cual se puede
acceder mediante la siguiente direccién: http://www.hacienda.gobierno.pr. En esta pagina se

provee informacion acerca del Departamento y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA
La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracién Piblica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

5. Mantener el control presupuestario.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

8. Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la

evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

10. Cumplir con la Ley de Ktica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision
de los mencionados diez principios establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del
14 de abril de 1998. Ambas eartas circulares se pueden acceder a través de nuestra pagina de

Internet: http://www.ocpr.gov.pr.
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ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditoria cubri6 del 1 de noviembre de 2007 al 31 de octubre de 2008. El examen lo
efectuamos de acuerdo con las normas de auditorfa del Contralor de Puerto Rico en lo que
concierne a los aspectos financieros y del desempefio o ejecucién. Realizamos las pruebas que

consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e [Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

® Inspecciones fisicas

e Examen y anélisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
® Analisis de informacién suministrada por fuentes externas

® Pruebas y andlisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

e Confirmaciones de cuentas y de otra informacién pertinente

OPINION
Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Informe se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables, excepto por el
Hallazgo clasificado como principal, €l cual se comenta en la parte de este Informe titulada
RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS.

INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR
Una situacion similar a la comentada en el Hallazgo fue objeto de recomendacién en el

Informe de Auditoria DA-08-12 del 26 de febrero de 2008. Esta no fue atendida.

El no atender, sin justa causa, las recomendaciones de los informes de auditoria de esta
Oficina puede constituir una violacion al Articulo 3.2(b) de la Ley Niim. 12 del 24 de julio
de 1985, Ley de Etica Gubernamental, segin enmendada. A estos efectos, el 30 de enero
de 1987 el Director Ejecutivo de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico emiti6 la
Carta Circular Nim. 86-4, mediante la cual exhort6 a los alcaldes y funcionarios de la Rama

Ejecutiva del Gobierno a cumplir con las mismas.
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RECOMENDACTONES
AL SECRETARIO DE HACIENDA

1. Ver que el Secretario Auxiliar del Negociado de las Loterias® se asegure de que el Director
Auxiliar de la Loteria supervise eficazmente a la Jefa de la Unidad de Cotejo para

asegurarse de que se tomen las medidas necesarias para evitar el atraso en el cotejo de los

billetes de loteria pagados. [Hallazgo]

CARTAS A LA GERENCIA
El Hallazgo del borrador de este Informe se someti6 para comentarios al Hon. Juan

Carlos Puig, Secretario de Hacienda, en carta del 26 de enero de 2009.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA
En carta del 23 de febrero de 2009 la CPA Sylvette Cordero Sanchez, Subdirectora de la
Oficina de Auditorfa Interna, sometié sus comentarios al Hallazgo del borrador del Informe.

En dicho Hallazgo se incluyen algunos de sus comentarios.

AGRADECIMIENTO
A los funcionarios y a los empleados del Negociado, les agradecemos la cooperacién

que nos prestaron durante nuestra auditoria,

5 Loteria Tradicional y Loteria Adicional (también conocida como Loteria Flectronica).
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan seglin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una mejor

comprensién de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié con

uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracién, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinién de un

experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razén fundamental por 1a cual ocurrid la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal v los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos

comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
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correspondiente en la seccidn de HALLAZGO EN LA UNIDAD DE COTEJO DEL
NEGOCIADO DE LA LOTERIA DE PUERTO RICO, de forma objetiva y conforme a las
normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y
relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente
aseveracion: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo

prevalece.

HALLAZGO EN LA UNIDAD DE COTEJO DEL NEGOCIADO DE LA LOTERIA DE
PUERTORICO '

El Hallazgo se clasifica como principal.

Atrasos en el cotejo de los billetes de loteria premiados y pagados

a. Los pagadores, antes de efectuar los pagos de los billetes de loteria premiados presentados
para cobro, escaneaban los mismos en el terminal del sistema computadorizado, el cual
identificaba los billetes mediante un cddigo de barras. Al finalizar las operaciones diarias
el sistema proveia el Informe Loteria-Detalle de Transacciones por Cajer06
(DETTRANS.RPT Version 2.0) (Detalle de Transacciones por Cajero), en el cual se

desglosaban los pagos efectuados por cada Pagador.

Los billetes de loteria pagados en las colecturias y en los centros de cambio a través de la
Isla se colocaban en valijas de seguridad (valijas) y se enviaban a la Estacién [ de la
Divisién de Pagos del Negociado'. Las valijas se mantenian en ¢l almacén de dicha divisién
hasta que la Unidad de Cotejo las solicitara. Las valijas de los billetes de loteria pagados en

el Centro de Cambio de Hato Rey se enviaban directamente a la Unidad de Cotejo.

Este Informe provee informacién del nimero de la localidad (colecturia o centro de cambio), el mimero del
cajero (pagador), la fecha y la hora de pago, el nimero de transaccién, los nimeros del sorteo y del billete

premiado, la serie del billete, los nlimeros de las fracciones del billete, la cantidad de fracciones vy el importe
pagado.

7 Bl Secretario de Hacienda contrato los servicios de una compaiia de camiones blindados para el acarreo de las
valijas de billetes pagados desde las colecturias y los centros de cambio hasta el Negociado.
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Del 1 de noviembre de 2007 al 1 de junio de 2008 la Unidad de Cotejo cont6 con una Junta
de Cotejo de Billetes (Junta de Cotejo). Esta se encargaba de verificar los billetes premiados
pagados contenidos en las valijas contra el Detalle de Transacciones por Cajero. La Junta
de Cotejo tenia la responsabilidad de detectar y documentar errores, faltantes y sobrantes, y
cualquier irregularidad, adjudicar responsabilidades, y custodiar y almacenar las valijas de
los billetes pagados y cotejados®. Dicha Junta estaba compuesta por el Cotejador’, un
Auditor de la Oficina de Auditoria Interna'®, un funcionario de la Divisién de Pagos
(en representacion de los oficiales pagadores), y la Jefa de la Unidad de Cotejo. Diariamente
la Junta de Cotejo solicitaba al Almacén de la Divisién de Pagos determinada cantidad de

valijas para ser cotejadas.

La Junta de Cotejo, luego de que el Cotejador verificaba los billetes pagados contenidos en
cada valija, emitia el Informe de Verificacion de Pagos (Modelo L-08-06) en el cual
certificaba el resultado de la verificacién. En los casos que se detectaban diferencias
en el pago de los billetes se sometia a la Division de Pagos la Hoja de Correccion
(Modelo L-08-04) para que se efectuaran los ajustes pertinentes en el sistema
computadorizado. Ademds, en estos casos se enviaba al Supervisor del Pagador
concerniente la Carta de Diferencias (Modele SC-3019), en la cual éste debia indicar si

. < 11
aceptaba o no la diferencia .

8 Como medida de control, la valija tenia una cinta adhesiva, prenumerada en ambos lados, para cerrar la misma y
una vez se abria se desprendia y no se podia volver a utilizar, por lo que el Cotejador, luego de revisar los billetes,
los guardaba en una valija sustituta. Ademas, esto se hacia para evidenciar la cadena de custodia de las valijas.
Luego del cotejo, las valijas se colocaban en cajas identificadas y se custodiaban en el Almacén de Valijas de
Seguridad hasta disponer de las mismas. En los casos en que se detectaban diferencias al cotejar los billetes, las
valijas se mantenian en ¢l Almacén de la Unidad de Cotejo hasta tanto se resolvieran las mismas.

® Al 23 de diciembre de 2008 la Unidad de Cotejo contaba con 23 empleados que realizaban funciones de
cotejadores.

0 ge encargaba de fiscalizar y certificar que todas las funciones de cotejo se realizaran conforme a las normas
establecidas.

1 g5 ¢l caso de un sobrante (pagos de menos) el Pagador debia emitir un cheque a favor del Secretario de
Hacienda por el importe del mismo. En el caso de un faltante (pagos de mds), si el Pagador aceptaba el mismo
debia pagar la diferencia, y si no lo aceptaba debia comparecer ante la Junta de Cotejo para dilucidar la misma.
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Mediaite el Manual de Procedimiento Conirol y Cotejo de Bilietes Premiados Pagados
(Unidad de Cotejo)", aprobado el 11 de marzo de 2008 por el Secretario de Hacienda, se
elimin6 la responsabilidad de cotejar la totalidad de los billetes premiados pagados. En
conformidad con dicho Manual, a partir del 2 de junio de 2008, el cotejo de los billetes
premiados pagados se hacia a base de muestras seleccionadas en coordinacién con la
Oficina de Auditoria Interna. Ademas, segin el referido Manual, se elimina la Junta de
Cotejo, aunque las responsabilidades de los funcionarios que la componian, con respecto al
proceso de cotejo de billetes premiados pagados, eran basicamente las mismas®. La Jefa de
la Unidad de Cotejo supervisaba dichas operaciones y le respondia a la Directora Auxiliar

de la Loteria. Esta tltima le respondia a la Secretaria Auxiliar del Negociado de las Loterias.

Del 1 de noviembre de 2007 al 31 de octubre de 2008 se recibieron 21,247 valijas que
contenian billetes de loterfa pagados por $316,206,249'. La Jefa de 1a Unidad de Cotejo nos
informé que durante dicho periodo se revisaron 9,198 valijas las cuales contenian billetes de
loterfa pagados por $237,873,269". Solicitamos para examen 30 valijas, las cuales
contenian billetes de loteria pagados por $977,970 del 1 de febrero de 2007 al 4 de octubre

de 2008. Dichas valijas fueron cotejadas por la Unidad de Cotejo del 2 de noviembre
de 2007 al 31 de octubre de 2008.

El examen realizado revelé que la Unidad de Cotejo revisé los billetes de loterfa pagados

por $279,663 contenidos en 20 de las valijas examinadas (67 por ciento) después de

12 Derogo el Manual de Procedimiento de Cotejo de Billetes Premiados y Pagados emitido el 6 de marzo
de 2006 por el Secretario de Hacienda.

i3 . L., . R . . .
Ademas, se eliminé el uso de la valija sustituta. Al finalizar el cotejo, ¢l Cotejador colocaba los documentos

dentro de la misma valija, la aseguraba con cinta adhesiva y le colocaba un sello en el cual se indicaba la fecha de
cotejo, el importe cotejado vy el nombre del Cotejador, entre otras cosas.

"% De estas valijas, 19,744 por $165,889,470 se recibieron en la Estacién 1 y 1,503 por $150,316,779 se recibieron
directamente en Ia Unidad de Cotejo,

15 Entre los billetes de loteria cotejados habia billetes pagados antes del 1 de noviembre de 2007.

16 Importe pagado segin determinado por el Cotejador.
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transcurridos entre 85 y 455 dias de que los mismos fueron pagados. Dichas valijas
contenian billetes pagados del 1 de febrero de 2007 al 14 de marzo de 2008, y cotejados del
2 de noviembre de 2007 al 31 de octubre de 2008,

Una situacién similar se comentd en el informe de auditoria anterior DA-08-12.

En el Articulo 4-f. de la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, se dispone que la organizacion fiscal que
disefie 0 apruebe el Secretario para las dependencias deberd proveer, entre otras cosas, para
una canalizacion ordenada y rdpida de las transacciones financieras. En aquellas
dependencias de naturaleza compleja y con un gran volumen de operaciones financieras, la
organizacion fiscal deberd proveer para que se hagan intervenciones internas apropiadas que
sigan las normas y las pautas que a estos efectos establezca el Secretario. Conforme a dichas
disposiciones, y como norma de sana administracion, la gerencia del Negociado es
responsable de asegurarse de que la organizacion fiscal de la Unidad de Cotejo provea para

que se cotejen con prontitud los billetes de loteria pagados.

La situacion comentada impidié a la Unidad de Cotejo cumplir con su responsabilidad de
verificar con prontitud los billetes de loteria pagados, detectar cualquier diferencia en los
pagos, tramitar a la Divisién de Pagos la Hoja de Correccién para que se efectien los
ajustes pertinentes, y tramitar a los pagadores concernientes la Carta de Diferencia para las
medidas correspondientes. Ademds, le impide detectar a tiempo cualquier irregularidad en
dichas transacciones y realizar las gestiones necesarias para que se realicen las

investigaciones administrativas correspondientes y se fijen responsabilidades.

La situacién comentada se atribuye principalmente a que la Jefa de la Unidad de Cotejo no
cumplié adecuadamente con su responsabilidad con respecto a estas operaciones. Ademds,
es indicativa de que la Directora Auxiliar de la Loteria no ejerci6 una supervision efectiva
sobre dichas operaciones y de que la Secretaria Auxiliar del Negociado de las Loterias no
veld por el cumplimiento de las disposiciones de ley y de normas de sana administracion

mencionadas.
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En la carta de la Subdirectora de la Oficina de Auditorfa Interna, ésta nos informé, entre

otras cosas, lo siguiente:

En los anejos incluidos de la..., Supervisora de la Oficina de Auditoria Interna
de la Loteria, indica que luego de aprobado el “Manual de Procedimiento
Control y Cotejo de Billetes Premiados Pagados” (Manual), la entonces
Directora de la Loteria Tradicional..., emiti6 instrucciones de que el proceso
de muestra comenzara en julio 2007. Ademés, indicé la... que el nuevo
procedimiento de cotejo no se comenzaria hasta tanto la Oficina de Pagos
realizara un inventario de las valijas de los afios 2005 y 2006. [Sic]

También, indica... que al momento de aprobarse el Manual habia un sistema
establecido para que el personal del almacén localizara las valijas que se
escogerian para la muestra de cada colecturia. Preparar toda la logistica para
establecer el sistema nuevo de cotejo tomd aproximadamente dos meses, por lo
que no fue hasta el 19 de mayo de 2008, que se le sometié a la..., Oficial
Pagador Especial, las primeras muestras de valijas a cotejar. [Sic]

Con la determinacién de la... de comenzar la muestra a partir de julio de 2007
automaticamente la Loteria tenia un atraso en el cotejo de aproximadamente un
afio. Actualmente se ha asignado un personal como apoyo, para la entrada de
datos de las valijas de billetes premiados pagados, de acuerdo a lo establecido en
el nuevo Manual. [Sic]

También, se han tomado medidas para solicitar a los Colectores de Rentas
Internas y Encargados de los Centros de Cambio, para que hagan llegar via fax a
la Divisién de Pagos de la Loterfa el informe “Totales de Cajeros” por pagador,
cuadrado. El propésito es determinar la muestra a base del por ciento establecido
en el Manual y acortar el tiempo que se toma el proceso de cotejo de valijas
determinadas en la muestra. Actualmente el retraso creado en el origen al
implantar el nuevo Manual se ha ido reduciendo y esperamos ponernos al dia en
un tiempo razonable. [Sic]

Véase la Recomendacion 1.
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