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Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria DA-09-29 del Negociado de Bebidas Alcohdlicas
y Licencias (ahora Negociado de Impuesto al Consumo) del Departamento de Hacienda emitido
por esta Oficina el 2 de junio de 2009. Publicaremos dicho Imforme en nuestra pagina de
Internet: hitp://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los medios de comunicacion y de otras partes
interesadas.

Estamos a sus 6rdenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad y de
los fondos piblicos.

Cordialmente,

Natanael Am}y Cruz

Subcontralor
Anejo

) PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

2 de junio de 2009

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Cadmara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Negociado de Bebidas
Alcohélicas y Licencias (Negociado) (ahora Negociado de Impuesto al Consumo)' del
Departamento de Hacienda (Departamento), para determinar si se hicieron de acuerdo con la
ley y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la auditoria a base de la facultad que se nos
confiere en la Seccién 22 del Articulo IIT de la Constitucién del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico y en la Ley Ntam. 9 del 24 de julio de 1952, segiin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este tercer y Gltimo informe
contiene el resultado del examen que realizamos de los controles internos y administrativos
relacionados con las operaciones del otorgamiento y la renovacién de licencias de rentas
internas, y de mdaquinas de entretenimiento para adultos; las multas, las confiscaciones y la
destruccion de bebidas; las subastas de articulos confiscados; y los cuartos de evidencia. En el
primer informe presentamos el resultado del examen que realizamos de las operaciones
relacionadas con la fiscalizacion de las plantas industriales y de los almacenes de adeudo.
(Informe de Auditoria DA-09-02 del 17 de julio de 2008) En el segundo informe presentamos

el resultado del examen que realizamos de las operaciones relacionadas con la imposicién y el

! Mediante la Orden Administrativa 06-18 del 25 de agosto de 2006, emitida por el Secretario de Hacienda, se
cred el Negociado de Impuesto al Consumo (NIC). En el Boletin Informative 07-16 del 30 de abril de 2007 se
informé6 que las funciones y el personal de los negociados de Arbitrios Generales, y de Bebidas Alcohdlicas y
Licencias fueron integrados administrativamente al NIC.
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cobro de los impuestos sobre bebidas alcoholicas introducidas al Pals, el registro y la revisién
de los documentos que se generan de éstas, y los controles establecidos para los certificados de

exencion y crédito concedidos. (Informe de Auditoria DA-09-06 del 7 de agosto de 2008)

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Negociado estaba adscrito al Area de Rentas Internas del Departamento y lo dirigia
un Director nombrado por el Secretario de Hacienda. El Negociado estaba dividido en dos areas
operacionales: la Divisién de Revisién, y la Divisién de Licencias y Control de Alcohol (ahora
Divisién de Operaciones de Campo). Ademas, contaba con nueve oficinas de distrito ubicadas
en Aguadilla, Arecibo, Bayamén, Caguas, Carolina, Humacao, Mayagliez, Ponce y San Juan.

El Negociado tenia las siguientes funciones:

e Inspeccionar las destilerias, las cervecerias, las plantas de rectificacion’, las fabricas,
los establecimientos comerciales y los almacenes de adeudo® que estin sujetos al

pago de impuestos y derechos sobre licencias.

e Desarrollar y evaluar los programas necesarios para mantener el control de la
industria de bebidas alcoholicas, del comercio de licoristas y para identificar e
imponer multas a los infractores. Esto conlleva la fijacion y el cobro de impuestos de
rentas internas sobre bebidas consumidas en Puerto Rico o embarcadas hacia los

Estados Unidos.

e Otorgar las licencias a los destiladores, los fabricantes, los rectificadores, los
operadores de almacenes de adeudo, y a los envasadores de bebidas alcoholicas, y

para la venta de vinos y cervezas al detal.

2 Cualquier edificio o local donde se rectifiquen, purifiquen o refinen espiritus destilados por procedimientos que
no sean la destilacién original y continua de cualquier substancia fermentada mediante vasijas o tubos cerrados
continuos hasta terminarse su fabricacion, o se les dé color, filtren, clarifiquen o fortalezcan mezclando esos
espiritus con otro licor o con cualquier otra substancia.

3 Edificios o locales utilizados o destinados para almacenar, depositar y guardar exclusivamente productos sujetos
al pago de impuestos, los cuales no han sido satisfechos.



Informe de Auditoria DA-09-29 5
2 de junio de 2009
Unidad 1034 - Auditoria 12963

e Planificar y desarrollar incursiones extraordinarias contra la indusiria clandestina o

de contrabando de bebidas alcoholicas.

e Administrar los procesos de investigacién, la aprobacion, la expedicién y la
renovacion de las licencias de rentas internas para: los transportadores aéreos,
maritimos y terrestres, la venta de vehiculos de motor, la venta de gasolina y la

fabricacion de cemento en Puerto Rico o en el exterior.

e Otorgar licencias para la venta de cigarillos, de articulos de joyeria, de partes y
accesorios para vehiculos de motor, de armas de fuego y municiones, y para la
operacion de velloneras y de maquinas de entretenimiento de adultos operadas por

monedas.

Dichas funciones surgieron de las disposiciones establecidas en la Reforma
Administrativa de 1996 del Departamento y de la responsabilidad de administrar la
Ley Num. 120 del 31 de octubre de 1994, Coédigo de Rentas Internas de Puerto Rico
de 1994 (Cédigo de Rentas Internas de 1994)°, segtin enmendada.

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales que actuaron durante el

periodo auditado.

En los afios fiscales del 2001-02 al 2005-06 se recaudaron en el Departamento
$1,507,859,000° por la imposicién y cobro de impuestos sobre bebidas alcohélicas y sobre

derechos de licencias de rentas internas, segun se indica:

4 Mediante la Ley Nim. 265 del 4 de septiembre de 1998, Ley de Bebidas Alcohélicas de Puerto Rico, se le
adicionaron dichas funciones al Cédigo de Rentas Internas de 1994 y se derogd la Ley Nium. 143 del 30 de junio
de 1969, Ley de Bebidas de Puerto Rico.

> La informacién se obtuvo del informe de Ingresos Netos al Fondo General del Gobierno Estatal, emitido por
la Secretaria Auxiliar de Asuntos Econdmicos y Financieros del Departamento, y del Comprehensive Annual
Financial Report del Estado Libre Asociado de Puerto Rico para el afio terminado el 30 de junio de 2006.
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ANO BEBIDAS LICENCIAS DE

FISCAL ALCOHOLICAS RENTAS INTERNAS TOTAL

2001-02 $ 249,705,000 $14,805,000 § 264,510,000
2002-03 299,582,000 13,518,000 313,100,000
2003-04 296,302,000 14,200,000 310,502,000
2004-05 298,235,000 14,528,000 312,763,000
2005-06 292.180,000 14,804,000 306.984.000
TOTAL $1,436.004,000° $71,855.000 $1,507,859,000

El Departamento cuenta con una pagina de Internet, a la cual se puede acceder mediante
la siguiente direccién: http://www.hacienda. gobiémo.pr. Esta pagina provee informacion acerca

del Negociado de Impuesto al Consumo y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracién Piblica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracién y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

2.  Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

5. Mantener el control presupuestario.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnologicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

% Eondos recaudados en dichos afios fiscales por la imposicién y el cobro de impuestos sobre espiritus destilados
$282,126,000, cerveza $1,061,895,000 y ofros $91,983,000.
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8. Cumplir con ¢l Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, v un programa de educacién continua para todo el
personal.

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision
de los mencionados diez principios establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del
14 de abril de 1998. Ambas cartas circulares se pueden acceder a través de nuestra pagina de

Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditoria cubrié del 1 de julio de 1999 al 31 de diciembre de 2006. En algunos

aspectos se examinaron operaciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo
con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos
financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias,

a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

® Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e Inspecciones fisicas

® Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
® Andlisis de informacion suministrada por fuentes externas

® Pruebas y analisis de informacién financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

e Confirmaciones de cuentas y de otra informacién pertinente
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OPINION
Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Informe no
se realizaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. En la parte de este Informe
titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS se comentan los hallazgos del 1 al 6,

clasificados como principales.

INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

Situaciones similares a las comentadas en los hallazgos 1-b.3), y 4-b.1), ¢.3), 5) y 8)
fueron objeto de recomendaciones en ¢l Informe de Auditoria DA-00-22 del 16 de marzo

de 2000. Estas recomendaciones no fueron atendidas.

El no atender, sin justa causa, las recomendaciones de los informes de auditoria de
esta Oficina puede constituir una violacion al Articulo 3.2(b) de la Ley Nim. 12 del 24 de
julio de 1985, Ley de Etica Gubernamental, segtn enmendada. A estos efectos el 30 de enero
de 1987 el Director Ejecutivo de la Oficina de Etica Gubernamental emitié la Carta Circular
Num. 86-4, mediante la cual exhorté a los alcaldes y a los funcionarios de la Rama Ejecutiva

del Gobierno a cumplir con las mismas.

RECOMENDACIONES
AL SECRETARIO DE HACIENDA

1. Ver que el Secretario Auxiliar del Area de Rentas Internas supervise eficazmente al
Director del Negociado de Impuesto al Consumo para que éste se asegure de que el Jefe de

la Division de Licencias y Control de Alcohol:

a. Tome las medidas necesarias para que los encargados de las oficinas de distrito
cumplan con las disposiciones reglamentarias y con las normas de sana administracion
y de control interno, y supervisen eficazmente a los agentes de rentas internas y se

asegure de que éstos:

1) Mantengan expedientes completos y organizados de los documentos relacionados

con las solicitudes de licencias y multas administrativas, de manera que se
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

corrijan y no se repitan las situaciones comentadas en los hallazgos 1-a.1), 3-a.1),

v4-b.3)y4) yd4).

Mantengan en los expedientes de solicitudes de licencias aprobadas, evidencia de
los documentos requeridos a los contribuyentes como parte del proceso de
solicitud, documentacion, investigacion y expedicién de licencias de rentas

internas. [Hallazgos 1-a2.2) y 3-a.2)]

Completen adecuadamente la seccidén Uso Oficial de las solicitudes de licencias
y de los certificados de disposicion final, y se incluya toda la informacion
requerida para cumplir con los requisitos exigidos por ley, de manera
que se corrijan y no se repitan situaciones como las comentadas en los
hallazgos 1-a.3)a), 3-a.3), y 4-d.3) y 5).

Luego que verifiquen la informacién provista en la Solicitud de Licencias, y de
realizar la investigacién correspondiente, firmen la misma en el espacio provisto

en cada caso. [Hallazgo 1-a.3)c)]

Incluyan sus iniciales en los prenumerados, Modelo SC-911.1, que son
cancelados o anulados, y escriban la palabra anulado en el documento para

invalidar el mismo. [Hallazgo 1-b.1) y 2)]

Den seguimiento oportuno a las notificaciones de violacién una vez vencido el
término de 60 dias otorgado al nuevo duefio del negocio para que gestione la

nueva licencia de rentas internas. [Hallazgo 2-a.1) y 2)]

Registren la evidencia incautada inmediatamente en el Libro de Evidencia, luego

de ser identificada y rotulada. [Hallazgo 4-¢.1)]

Velen por que las existencias fisicas de las bebidas alcohdlicas y otros articulos
de uso y consumo confiscados concilien con el Libre de Evidencia. Ademds,

hagan las anotaciones correspondientes en los apartados de disposicion final o de
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observaciones de dicho Libre en relacion con la bebida que habia sido subastada
o destruida. [Hallazgo del 4-c.4) al 6), d.1) y 2)]

b. Ejerza una supervision efectiva y se asegure de que los encargados de las oficinas de

distrito indiquen en la Solicitud de Licencias la fecha en que aprobaron la misma.

[Hallazgo 1-a.3)b)]

c. Imparta instrucciones a los encargados de las oficinas de distrito para que mantengan

una debida separacion de funciones y responsabilidades para impedir que:

1)

2)

3)

El agente que verifica la informacion provista por el contribuyente al momento de
radicar la Solicitud de Licencias sea €l mismo que realice la investigacion
posteriormente, y que el agente que firma como que realizd la investigacion sea el

mismo que apruebe la licencia. [Hallazgo 1-a.3)d) y e)]

El agente que emite la Notificacién de Violacién sea el mismo que le da

seguimiento. [Hallazgo 2-a.3)]

El agente encargado del Cuarto de Evidencia, ademds de mantener la custodia
fisica de la evidencia incautada, sea la persona que mantenga el Libro de
Movimiento de Ila Evidencia (Libro de Evidencia). Impedir, ademas, que la
persona que se designe para llevar dicho Libro tenga llaves del Cuarto de

Evidencia. [Hallazgo 4-¢.2) y 3)]

d. Se asegure de que el Encargado de la Oficina de Distrito de Mayagiiez envie

mensualmente el Prenumerado original anulado a la Division de Licencias.

[Hallazgo 1-b.3)]

e. Instruya a los encargados de las oficinas de distrito de Bayamon, Mayagiiez y

San Juan para que les requiera a los operadores de maquinas de entretenimiento de

adultos, que rindan los informes semestrales al Secretario de Hacienda, no mas tarde

del 30 de marzo y 30 de septiembre de cada afio. [Hallazgo 3-b.]
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f.  Tome las medidas pertinentes para que se mantengan actualizados el Registro de
Infracciones y el Registro de Subastas que se llevan en la referida Division.

[Hallazgos 4-a., y 5-a.2) y 3)]

g. Requiera a los encargados de las oficinas de distrito de Aguadilla, Bayamén,
Humacao, Mayagliez, Ponce y San Juan que sometan al Tribunal de Primera Instancia,
a la brevedad posible, los casos de comerciantes a los que se les impusieron multas
administrativas y no pagaron las mismas dentro del término de 15 dias, contados a

partir de la fecha en que se acogieron al arreglo administrativo. [Hallazgo 4-b.1)]

h. Se asegure de que los encargados de las oficinas de distrito de Bayamén, Caguas y
Carolina, y los agentes de la Unidad de Investigaciones del Negociado completen
adecuadamente el formulario Pena Administrativa, de manera que se corrijan y no se

repitan las situaciones comentadas en el Hallazgo 4-b.2).

1. Imparta instrucciones a los encargados de las oficinas de distrito de Bayamon,
Carolina, Mayagliez y San Juan para que los encargados de los cuartos de evidencia
mantengan el Libro de Movimiento de la Evidencia. Ademds, instruya que se
realicen inventarios fisicos periddicos de las bebidas y de los articulos de uso y

consumo depositados en dichos cuartos. [Hallazgo 4-¢.7) y 8)]

j. Cumpla con las normas de conservacion de documentos de naturaleza fiscal y de
control interno para mantener un sistema de archivo adecuado que asegure la custodia,
la administracion y la disposicion de los documentos, y que permita la localizacién de

los mismos en un tiempo razonable. [Hallazgo 6]

2. Tomar las medidas necesarias y asegurarse de que los colectores de rentas internas que
tengan a su cargo las subastas de bebidas alcohodlicas y los articulos de use y consumo
confiscados, completen ¢l Informe de la Subasta, Modelo 611.3, vy lo envien a la
Division de Licencias del Negociado. Esto, para que se puedan hacer las anotaciones

correspondientes a la disposicion final en el Registro de Subastas. [Hallazgo 5-a.1)]
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CARTAS A LA GERENCIA
Fl borrador de los hallazgos de este Informe se sometié para comentarios al Secretario
de Hacienda, Hon. Juan Carlos Puig, v a los ex secretarios, Lic. Juan C. Méndez Torres, CPA, y
CPA Juan A. Flores Galarza, en cartas del 6 de marzo de 2009. En el borrador de los hallazgos

se incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

En cartas del 25 de marzo de 2009 nos comunicamos nuevamente con los ex secretarios
para que nos sometieran sus comentarios a los hallazgos de este Informe. En carta del 6 de
abril de 2009 se le aprobé al Secretario una solicitud de prorroga para que nos sometiera sus

comentarios a los hallazgos de este Informe.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA
En carta del 7 de abril de 2009 el Sr. José A. Martinez Bracetti, CFE, Director de la
Oficina de Auditoria Interna, en representacion del Secretario, sometid sus comentarios a los
hallazgos del borrador del Informe (carta del Auditor Interno). En dichos hallazges incluimos
algunos de sus comentarios. Los ex secretarios no ofrecieron sus comentarios a los hallazgos de

este Informe que les fueron sometidos.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados del Negociado y del Departamento, les

agradecemos la cooperacién que nos prestaron durante nuestra auditorfa.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segln los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccién de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumpli6é con

uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracién, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinion de un

experto o juicio del auditor,
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razdon fundamental por la cual ocurrié la situacién.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la seccién sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos

comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
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correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN EL NEGOCIADO DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS Y LICENCIAS, de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra
Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refutar
un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracion:

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN EL NEGOCIADO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y LICENCIAS

Los hallazgoes del 1 al 6 se clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Desviaciones de ley, de reglamentacién y de normas de sana administraciéon y
de control interno relacionadas con ¢l proceso de solicitud, documentacion, investigacion,
expedicion y control de las solicitudes de licencias de rentas internas

a. El Negociado tenia entre sus funciones otorgar licencias de rentas internas para la venta de
bebidas alcoholicas, cigarillos, articulos de joyeria, piezas y accesorios para vehiculos de
motor, armas de fuego y municiones, y para autorizar la operacién de velloneras y de
maquinas de entretenimiento de adultos’ operadas por monedas. La Division de Licencias y
Control de Alcohol del Negociado se encargaba de orientar a los comerciantes o los
contribuyentes que interesaban obtener una licencia de rentas internas. Esta funcion de
orientacion se realizaba a través de las nueve oficinas de distrito que tenia el Negociado. En
estas oficinas de distrito los agentes de rentas internas (agentes) le indicaban al
contribuyente los requisitos que tenia que cumplir para obtener una licencia de rentas
internas v los documentos que debia entregar junto con la Solicitud de Licencias de Rentas

Internas, Modelo SC-2309 (Solicitud de Licencias).

Una vez el contribuyente completaba la Selicitud de Licencias y cumplia con los requisitos
establecidos, se asignaba un agente para verificar que los documentos requeridos estuvieran

en orden y completos, y posteriormente se asignaba a otro agente para que realizara la

" En el Hallazge 3 se comentan varias situaciones relaciopadas con las licencias para operar maquinas de

entretenimiento de adultos.
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investigacion correspondiente y que como parte de la misma determinara si existian
escuelas, iglesias o centros de rehabilitacion a menos de 100 metros del local para el cual se
solicita la licencia, en cuyo caso no se le podia aprobar la Selicitud de Licencias. También
debia entrevistar a los vecinos cercanos al local y anotar sus nombres en la parte provista en
la Solicitud de Licencias. Una vez realizada la investigacion el agente rendia un informe
escrito con sus recomendaciones al Encargado de la Oficina de Distrito correspondiente,
quien aprobaba la Solicitud de Licencias si la recomendacion era favorable y enviaba al

Negociado la informaci6n relacionada con la misma para registrarla en el sistema PRITAS®.

Para expedir una licencia nueva se utilizaba el formulario Licencia de Rentas Internas
Autorizada por el Negociado de Bebidas Alcohdlicas y Licencias, Modelo SC-911.1
(Prenumerado). En éste se incluia, entre otras cosas, el niimero de cuenta del solicitante, la
localizacion del negocio, el tipo, la clase y la categoria de la licencia, el nombre y la
direccién del tenedor de la licencia, el nimero y el perfodo de la licencia, y el importe de la

misma. Ademas, contenia un apartado para registrar el pago efectuado y la forma de pago.

Con el original y dos copias del Prenumerado, €l contribuyente visitaba una Colecturia de
Rentas Internas (Colecturia) y efectuaba el pago correspondiente. El Colector devolvia el
original al contribuyente y una de las copias a la Oficina de Distrito correspondiente. En
cada Oficina de Distrito se mantenia un expediente por cada tenedor de licencia en el que se
incluia la Solicitud de Licencias y todos los documentos requeridos para otorgar la misma,

incluidos los resultados de la investigacion realizada.

Al momento de renovar la licencia, se le enviaba una carta por correo al contribuyente para
indicarle los documentos que debia presentar y el procedimiento a seguir para efectuar el
pago de la misma. Los agentes eran supervisados por el Encargado de la Oficina de Distrito,
quien le respondia al Jefe de la Division de Licencias vy éste, a su vez, al Director del

Negociado.

8 Puerto Rico Integrated Tax Administration System.
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Seleccionamos para examen una muesira de 89° expedientes de solicitudes de licencias
por $9,996 que se mantenian en las oficinas de distrito de Bayamon (25), Caguas (22),
Carolina (10), Mayagliez (15) y San Juan (17), aprobadas de enero de 2002 a diciembre
de 2006. El examen relacionado con los 77 expedientes de solicitudes de licencias

suministrados revel¢ lo siguiente:

1) En 8 (10 por ciento) expedientes de solicitudes de licencias por $309, aprobadas de
enero de 2002 a julio de 2005, correspondientes a las oficinas de distrito de Carolina (4),
Bayamon (3) y Caguas (1) no se encontro en el expediente, ni éste nos fue suministrado

para examen, el formulario Solicitud de Licencias.

2) En 33 (43 por ciento) expedientes de solicitudes de licencias por $5,035, aprobadas de
enero de 2002 a marzo de 2005, no se encontré evidencia, ni ésta nos fue suministrada
para examen, de que los agentes de las oficinas de distrito de Caguas (11), San Juan (9),
Bayamon (5), Mayagiiez (5) y Carolina (3) le hayan solicitado a los contribuyentes que

como parte de los documentos requeridos sometieran los siguientes, segtn se indica:

a) En 19 por $3,639 la Licencia para Establecimiento Publico expedida por el
Departamento de Salud.

b) En 17 por $2,390 el Certificado de Inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

¢) En 14 por $1,253 el Permiso de Uso de la Administracién de Reglamentos y
Permisos (ARPE).

d) En 13 por $1,060 la Certificacion Negativa de Deuda de la Administracion para el
Sustento de Menores (ASUME).

¢) En 13 por $924 la Patente Municipal.

f) En 13 por $805 la copia de la tarjeta de Seguro Social Federal del solicitante.

® De &stos, s6lo nos suministraron 77 expedientes. En el Hallazgo 6 se comenta esta situacion.
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g) En 10 por $687 las fotos 2 x 2 del solicitante.
h) En 10 por $635 la Certificacién de Deuda, Modelo SC-6096.

1) En 10 por $610 la Certificacién de Radicacién de Planillas de Contribucién
sobre Ingresos, Modelo SC-6088 (Certificacion de Radicaciéon de Planillas).

i) Ennueve por $581 el Certificado de Antecedentes Penales.

k) En siete por $692 el documento que evidencia que el solicitante era el propietario del

negocio.

En el Reglamento’ Nam. 3686'C, Reglamento para la Expediciéon, Denegatoria,
Suspension y Revocacion de Licencias de Bebidas Alcohdlicas, segin enmendado,
aprobado el 5 de septiembre de 1989 por el Secretario de Hacienda, v en la Carta
Circular de Rentas Intermas Num. 05-09, Requisitos para Solicitar o Renovar
Licencias de Rentas Internas, emitida el 11 de agosto de 2005 por el Secretario de
Hacienda, se establecen los requisitos y los documentos que tienen que cumplir los

interesados en la obtencién de una licencia de rentas internas.

En la Carta Circular Num. 03-2, Requisitos para Obtener Licencias de Rentas
Internas, emitida el 15 de octubre de 2003 por el Director del Negociado, se establece,
entre otras cosas, como norma general en la aprobacion de licencias de rentas internas,
que los expedientes deberdn cumplir con todos los requisitos documentales que la
reglamentacién vigente estipule para las licencias de bebidas alcoholicas y de arbitrios.
Ademads, se dispone que tanto el Encargado de la Oficina de Distrito como los agentes
responsables de recibir la solicitud y los respectivos documentos, y de realizar la debida
investigacion para la aprobacién, deberan asegurarse de no otorgar licencias con

expedientes que no estén completos.

10 . s . . .
Derogado por el Reglamento Niim. 7432, emitido el 30 de noviembre de 2007 por el Secretario de Hacienda,
en el cual se incluyen disposiciones similares.
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3) En relacion con las 69 solicitudes de licencias suministradas, determinamos, ademas,

que:

a)

b)

Para 60 (87 por ciento) solicitudes de licencias, correspondientes a las oficinas de
distrito de Caguas (17), Bayamon (17), San Juan (16), Carolina (5) y Mayaglez (5),
aprobadas de enero de 2002 a junio de 2006, la seccién Uso Oficial de dichas

solicitudes no se complet6 adecuadamente, segun se indica:

(1) En 45 por $5,282 no se indicé la disposicion de ley aplicable.

(2) En 41 por $5,058 no se indico si se entrevisto a los vecinos cercanos al local.
(3) En 37 por $4,910 no se indicé si el agente visit6 el local donde ubica el negocio.

(4) En 36 por $4,437 no se incluyé informacién detallada de la investigacion

realizada.

- -

(5) En nueve por $2,305 no se incluyé la firma del Encargado de la Oficina de

Distrito como evidencia de su aprobacion.

(6) En 10 por $1,104 ¢l agente que realizé la investigacion no incluy6 su firma en el

espacio provisto para ello.

En 11 (16 por ciento) por $1,220 aprobadas de enero de 2002 a marzo de 2004 los
encargados de las oficinas de distrito de Bayamon (3), San Juan (3), Caguas (3),
Carolina (1) y Mayagiiez (1) no indicaron en la Selicitud de Licencias la fecha en

que aprobaron la misma.

En cinco (7 por ciento) por $350 aprobadas de julio de 2002 a noviembre de 2005
los encargados de las oficinas de distrito de Caguas (3), Bayamon (1) y Carolina (1)
no le requirieron a los agentes que verificaron la informacién provista en la Solicitud
de Licencias y los que realizaron la investigacién correspondiente que firmaran la

misma en el espacio provisto.



Informe de Auditoria DA-09-29 19
2 de junio de 2009
Unidad 1034 - Auditorfa 12963

d)

En el Articulo 2-e. de Ia Ley Nuam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, se establece, entre
otras cosas, como politica piblica, que exista el control previo de todas las
operaciones del Gobierno; que dicho control previo se desarrolle dentro de cada
dependencia o entidad corporativa para que sirva de arma efectiva al jefe de la
dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del programa o programas cuya
direccion se le ha encomendado. Conforme a dicha disposicién, y como norma de
sana administracién y de control interno, la Divisién de Licencias y Control de
Alcohol debe asegurarse de que los expedientes de las solicitudes de licencias
contengan todos los documentos requeridos y que estén completados en todas sus

partes.

En la Carta Circular Nam. 03-2 se establece, entre otras cosas, que ¢l Jefe de la
Seccion de Licencias de cada Oficina de Distrito, debera corroborar y certificar que
cada expediente cumpla con los requisitos exigidos por ley, asi como la firma del
agente que investiga y recomienda la aprobacién de la solicitud. Debera tener
ademas, la declaracion firmada en la solicitud y la firma del agente que completa la

solicitud.

En la Carta Circular Nim. 04-02, Investigacién de Licencias, emitida el 30 de
enero de 2004 por el Director del Negociado, se establece, entre otras cosas, que serd
responsabilidad de cada Encargado de Oficina de Distrito verificar que cada
expediente de solicitud de licencia que le sea referido para aprobacion, haya sido

investigado debidamente.

En 19 (28 por ciento) expedientes de solicitudes de licencias por $2,115,
correspondientes a las oficinas de distrito de Mayagiiez (6), Bayamoén (5),
San Juan (5) v Caguas (3), aprobadas de enero de 2002 a febrero de 2006, el agente
que verificod la informacion provista por el contribuyente al momento de radicar la

Solicitud de Licencias fue el mismo que realizé la investigacion posteriormente.
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¢) En 9 (13 por ciento) por $1,261, correspondientes a las oficinas de distrito de
Caguas (8) y Bayamon (1), aprobadas de marzo de 2003 a marzo de 2005, el agente

que aprobo la licencia fue el mismo que firmé como que realizo la investigacion.

En el Articulo 4-f. de la Ley Nam. 230 se establece, entre otras cosas, que la
organizacién fiscal que disefie o apruebe el Secretario para las dependencias y entidades
corporativas debera proveer para que en el proceso fiscal exista una debida separacion
de funciones y responsabilidades que impida o dificulte la comisién de irregularidades,
proveyendo, al mismo tiempo, para una canalizacion ordenada y rapida de las
transacciones financieras. Como parte de esto y como norma de sana administracion y
de control interno las funciones de verificar la informacién provista por el contribuyente
con la Selicitud de Licencias, la de realizar la investigacién y la de aprobar la licencia

deben estar segregadas entre si.

b. En relacion con los prenumerados mencionados en el Apartade a., los encargados de las
oficinas de distrito sometian a la Division de Licencias un informe mensual sobre dichos

prenumerados cancelados o anulados, asi como los utilizados durante el mes.

Solicitamos los informes mensuales sometidos por los encargados de cinco oficinas de
distrito para el periodo del 1 de enero de 2002 al 31 de marzo de 2007. De dichos informes
seleccionamos para examen 254" prenumerados cancelados o anulados en el referido
periodo por las oficinas de distrito de Bayamon (86), Caguas (42), Carolina (2),
Mayagiiez (57) y San Juan (67). El examen de los 215 prenwmerados suministrados revelo

lo siguiente:

1) En 194 (90 por ciento) prenumerados, correspondientes a las oficinas de distrito de
San Juan (60), Mayagiiez (49), Bayamon (45), Caguas (39) y Carolina (1), el agente que

realiz6 la anulacion no incluyo sus iniciales.

" e éstos, sélo nos suministraron 215 prenumerades. En ¢l Hallazgo 6 se comenta esta situacion.
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2) En 18 (8 por ciento) prenumerados, correspondientes a las oficinas de distrito de
Mayagiiez (9), San Juan (5), Caguas (3) y Bayamén (1), no se escribié la palabra

anulado en el documento para invalidar el mismo.

3) Para 8 (4 por ciento) prenumerados no se encontré evidencia, ni ésta nos fue
suministrada para examen, de que la Oficina de Distrito de Mayagliez enviara el
Prenumerado original. Tampoco se encontré evidencia de que la Division de Licencias
se lo haya requerido. Una situacién similar se comentd en nuestro informe de auditoria
anterior DA-00-22.

En la Carta Circular Nam. 03-04, Informe Mensual de Prenumerados
(Modelo SC-911.1), emitida el 15 de octubre de 2003 por el Director del Negociado, se
establece que los jefes de distrito deberdn someter un informe mensual sobre licencias

prenumeradas canceladas o anuladas, asi como las utilizadas durante el mes.

En el Articulo 2-e. de la Ley Niim. 230 se establece, entre otras cosas, como politica
publica, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que sirva
de arma efectiva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del
programa o programas cuya direccion se le ha encomendado. Conforme a dicha disposicién,
y como norma de sana administracion y de control interno, se debe requerir al agente
a cargo de anular o cancelar los prenumerados que incluya la palabra anulado en
los documentos e iniciale los mismos. Ademas, que incluya los originales y las copias de los

prenumerados con el informe mensual que se prepara,

Las situaciones comentadas en los apartadoes a. y b. no le permiten al Negociado mantener
un control adecuado de las operaciones relacionadas con las licencias de rentas internas ni
mantener informacién completa y actualizada de dichas licencias. Ademas, las situaciones
comentadas en el Apartado a.3)d) y e) derrotan el principio de separacion de deberes y

responsabilidades. Por otro lado, dichas situaciones propician el ambiente para que se
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cometan irregularidades y las mismas no sean detectadas a tiempo para fijar

responsabilidades.

Los agentes asignados a las oficinas de distrito mencionados y los funcionarios que se
desempefiaron como encargados de dichas oficinas del 1 de enero de 2002 al 31 de marzo
de 2007 no cumplieron adecuadamente con sus responsabilidades. El Jefe de la Division de
Licencias y Control de Alcohol no ejercié una supervision efectiva de estas operaciones.
Los funcionarios que se desempefiaron como Director del Negociado durante el periodo
mencionado no velaron por el cumplimiento de dichas disposiciones reglamentarias y

normas de sana administracion.

En la carta del Auditor Interno, éste nos informo lo siguiente:

Los requisitos para solicitar licencia para el expendio de bebidas alcoholicas
establecidos en el Reglamento Num. 3686 que indica el informe del Contralor,
se enmendd con la Carta Circular Num. 05-09 que elimind como requisito
la Licencia Sanitaria vy el Certificado de Inspeccion de Bombero. [Sic]
[Apartado a.2)]

El Negociado ha instruido al personal para no recibir Solicitudes de Investigacion
de Licencias de Rentas Internas incompletas v el Modelo SC 2309 debera estar
cumplimentada en todas sus partes, especificamente en la parte “uso oficial”. Las
solicitudes de licencias, que luego de ser investigadas se recomiendan y envian al
Negociado para su determinacion final, se acompafian en el expediente con un
informe de la investigacion con sus recomendaciones. Esto aplica a las licencias
condicionadas. (Art-4010-6) Reglamento Nim. 7432. Este informe incluye los
nombres de los vecinos cercanos al negocio v su posicién a la otorgacién de
dicha licencia. La falta de personal en las Oficinas de Distrito provocaba, que en
ocasiones, el agente que recibia la solicitud de licencias, realizara posteriormente
la correspondiente investigacion. Actualmente, las solicitudes de licencias son
tramitadas en la Oficina de Servicio al Comerciante. Una vez se cumplimentan
todos los requisitos, se envia copia del expediente a la Oficina de Operaciones de
Campo para que un agente realice la correspondiente investigacion. Esto implica
que se han separado las funciones. [Apartado a.3)]

Sobre los informes, mensuales de Prenumerados (SC 911.1), la Carta Circular
Num. 03-04 establece que los Jefes de Distritos deberan someter un informe
Mensual sobre licencias prenumeradas canceladas o anuladas. Las directrices
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impartidas eran someter evidencia de los prenumerados cancelados o anulados,
en el informe mensual estas instrucciones no indicaban que tenian que ser
iniciados por el Agente. En el libro de prenumerados de los Distrito se indica el
nombre del Agente que canceld el mismo. Se instruye a los Supervisores que de
ocurrir la cancelacién de alglin prenumerado éste sea iniciado por un Agente.
Actualmente, las Licencias de Rentas Internas son emitidas por la Colecturia. El
uso de prenumerados en los Distritos, se ha limitado a licencias de tiempo
limitado para la venta de bebidas alcoholicas. [Sic] [Apartado b.]

Consideramos las alegaciones del Auditor Interno, pero determinamos que el Hallazgo

prevalece.

Véase la Recomendacién dela 1.a.1)ala5), b, c.1) y d.

Hallazgo 2 - Desviaciones de ley y de normas de sana administraciéon y de control interno
relacionadas con las notificaciones de violacion

a. Cuando el tenedor de una licencia de rentas internas vendia o traspasaba su negocio a otro
comerciante, éste Gltimo estaba obligado a informar inmediatamente a Ia Oficina de Distrito
correspondiente. En ésta se le expedia una Notificacién de Violacién a la Ley de Bebidas
Alcohélicas, Modelo 34-47 (Notificacién de Violaciéon). Mediante la misma se le
concedian a dicho comerciante 60'? dias a partir de la fecha de la venta o del traspaso del
negocio para solicitar y obtener la nueva licencia de rentas internas y poder operar el mismo.

Mientras tanto, podia seguir operando con la licencia de rentas internas del duefio anterior.

En la Noetificacién de Violacién se indicaba el nombre y el nimero de seguro social federal
del tenedor de la licencia; la localizacién del negocio; el nimero, la categoria y el tipo de
licencia, y la fecha de vencimiento de la misma. Ademads, se incluia el nombre y el nlimero
de seguro social federal del nuevo duefio, la direccidn residencial y el niimero control de la
Notificacién de Violacion. También proveia espacio para indicar las razones por las cuales
se estaba emitiendo la Notificacién de Vielacién y, para las firmas del nuevo duefio, del

agente que emitio la misma y de otro agente como testigo.

Con la aprobacién de la Ley Niim. 117 del 4 de julio de 2006, Ley de Justicia Contributiva, el periodo
aumento de 60 a 120 dias.
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Las notificaciones de violacién se registraban en un libro que se mantenia en cada Oficina
de Distrito. En el mismo se indicaba el niimero control de la Notificacion de Vielacién, la
fecha en que se expidi6é la misma, el nombre del nuevo duefio, el pueblo donde ubica el
negocio y la fecha en que se debia cancelar la licencia del duefio anterior. Ademas, proveia
un espacio para las iniciales de la persona que dio seguimiento a la Notificacién de

Violacion.

Cada Oficina de Distrito mantenia un expediente de las notificaciones de vielacion y
concluidos los 60 dias mencionados debian dar seguimiento a las mismas con el
comerciante. Ademds, debian dar de baja la licencia anterior en el sistema PRITAS.
Para esto. un agente de la Oficina de Distrito correspondiente completaba el formulario
Solicitud de Baja y Cambio a Licencias de Rentas Internas para enviarlo a la Division de
Licencias. En esta Division otros empleados se encargaban de entrar la informacién al

sistema PRITAS y dar de baja la misma.

En visitas realizadas seleccionamos para examen una muestra de 49" expedientes de
notificaciones de violacién que se mantenian en las oficinas de distrito de Caguas (15),
Bayamén (10), Mayagiiez (10), San Juan (8) y Carolina (6), emitidas de abril de 2003 a
mayo de 2007. El examen de los expedientes relacionados con las 43 notificaciones de

violacién suministradas revelo lo siguiente:

1) A 23 (53 por ciento) notificaciones de violacién, correspondientes a las oficinas de
distrito de Bayamon (8), Caguas (7), Mayagiiez (5) y de Carolina (3), no se le dio el
seguimiento oportuno una vez vencido el término de 60 dias otorgados al nuevo duefio
del negocio para gestionar la nueva licencia de rentas internas. Dicho seguimiento se

realiz6 entre 12 y 479 dias consecutivos luego de vencido el tiempo mencionado.

2) Para 15 (35 por ciento) notificaciones de vieolacién no se encontré evidencia en el
expediente, ni ésta nos fue suministrada para examen, de que el personal de las oficinas

de distrito de Caguas (6), Bayamoén (4), Mayagiiez (4) y Carolina (1) dieran seguimiento

B pe éstos, solo nos suministraron 43 expedientes. En el Hallazgo 6 se comenta esta situacidn.
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3)

a las notificaciones de violacién luego de vencido el término de 60 dias mencionados.
Dichas netificaciones vencieron del 1 de mayo de 2006 al 29 de junio de 2007, por lo
que a la fecha de nuestro examen, del 11 de abril al 2 de julio de 2007, llevaban entre 3 y

353 dias de vencidas.

En el Apartado (b) de la Seccién 4115 de la Ley Nam. 265 del 4 de septiembre
de 1998, Ley de Bebidas Alcoholicas de Puerto Rico, seglin enmendada, se dispone
que cuando el tenedor de una licencia venda o traspase su existencia de bebidas a
otra persona, esta ultima podra continuar el negocio por un término no mayor de los
sesenta (60) dias siguientes a la fecha de la venta o traspaso. Tanto el tenedor de la
licencia como el comprador de la misma informaran la transaccion al Secretario dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la misma. La licencia de todo negocio vendido,
traspasado, arrendado o de cualquier otro modo enajenado, quedard automaticamente
cancelada sesenta (60) dias después de la fecha de la transaccién correspondiente. En
consonancia con dicha disposicién, y como norma de sana administracion y de control
interno, el Negociado debe asegurarse de que en las oficinas de distrito se le dé
seguimiento inmediato a todas las notificaciones de violacién para las cuales hayan
vencido los 60 dias requeridos, de manera que no se permita a los nuevos duefios de

negocios operar hasta tanto hayan gestionado y obtenido su licencia de rentas internas.

En 6 (14 por ciento) notificaciones de violacién, correspondientes a las oficinas de
distrito de Caguas (2), Carolina (2), Bayamén (1) y Mayagiiez (1), el agente que emitié

la misma fue el mismo que le dio seguimiento.

En el Articulo 4-f. de la Ley Nim. 230 se dispone que la organizacion fiscal que disefie
o apruebe el Secretario para las dependencias y entidades corporativas deberd proveer
para que en el proceso fiscal exista una debida separaciéon de funciones y
responsabilidades que impida o dificulte la comisién de irregularidades, proveyendo, al
mismo tiempo, para una canalizacién ordenada y rapida de las transacciones financieras.
En consonancia con esto, y como norma de sana administracién y de control interno, los

encargados de distrito deben asegurarse que al asignar las tareas relacionadas con las
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notificaciones de violacion a los agentes, exista una debida separacion de deberes y
responsabilidades en el proceso. En estos casos el agente que le da seguimiento a una

Notificacion de Violacién debe ser uno distinto al que emitié la misma.

Las situaciones comentadas le impidieron al Negociado mantener la informacion financiera
completa y actualizada, y mantener un control adecuado de las notificaciones de violacion
emitidas. Ademds, propician el ambiente para la comision de errores e irregularidades y que
los mismos no puedan detectarse a tiempo para fijar responsabilidades. Por otro lado,
las situaciones comentadas pudieron privar al Gobierno de recibir recursos adicionales

necesarios para atender sus gastos de funcionamiento.

Los mencionados agentes asignados a las oficinas de distrito y los funcionarios que se
desempefiaron como encargados de dichas oficinas del 4 de abril de 2003 al 30 de mayo
de 2007 no cumplieron adecuadamente con sus responsabilidades. El Jefe de la Division de
Licencias y Control de Alcohol no ejercié una supervision efectiva de estas operaciones.
Los funcionarios que se desempefiaron como Director del Negociado durante el mencionado
periodo no velaron por el cumplimiento de las mencionadas disposiciones reglamentarias y

normas de sana administracién.

En la carta del Auditor Interno, éste nos informé lo siguiente:

Las Oficinas de Distrito, dentro de su plan de trabajo, incluyen la inspeccién
de comercios. El seguimiento a las NOTIFICACIONES DE VIOLACION
(SC 34-47), se realizan durante las inspecciones de comercios por pueblos, ya
que se ha dado instrucciones de que todas las Notificaciones de Violacion se
verifiquen en dichas inspecciones. La falta de personal en el Distrito, obliga al
supervisor atender todas las areas de acuerdo a las prioridades y al personal
disponible. [Sic] [Apartade a.1)]

La Oficina de Distrito tiene que mantener un registro de la forma SC 34-47
expedidas y mantener un archivo activo, esto permite darle seguimiento continuo
de la misma y una mejor fiscalizacion. Copia de las SC 34-47 debern
mantenerse como evidencia junto al expediente del caso. [Apartado a.2)]
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Entendemos que el Agente que emite la notificacion puede darle seguimiento
como parte de la fiscalizacion a ese negocio, siendo esta fiscalizacién una
funcién inherente al puesto de Agente de Rentas Internas. Una vez se establezca
el debido control del proceso de archivo del caso, esta notificacién que fue
emitida en la oficina y que estd acompafiada de un contrato de arrendamiento y la
licencia original del local, puede ser investigada por los agentes que salen a la
calle a verificar el cumplimiento de ley de los negocios. La otorgacién de una
SC 34-47 produce una nueva solicitud de licencia que eventualmente serd
investigada. [Apartado a.3)]

Consideramos las alegaciones del Auditor Interno, pero determinamos que el Hallazgo

prevalece.
Véase la Recomendacién 1.2.6) y ¢.2).

Hallazgo 3 - Desviaciones de ley, de reglamentacién y de normas de sana administracién y
control interno relacionadas con el proceso de solicitud, documentacién, investigacién,
expedicion y control de las solicitudes de licencias de maquinas de entretenimiento de
adultos e informes semestrales no requeridos relacionados con dichas licencias

a. Como mencionamos en el Hallazgo 1, la Division de Licencias y Control de Aleohol, a
traves de las nueve oficinas de distrito, también tenia entre sus funciones procesar las

solicitudes de licencias para operar maquinas de entretenimiento de adultos.

Seleccionamos para examen una muestra de 112" expedientes de solicitudes de licencias
para operar miquinas de entretenimiento de adultos por $95,000, correspondientes a las
oficinas de distrito de Bayamén (25), Caguas (23), Carolina (23), Mayagilez (21) y
San Juan (20) aprobadas del 26 de octubre de 2000 al 12 de julio de 2006. Como parte
de nuestro examen, del 19 de marzo al 3 de junio de 2007 visitamos dichas oficinas
y realizamos varias entrevistas para verificar el procedimiento relacionado con el
otorgamiento y la renovacion de las mencionadas licencias. El examen relacionado con los
97 expedientes suministrados de solicitudes de licencia para operar maquinas de

entretenimiento de adultos revel6 lo siguiente:

14 . . .. . . < r
De éstos, s6lo nos suministraron 97 expedientes. En el Hallazgo 6 se comenta esta situacion.
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1) En 50" (52 por ciento) expedientes de solicitudes de licencia por $51,875, aprobadas de

2)

octubre de 2000 a junio de 2006, correspondientes a las oficinas de distrito de Carolina

(22), Caguas (15), Bayamon (7) y San Juan (6), no se encontré en el expediente, ni éste

nos fue suministrado para examen, el formulario Selicitud de Licencias.

En 87 (90 por ciento) expedientes de solicitudes de licencias por $85,626, aprobadas de

octubre de 2000 a octubre de 2006, correspondientes a las oficinas de distrito de

Carolina (21), Caguas (18), San Juan (17), Bayamén (16) y Mayagliez (15), no se

encontrd evidencia en el expediente, ni ésta nos fue suministrada para examen, de que

los contribuyentes hayan sometido, ni de que los agentes les hayan requerido, los

siguientes documentos, segln se indica:

a)

b)

d)

En 73 por $§70,750 las declaraciones juradas en las que el duefio del negocio se
compromete a operar las maquinas sin que medie consideracién o pago de dinero, no
permitir a menores de 18 afios de edad que operen dichas maquinas y que si su
negocio estd situado a menos de 200 metros de distancia de una escuela, iglesia o
congregacion que aspire al sosiego espiritual, se comprometa a no operar las
referidas maquinas mientras la escuela, iglesia o congregacion esté en

funcionamiento.

En 37 por $43,625 el titulo de propiedad o recibo de compra de las maquinas de
entretenimiento de adultos a favor del duefio del negocio o del duefio de las mismas,

segun sea el caso.

En ocho por $8,125 la copia del contrato de arrendamiento, la escritura de
compraventa o el documento que evidencie que el contribuyente era el propietario

del local.

En siete por $8,501 evidencia de la Patente Municipal.

15 S6lo nos suministraron 47 selicitudes de licencias.
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3)

e) En seis por $7,626 la Certificacion de ASUME.

f) En cinco por $6,251 la Certificacion de Deuda y la Certificacion de Radicacién

de Planillas que emite el Departamento de Hacienda.
g) En cinco por $6,125 copia de la tarjeta del Seguro Social Federal.
h) En cinco por $4,875 el Permiso de Uso de la ARPE.

1) En cuatro por $3,250 evidencia de que el contribuyente solicitara un Permiso de Uso
enmendado a la ARPE para incluir la operacion de maquinas de entretenimiento de

adultos en su negocio.
1) Entres por $3,000 el Certificado de Antecedentes Penales.

En el Reglamento Num. 5862, Reglamento sobre las Mdquinas de Entretenimiento
de Adultos, emitido el 30 de septiembre de 1998 por la Secretaria de Hacienda, se
establecen los requisitos y los documentos que tienen que cumplir y someter los

interesados en obtener una licencia para operar maquinas de entretenimiento de adultos.

En la Carta Circular Nam. 03-2 se establece, entre otras cosas, como norma general en
la aprobacion de licencias de rentas internas, que los expedientes deberan cumplir con
todos los requisitos documentales que la reglamentacion vigente estipule para licencias
de bebidas alcoholicas y de arbitrios. Ademds, se dispone que tanto €l Encargado de la
Oficina de Distrito como los agentes responsables de recibir la solicitud, los respectivos
documentos y realizar la debida investigacion para la aprobacion, deberdn asegurarse de

no otorgar licencias con expedientes que no estén completos.

En relacion con las 47 solicitudes de licencias suministradas, aprobadas de octubre
de 2000 a octubre de 2006, correspondientes a las oficinas de distrito de Mayagiiez (18),
San Juan (14), Bayamoén (10) y Caguas (5), determinamos que la seccién Uso Oficial de

dichas solicitudes no se completd adecuadamente, seglin se indica:
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En las 47 solicitudes de licencias (100 por ciento) por $43,125 no se indicé si se

entrevistaron a los vecinos cercanos al local.

En 46 (98 por ciento) por $42,251 no se indicé si el agente visité el local donde

ubica el negocio.

En 33 (70 por ciento) por $28,875 no se completd el Apartado II donde se debia
indicar el nombre vy la direccién de las partes a notificar, y si la persona se opone o

no a que se emita la licencia.

En 25 (53 por ciento) por $22,250 no se indicaron los nombres ni los titulos de los

agentes que participaron en la investigacion.
En 19 (40 por ciento) por $15,500 no se indico la disposicion de ley aplicable.

En 15 (32 por ciento) por $12,375 no se indic6 en el Apartado III de la misma, la

recomendacion del agente que realizo la investigacion.

En 6 (13 por ciento) por $6,750 no.se indic6 en el apartado VI de la misma, el
numero del prenumerado, la clase y categoria, el tipo, el niimero de licencia, el

numero de marbete y el nimero de serie o tablilla, segin corresponda.

En cuatro (9 por ciento) por $5,000 el agente que realizo la investigacion no indic6 si
autorizaba o no que se expidieran las licencias solicitadas ni firmé en el espacio

provisto para ello.

En la Carta Circular Nam. 03-2 se establece, entre otras cosas, que el Jefe de la

Seccion de Licencias de cada Oficina de Distrito, deberd corroborar y certificar que cada

expediente cumpla con los requisitos exigidos por ley, asi como la firma del Agente que

investiga y recomienda la aprobacién de la solicitud. Deberd tener, ademds, la

declaracion firmada en la solicitud y la firma del Agente que completa la solicitud.
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En la Carta Circular Num. 04-02 se establece, entre otras cosas, que serd
responsabilidad de los encargados de las oficinas de distrito verificar que cada
expediente de solicitud de licencia que le sea referido para aprobacion, haya sido

investigado debidamente.

En el Articulo 2-e. de la Ley Num. 230 se establece, entre otras cosas, como politica
publica, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que
sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del
programa o programas cuya direccién se le ha encomendado. Conforme a dicha
disposicién, y como norma de sana administracion y de control interno, la Divisién de
Licencias y Control de Alcohol debe asegurarse de que los expedientes de las
solicitudes de licencias contengan todos los documentos requeridos y que estén

completados en todas sus partes.

b. Un operador de maquinas de entretenimiento de adultos (operador) es aquella persona o
entidad que posee 10 o mds maquinas. Estos operadores deben rendir al Secretario de
Hacienda, no maés tarde del 30 de marzo y del 30 de septiembre de cada afio, un informe
para indicar todas las méquinas que opere o arriende, el nombre y la direccion del operador
o del arrendador, la marca y el niimero de serie de cada una de las maquinas que posee y el

lugar o la direccidén del negocio donde estan ubicadas (Informe Semestral).

De las 112 solicitudes de licencias para operar miquinas de entretenimiento de adultos
seleccionadas para examen, mencionadas en el Apartado a., 87 (78 por ciento)
correspondian a operadores. Verificamos en los expedientes de dichas solicitudes el
cumplimiento de los mencionados operadores con la radicacion de los informes

semestrales.

Determinamos que para 30 (34 por ciento) solicitudes de licencias por $25,250, emitidas de
marzo de 2001 a mayo de 2006, correspondientes a las oficinas de distrito de Bayamén (17),

Mayagiiez (10) y San Juan (3), no se encontré evidencia en el expediente, ni ésta nos fue
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suministrada para examen, de que los operadores rindieran los informes semestrales
del 2004 (10), 2005 (27), 2006 (30) y 2007 ('1 7). Tampoco se encontr6 evidencia de que se

les hubiera requerido 1os mismos.

En la Seccién 2057 del Cédigo de Rentas Internas de 1994 se dispone, entre otras cosas,
que todo operador de maquinas o artefactos de pasatiempo manipulados con monedas o
fichas, de mesas de billar y de maquinas expendedoras de cigarrillos deberd rendir al
Secretario de Hacienda, no mads tarde del 30 de marzo y del 30 de septiembre de cada afio,
un informe semestral sobre todas las méquihas o los artefactos que opere o arriende, que
especifique el nombre y la direccién del operador o del arrendador, la marca y el nimero de
serie de dichas maquinas o artefactos y el lugar o la direccion exacta en que esté operando

cada maquina o artefacto.

Una disposicion similar se establece en la Carta Circular de Rentas Internas Nam. 05-10,
Renovacién de Licencias y Operacién de Maquinas de Entretenimiento para Adultos,

emitida el 1 de septiembre de 2005 por el Secretario de Hacienda.

En la Carta Circular 03-3, Solicitud de Licencias de Maquinas de Entretenimiento de
Adulto, ¢mitida el 15 de octubre de 2003 por el Director del Negociado de Bebidas
Alcohdlicas y Licencias, se establece, entre otras cosas, que los jefes de Distrito deberan
solicitar a los operadores de maquina o artefactos manipuladas por moneda o fichas, mesas
de billar, maquinas de cigarrillo y entretenimiento de adultos; un informe semestral que
indique las mdaquinas, el nimero de licencias y la ubicacién de las mismas segun lo

establece el Cédigo de Rentas Internas de 1994.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. no le permiten al Negociado mantener
un control adecuado de las operaciones relacionadas con las licencias para operar méquinas
de entretenimiento de adultos ni mantener informacién completa y actualizada de dichas
licencias. Ademads, propicia el ambiente para que se cometan errores e irregularidades y que

las mismas no sean detectadas a tiempo para fijar responsabilidades.
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Los agentes asignados a las oficinas de distrito mencionados y los funcionarios que se
desempefiaron como encargados de dichas oficinas del 26 de octubre de 2000 al 12 de julio
de 2006 no cumplieron adecuadamente con su responsabilidad. El Jefe de la Divisién de
Licencias no ejercié una supervision efectiva de estas operaciones. Los funcionarios que se
desempefiaron como Director del Negociado durante dicho periodo no velaron por el
cumplimiento de las mencionadas disposiciones reglamentarias y normas de sana

administraciom.

En la carta del Auditor Interno, éste nos informo, entre otras cosas, lo siguiente:

Las Oficinas de Distrito velaran que todos los Operadores de Maéquinas o
artefactos operados por monedas rindan los informes semestrales. Actualmente
son criterios para la renovacion de Licencias y los mismos deberan ser sometidos
en la Oficina de Servicio al Comerciante. De no ser sometidos por los
operadores, no se les expide el Aviso de Renovacion lo que nos permite
otro modo de fiscalizacién y evita que se omitan dichos informes. [Apartado b.]

Véase la Recomendacion de la l.a.1)ala3) ye.

Hallazgo 4 - Registro de infracciones no actualizado y falta de informacién y de
documentos relacionados con las multas administrativas, controles inadecuados
relacionados con las operaciones de los cuartos de evidencia en algunas de las oficinas de
distrito, y deficiencias de control y desviaciones reglamentarias relacionadas con la
disposicién final de la evidencia ocupada en las inspecciones realizadas por los agentes

a. La Division de Licencias y Control de Alcohol tenia entre sus responsabilidades, ademas,
tramitar, revisar y mantener los registros de las infracciones a las leyes que administra el
Negociado y mantener los expedientes de las multas administrativas impuestas por las
oficinas de distrito. Los agentes asignados a dichas oficinas realizaban inspecciones
periédicas a los comercios para verificar que éstos estuvieran cumpliendo con la Ley de
Bebidas y con el Cédigo de Rentas Internas de 1994. Si como resultado de dichas
inspecciones se determinaban violaciones de ley por parte de algliin comerciante, el agente,
entre otras cosas, procedia a incautar las bebidas alcohdlicas y demas articulos de uso y

consumo en su poder.
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El agente preparaba la Certificacién de Embargo (Modelo SC-2323) en la que se indicaba
los datos del duefio o administrador del negocio, la fecha y hora del embargo y se detallaba
la cantidad de envases, la clase y la marca de los productos confiscados y la denominacion
de los mismos. Esta Certificacién la firmaban el agente que incauto los bienes, un testigo y
el comerciante. Ademas, la misma era utilizada para citar al comerciante a comparecer a la
Oficina de Distrito correspondiente. En dicha comparecencia se le notificaba al comerciante
que podia acogerse a un arreglo administrativo en el que éste se comprometia al pago de una
multa administrativa en lugar de someter el caso al T ﬁbunal de Primera Instancia (TPI).
De acogerse al mismo, se completaba el formulario Solicitud de Arreglo Administrativo
(Forma 3494) y el formulario Pena Administrativa (Modelo SC-2331) los cuales
recogian, entre otras cosas, la informacion del tipo e importe de la multa impuesta por el
agente. El comerciante tenia 15 dias para acudir a una Colecturia de Rentas Internas y
pagar la misma. Una vez el comerciante pagaba la multa, entregaba el Recibo de Pago
(Modelo SC-848) al agente. Este debia verificar que el pago se hubiera hecho por la
cantidad indicada en la Pena Administrativa y mantenia una copia del Recibo de Pago en

el expediente para asi concluir con €l caso.

El expediente se enviaba a la Divisién de Licencias y Control de Alcohol del Negociado en
donde se le asignaba un nimero de causa y se debia registrar en un Registro de
Infracciones. Luego de asignarle el nimero de causa, se retenia el expediente original y se
enviaba una copia a la Oficina de Distrito donde se impuso la multa. Si el comerciante no
pagaba la multa dentro de los 15 dias mencionados, un agente de la Oficina de Distrito
correspondiente radicaba el caso al TPI para su resolucién final. Los agentes eran
supervisados por el Encargado de la Oficina de Distrito quien le respondia al Jefe de la

Divisién de Licencias y éste, a su vez, al Director del Negociado.

Segln informacién provista por la mencionada Division, del 1 de julio de 2002 al 31 de
diciembre de 2006 se impusieron 13,623 multas administrativas y de éstas se habian

cobrado 12,768 (94 por ciento) por $3,585,161.
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El examen de las operaciones relacionadas con las multas administrativas reveld que al
31 de septiembre de 2006 el Registro de Infracciones que se llevaba en la referida Division
no se mantenia actualizado. Las ultimas fechas registradas en el mismo correspondian a

transacciones del 2 de diciembre de 2005, para un atraso de 10 meses.

En el Articulo 20 del Reglamento Nam. 4392, Para la Imposicién de Multas
Administrativas por Violaciones a la Ley de Bebidas de Puerto Rico, aprobado el 8 de
enero de 1991 por el Secretario de Hacienda, se dispone que el Director del Negociado
llevaré un registro que contendra toda aquella informacién relacionada con las infracciones

alaley.

En el Articulo 2-b. de la Ley Nam. 230 se dispone como parte de la politica publica sobre
el control y la contabilidad de la propiedad y los fondos publicos, que la contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico debe reflejar claramente los resultados de sus operaciones
financieras, proveer la informacién financiera necesaria para la administracion de las
operaciones gubernamentales y para la preparacion y ejecucion def presupuesto, y
constituya un control efectivo sobre los ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros
activos del Gobierno. Como parte de esto, y como norma de sana administracion y de
control interno, es responsabilidad del Jefe de la Divisién de Licencias y Control de Alcohol

asegurarse de que se mantenga actualizado el Registro de Infracciones.

La situacién comentada en el Apartado a. le impidié al Negociado mantener informacién
financiera completa y actualizada, v mantener un control adecuadd de las multas
administrativas. También impidi6é que se diera seguimiento oportuno a las multas impuestas,
y que se pudieran identificar los casos en los que no se habian pagado las multas, luego de
transcurrido el término establecido en la reglamentacién, para que el Negociado pudiera

someter las mismas al TPL

b. Seleccionamos para examen una muestra de 202 multas administrativas por $51,280
impuestas del 30 de octubre de 2002 al 5 de julio de 2006, correspondientes a las oficinas
de distrito de Aguadilla (15), Arecibo (19), Bayamon (23), Caguas (18), Carolina (23),
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Humacao (21), Mayagliez (16), Ponce (20) y San Juan (37), v a la Unidad de
Investigaciones del Negociado (10). El examen de las 202 multas administrativas y del
contenido de los respectivos expedientes que se mantenian en la Divisién de Licencias y

Control de Alcohol revel6 lo siguiente:

1) En 14 casos (7 por ciento) de comerciantes a los que se les impusieron multas
administrativas por $4,750 de agosto 2002 a abril de 2006, correspondientes a las
oficinas de distrito de Aguadilla (4), Humacao (4), San Juan (3), Bayamoén (1),
Mayagiiez (1) y Ponce (1), no se les requirié a dichas oficinas que sometieran los
mismos al TPL Esto, a pesar de que dichos comerciantes no pagaron dichas multas
dentro del término de 15 dias contados a partir de la fecha en que se acogieron al arreglo
administrativo. Los referidos comerciantes pagaron las multas luego de transcurridos
de 16 a 344 dias después de vencido los ‘15 dias mencionados. Una situacion similar se

comento en el informe de auditoria anterior DA-00-22.

En el Articulo 25 del Reglamento Niim. 4392 se dispone, entre otras cosas, que:

La solicitud de la persona para el pago de una multa administrativa sometida en
virtud de lo dispuesto en el Articulo 97 de la Ley, serd enviada al Director del
Negociado para evaluacién. El Director enviard la solicitud al Distrito
correspondiente con la determinacion final. Cuando la solicitud es aprobada,
contendrd el monto de la multa administrativa que deberd pagar la persona. El
Encargado de Distrito notificard a la persona la multa administrativa impuesta.
La persona tendra un término de 15 dias para pagar la multa administrativa
contados desde la fecha del recibo de la notificacién... De la persona no pagar la
multa administrativa en el término antes expuesto o cuando la solicitud es
denegada se continuard con el procedimiento criminal.

En la Circular Num. 88-01, emitida el 1 de febrero de 1988 por el Director del
Negociado se dispone, entre otras cosas, que si el pago de una multa administrativa no se
satisface dentro de los 15 dias requeridos para ello, el Encargado de la Oficina de
Distrito, a través de sus agentes deberdn someter el caso a los tribunales a la mayor

brevedad posible.
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2)

3)

4)

En 37 (18 por ciento) multas administrativas por $7,907, emitidas de octubre de 2002 a
julio de 2006, correspondientes a las oficinas de distrito de Arecibo (5), Carolina (17),
Caguas (11) y Bayamén (3), y del Negociado (1), el formulario Pena Administrativa

no se completd adecuadamente, seglin se indica:

a) En 25 multas administrativas por $5,067 la firma del agente que prepard el

formulario no era legible.
b) En 11 multas por $2,640 el agente no firmo el formulario.

¢) En cinco multas por $640 no se indico en el formulario el namero de caso que asign6

la Oficina de Distrito correspondiente.

En el Articulo 2-e. de la Ley Niim. 230 se establece, entre otras cosas, como politica
publica, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que
sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del
programa o programas cuya direccion se le ha encomendado. Conforme a dicha
disposicion, y como norma de sana administracioén y de control interno, la Division de
Licencias y Control de Alcohol debe asegurarse de que los documentos oficiales que se

reciban de las oficinas de distrito estén debidamente cumplimentados.

En 45 (22 por ciento) multas administrativas por $9,555, emitidas de julio de 2002 a
abril de 2006, correspondientes a las oficinas de distrito de Aguadilla (11), Humacao
(10), Mayagiiez (9), Arecibo (5), Bayamén (3), Caguas (3), San Juan (3) y Ponce (1), no
se encontro en el expediente, ni ésta nos fue suministrada para examen, la Certificacion

de Embargo.

En & (4 por ciento) multas administrativas por $1,040, emitidas de julio de 2002
a abril de 2006, correspondientes a las oficinas de distrito de Arecibo (5), Aguadilla (1),
Caguas (1) y Mayagiiez (1), no se encontr6 en el expediente, ni ésta nos fue suministrada

para examen, la Solicitud de Arreglo Administrativo.
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En el Reglamento Niam. 4392 y en un Memorando, emitido el 25 de mayo de 1982 por
el Director del Negociado, se establecen instrucciones sobre el procedimiento y los
documentos requeridos a completarse por las oficinas de distrito relacionados con las

multas administrativas.

La situacion comentada en el Apartado b.1) propicia que el Departamento deje de recibir
ingresos por concepto de multas por el incumplimiento del acuerdo establecido en la
Solicitud de Arreglo Administrativo. Las situaciones comentadas en ¢l Apartado del b.2)
al 4) le impidieron al Negociado mantener un control adecuado de las multas
administrativas impuestas. Ademas, las situaciones comentadas en el Apartado b.3) y 4) no
le permiten al Negociado mantener informacion completa y actualizada de sus operaciones.
Esto propicia el ambiente para la comision de errores e irregularidades y que las mismas no

se detecten a tiempo para fijar responsabilidades.

Las bebidas o los articulos de uso y consumo incautados por los agentes se almacenaban en
un Cuarto de Evidencia de la Oficina de Distrito correspondiente. El Encargado del Cuarto
de Evidencia verificaba que los articulos entregados coincidieran con los incluidos en la
Certificacién de Embargo y los rotulaba e identificaba con el nombre del comerciante, la
direccién, la fecha y la hora de los hechos, y los nombres de los agentes participantes.
Ademas, les asignaba un nimero control y los anotaba en el Libro de Evidencia. En éste se
indicaba, entre otras cosas, el numero de caso, el nombre del acusado, el nombre y la
direccion del negocio donde se ocupé la evidencia, la fecha de la intervencion, los agentes
que participaron en la misma, la evidencia ocupada, la violacidon que se cometid, la

disposicion final y las observaciones.

Cuando el comerciante pagaba la multa que le habia sido impuesta, el agente encargado de
llevar el Libro de Evidencia anotaba la informacion requerida en el apartado
correspondiente al pago de la multa. En este se indicaba la cantidad de la multa, el nimero
de recibo y la fecha de pago. El Encargado del Cuarto de Evidencia mantenia, ademas, un
Libro de Movimiento de la Evidencia para los casos en que el tribunal solicitara la

presentacion de alguna evidencia. Dicho Libro debia tener, entre otras cosas, la descripcion
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de la evidencia retirada del depésito; la fecha y la hora de la salida y la entrada de la
evidencia, y la firma del agente que retira la misma y del que la recibe. También se
realizaban inventarios periodicos de las bebidas o los articulos de uso y consumo

depositados en los cuartos de evidencia.

Visitamos las oficinas de distrito de Carolina, San Juan, Mayagiiez, Caguas y Bayamoén vy,
entre otras cosas, entrevistamos a los agentes encargados de los cuartos de evidencia. Esto,
para evaluar los controles que se mantenian en dichos cuartos. Ademas, como parte de
dichas visitas seleccionamos para examen 82 certificaciones de embargo correspondientes
a las oficinas de distrito de Carolina (12), San Juan (18), Mayagiiez (26), Caguas (10) y
Bayamon (16). Las mismas se relacionaban con la incautacién de bebidas y cigarrillos
confiscados entre el 6 de diciembre de 2002 y el 30 de mayo de 2007. El resultado de las
referidas visitas y del examen de las certificaciones de embargo mencionadas reveld lo

siguiente:

1) En las oficinas de distrito de Bayamén, Mayagliez v San Juan determinamos que la
evidencia incautada, luego de ser identificada y rotulada, no se registraba
inmediatamente en el Libro de Evidencia. Los agentes encargados de anotar la
informacién de los casos en el Libro de Evidencia esperaban a que el contribuyente

pagara la multa para entonces registrar la misma.

2) El agente encargado del Cuarto de Evidencia de la Oficina de Distrito de Carolina,
ademas de mantener la custodia fisica de la evidencia incautada, mantenia el Libro de

Evidencia,

En la Circular Num. 02-01, Procedimiento para Efectuar el Control de la Evidencia
Confiscada y su Disposicion Final, emitida el 16 de julio de 2002 pér el Director del
Negociado, se establece el procedimiento a seguir para que se tenga mejor control de la
evidencia y de su disposicion final. En el Apartado 3(d) se dispone que, debidamente

identificada y rotulada la evidencia, un agente que no sea el encargado del depésito de
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evidencia procedera a registrarla en los libros de control y éste sera el custodio de

los mismos.

En las oficinas de distrito de Carolina y San Juan el agente designado para mantener el
Libro de Evidencia actuaba como asistente del Encargado del Cuarto de Evidencia y
poseia llaves de dicho Cuarto. Una situacion similar se comentd en el informe de

auditoria anterior DA-00-22.

En el Apartado 3(e) de la Circular Nitm. 02-01 se establece que el encargado del
depésito de evidencia no debe ser el custodio de los libros de evidencia ni de ningiin

registro, documento o expediente de multas impuestas o pendientes a los contribuyentes.

Para 4 (5 por ciento) certificaciones de embargo se localizaron en los cuartos de
evidencia de las oficinas de distrito de San Juan (3) y de Mayagiiez (1) bebidas

confiscadas que no habian sido registradas en ¢l Libro de Evidencia.

En el Apartado 3(g) de la Circular Nam. 02-01 se establece, entre otras cosas, que

cuando la evidencia se registra en los libros debe ser incluida en su totalidad.

Para 5 (6 por ciento) certificaciones de embargo no se encontraron en el Cuarto de
Evidencia de las oficinas de distrito de Mayagiiez (3) v de San Juan (2) algunas de las
unidades de bebidas y otros articulos de uso y consumo confiscados, los cuales estaban
anotados en el Libro de Evidencia. Para estos casos no se nos suministré evidencia de
que se dispusiera de estos articulos mediante subasta o destruccién. Una situacién

similar se coment6 en el informe de auditoria anterior DA-00-22.

En la Seccion 6117(c) del Codigo de Rentas Internas de 1994 se establece que cuando
el Secretario embargue o confisque productos, bien porque el impuesto correspondiente
no ha sido pagado o porque el duefio de tales productos se ha dedicado a traficar en ellos
sin haber obtenido el permiso o la licencia necesarios, o por cualquier otra causa, segin
se dispone en el Subtitulo D, dichos productos quedaran bajo la custodia del Secretario

o de la persona a quien él designe como depositario. Toda persona encargada de la
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6)

custodia de estos productos, que dispusiere de todos o de parte de ellos sin antes haber
sido autorizado por escrito por el Secretario, incurrira en delito menos grave, sujeto a las

penalidades dispuestas en la Seccion 6118(b).

En 26 (32 por ciento) certificaciones de embargo, correspondientes a las oficinas de
distrito de Mayagtiez (11), Bayamodn (9) y San Juan (6), la bebida confiscada habia sido
subastada o destruida, pero no se habia hecho la anotacién correspondiente en los

apartados de disposicion final o de observaciones del Libro de Evidencia.

En la Circular Nam. 02-01 se establece que:

Finalizado el caso se procedera a preparar el Certificado de Disposicion Final,
registrar el nimero de recibo de pago de multa administrativa, cantidad pagada y
fecha en el apartado que indica disposicion final en los libros de control de
evidencia. [Apartado 3(h)]

Un funcionario designado por el Negociado, supervisara la disposicion final de la
evidencia y cotejara las cantidades en el Certificado de Disposicién Final con el
libro de evidencia anotando en el espacio correspondiente la fecha de destruccién
v su firma. [Apartade 3(i)]

Cuando es efectuada la subasta el encargado del depdsito de evidencia indicara
en el espacio de observaciones del libro de evidencia el nimero de subasta,
recibo de pago, cantidad y fecha del pago. [Apartado 3(k)]

7) En los cuartos de evidencia de las oficinas de distrito de Bayamén, Carolina, Mayagiiez

y San Juan no se mantenia el Libro de Evidencia.

En el Apartado 3(m) de la Circular Ndam. 02-01 se dispone que:

El encargado del depésito de evidencia mantendra un libro de movimiento de la
evidencia. Esto se hard para los casos en que el Tribunal solicite la presentacion
de alguna evidencia. Dicho libro debera tener la siguiente informacion:
1. Descripcién de la evidencia retirada del depésito, 2. Fecha y hora de la salida
y entrada de la evidencia, 3. Firma del Agente que retira la misma y firma del
que recibe, 4. Cualquier otra informacién necesaria.
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8) En ninguno de los cuartos de evidencia de las cinco oficinas de distrito visitadas se
realizaban inventarios periddicos de las bebidas y de los articulos de uso y consumo
depositados. Una situacion similar se comenté en el informe de auditoria anterior
DA-00-22.

En el Apartado 3(¢) de la Circular Nam. 02-01 se establece que se realizarin
inventarios periddicos en los depositos de evidencia ordenados por el Director del

Negociado.

Las situaciones comentadas en el Apartado ¢. no le permiten al Negociado mantener un
control adecuado de las bebidas y otros articulos de uso y consumo depositados en los
cuartos de evidencia, ni mantener informacion completa y actualizada de sus operaciones.
Ademas, propician el ambiente para la comision de errores e irregularidades y que las

mismas no puedan detectarse a tiempo para fijar responsabilidades.

Una vez resuelto un caso, ya sea mediante el pago de una multa administrativa o sentencia
del TPI, la Oficina de Distrito correspondiente procedia a disponer de la evidencia mediante
destruccion o venta en subasta publica. Las bebidas selladas para las que se habian pagado
impuestos se podian subastar y las bebidas abiertas o para las que no se habian pagado
impuestos, las cervezas y el ron clandestino se tenian que destruir. Un agente designado por
el Director del Negociado supervisaba la destruccion de la evidencia ocupada y cotejaba las
cantidades en el Certificado de Disposicién Final (Modelo SC-2313) contra el Libro de
Evidencia. Ademas, debia anotar en este altimo la fecha de la destruccion e incluir sus
iniciales. Si la evidencia ¢s subastada, el Encargado del Cuarto de Evidencia anotaba en ¢l
apartado de Observaciones del Libro de Evidencia el nimero de la subasta, el recibo de
pago, la cantidad obtenida y la fecha del pago. En el Certificado de Disposicién Final

también se debia indicar si 1a evidencia fue destruida o subastada.

En el expediente de multa administrativa que mantenia la Oficina de Distrito se incluia
también informacion de la disposicion final de la evidencia incautada en cuanto

a si la misma fue destruida o vendida en subasta piblica. El mismo incluia copia
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de la Certificacion de Embargo, la Solicitud del Arreglo Administrativo,
la Pena Administrativa, el Recibo de Pago y el Certificado de Disposiciéon Final. Los
originales de dichos documentos se mantenian en los expedientes de la Division de

Licencias y Control de Alcohol.

El examen de los expedientes que se debian mantener en la Division de Licencias y Control
de Alcohol de la disposicién final de bebidas alcohélicas y articulos de uso y consumo
ocupados relacionados con las 202 multas administrativas que mencionamos en el
Apartado b., y de las visitas realizadas a las oficinas de Distrito correspondientes reveld

lo siguiente:

1) En 21 (10 por ciento) multas administrativas por $7,000, correspondientes a las oficinas
de distrito de San Juan (11), Caguas (3), Mayagiiez (3), Carolina (2), Aguadilla (1) v
Arecibo (1), no se hicieron las anotaciones correspondientes en el Libro de Evidencia
relacionadas con la disposicion final de los bienes ocupados. Entre otras cosas, no se
indico si la evidencia fue destruida o subastada, la fecha de la destruccién o subasta y la

firma del agente que supervisé el proceso.

2) En 7 (3 por ciento) multas administrativas por $600, correspondientes a las oficinas
de distrito de Bayamén (2), Arecibo (1), Caguas (1), Carolina (1), Mayagiiez (1) y
Ponce (1), la informacién de las bebidas incluidas en los certificados de disposicién
final no conciliaba con la incluida en las certificaciones de embargo y en el Libro de
Evidencia. Se determinaron diferencias al comparar las partidas incluidas en dichos

documentos.

3) En 7 multas administrativas por $1,750, correspondientes a las oficinas de distrito de
San Juan (5) y Arecibo (2), observamos que en el Certificado de Disposicién Final la
firma de los agentes que supervisaron y certificaron la destruccién o la subasta de la
evidencia ocupada no estaba legible. En dichos casos no se incluyé el nombre del agente

en letra de molde.
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En la Circular Nam, 02-01 se establece que:

Finalizado el caso se procedera a preparar el Certificado de Disposicion Final,
registrar el numero de recibo de pago de multa administrativa, cantidad pagada y

- fecha en el apartado que indica disposicion final en los libros de control de
evidencia. [Apartado 3(h)]

Un funcionario designado por el Negociado, supervisara la disposicion final de la
evidencia y cotejara las cantidades en el Certificado de Disposicion Final con el
libro de evidencia anotando en el espacio correspondiente la fecha de destruccion
y su firma. [Apartado 3(i)}

En el Articulo 2-e. de la Ley Nim. 230 se establece, entre otras cosas, como politica
pﬁbliéa, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que
sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del
programa o programas cuya direccion se le ha encomendado. Conforme a dicha
disposicién, y como norma de sana administracion y de control interno, la Division de
Licencias y Control de Alcohol debe implementar controles para mantener expedientes
de disposicion final de la evidencia ocupada que contengan los documentos requeridos
donde se indique si la evidencia fue destruida o subastada, la fecha de la destruccion o
subasta y la firma del agente que superviso el proceso. Ademas, se tenga la precaucion

que las firmas sean legibles y se incluya los nombres de los agentes en letra de molde.

En 3 (1 por ciento) multas administrativas por $600, correspondientes a las oficinas de
distrito de Caguas (2) y Mayagiiez (1), no se localizd en el expediente de disposicion
final de la Oficina de Distrito el Certificado de Disposicién Final de la evidencia

ocupada.

En el Articulo 2-e. de la Ley Nam. 230 se establece, entre otras cosas, como politica
publica, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que

sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del
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3)

programa o programas cuya direccion se le ha encomendado. En consonancia con dicho
principio, y como norma de sana administracion y de control interno, la Division
Licencias y Control de Alcohol debe implementar controles para que los expedientes de
disposicion final contengan toda la informacion necesaria y exista uniformidad en el

archivo de los documentos.

En 4 (2 por ciento) multas administrativas por $400, correspondientes a las oficinas de
distrito de Bayamon (3) y Carolina (1), los certificados de disposicién final incluidos
en los expedientes disposiciéon final de la Oficina de Distrito no se completaron
adecuadamente, debido a que los espacios provistos para indicar la fecha en que se
realiz6 la disposicién final y para la firma del agente que debia certificar que los

articulos fueron destruidos o subastados, estaban en blanco.

En el Articulo 2-e. de 1a Ley Nam. 230 se establece, entre otras cosas, como politica
publica, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que
sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo
del programa o programas cuya direccion se le ha encomendado. Conforme a dicha
disposicidn, y como norma de sana administracién y de control interno, la Division de
Licencias y Control de Alcohol debe asegurarse de que los documentos oficiales estén

completados en todas sus partes.

Las situaciones comentadas en el Apartado del d.1) al 5) le impidieron al Negociado

mantener un control adecuado de las operaciones relacionadas con la disposicién final de la

evidencia confiscada. Ademds, le impiden mantener informacién completa, actualizada y

confiable de dichas operaciones y propician el ambiente para la comisién de errores e

irregularidades y que las mismas no se detecten a tiempo para fijar responsabilidades.

Las situaciones comentadas en los apartados a., b. y d. se atribuyen, principalmente, a que

el Jefe de la Division de Licencias y Control de Alcohol no cumplié adecuadamente con sus

responsabilidades. Este tampoco ejerci una supervision efectiva en las oficinas de distrito
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con respecto a las situaciones comentadas en el Apartado ¢. Ademas, los funcionarios que
se desempefiaron como directores del Negociado no velaron por el cumplimiento de las

disposiciones reglamentarias citadas.

En la carta del Auditor Interno, éste nos informd, entre otras cosas, lo siguiente:

La Divisién de Licencias mantiene récords de los infractores a las leyes que
administra el Negociado, y mantiene los expedientes de las multas
administrativas impuestas por las Oficinas de Distrito. Estos récords se
mantienen archivados en un tarjetero. La falta de personal ha provocado que los
registros de multas administrativas no estén actualizados. Se asign6 un personal
para mecanizar y actualizar el mismo. Se estd atendiendo para corregir este
sefialamiento con el personal disponible en la Division. [Sic] [Apartado a.]

Es responsabilidad del Agente Encargado del Distrito y de los Agentes que
imponen las multas, darle seguimiento al caso hasta su disposicién final. Los
casos donde los comerciantes solicitan un recurso apelativo administrativo
paralizan el cumplimiento del Articulo 25 del Reglamento Num. 4392, Es
responsabilidad del Distrito hacer la notificacién de la multa administrativa
impuesta por el Negociado, una vez la Oficina del Director impone el monto de
la misma. En algunos casos, el término prescribe porque el tribunal exige que
toda persona a ser sometida a un procedimiento criminal deba citarse
personalmente. Si la persona se cita al tribunal, la regla de procedimiento
criminal exige que se cite hasta una tercera ocasion para proceder ver €l caso en

~ausencia. Se establecié que los Distritos prepararan el formulario SC 2321, Pena
Administrativa y el comerciante pagard la multa impuesta en la Colecturia. Este
documento debe ser preparado por la Oficina del Director del Negociado quien
toma la determinacién final. El mismo es sometido por los Distritos, con la
evidencia de la disposicion final del caso. [Sic] [Apartado b.1)]

La solicitud de Arreglo Administrativo es el documento oficial para acogerse al
pago de la Pena Administrativa aceptando la culpabilidad de los hechos
administrativamente, este documento pasa a ser parte del expediente del caso.
[Sic] [Apartado b.2)]

Es de suma importancia que los Supervisores de Distrito cumplan con lo
establecido en la Carta Circular Num. 02-01, Procedimiento para efectuar el
control de la evidencia confiscada y su disposicion final, emitida el 16 de julio
de 2002, por el Director del Negociado. Todas las intervenciones realizadas por
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los agentes tienen que ser registradas y se le asigna un nimero de caso. En el
caso que la ocupacién sea para investigacion la misma tiene que estar
identificada con ese propésito. [Apartado c.]

El Libro de Novedades del Distrito se utiliza para informar la labores realizadas
por los agentes. Esto incluye las intervenciones y confiscaciones, si ocurre
alguna. Se adoptdé como costumbre que los agentes desarmados, se asignaban a
realizar labores en la oficina. En su mayoria, asisten al Encargado del Cuarto de
Evidencia, pero cumpliendo con lo establecido con el Procedimiento. [Sic] Es
compulsorio que se mantenga control de los expedientes, libros y se mantenga un
inventario de las bebidas alcohdlicas confiscadas. Toda la evidencia ocupada y
registrada en la Certificacion de Embargo se registra en el Libro de Evidencias
por la persona encargada de dicho registro. [Apartado c.1)]

En el pasado la falta de personal en los Distritos impedian que se cumpliera a
cabalidad con lo establecido en el Apartado 3(e) de la Circular NGm. 02-01, que
establece que el encargado del depésito de evidencia no debe ser el custodio de
los libros de evidencia ni de ningin registro, documento o expediente de multa
impuesta o pendiente a los contribuyente. [Sic] El personal disponible en los
distritos directa o indirectamente estd relacionado con las intervenciones y
confiscaciones. En el presente hemos tomado medidas para que se cumpla con la
Carta Circular Nam. 02-01, de tal manera que el encargado del cuarto de evidencia
como custodio de la mercancia incautada no sea el mismo que mantiene el control
de los registros de evidencia incautada. [Sic] [Apartado ¢.2) y 3)]

Como parte del inventario que realiza el Encargado del Cuarto de Evidencia debe
corroborar que las bebidas alcohdlicas confiscadas y anotadas en el Registro de
Evidencia deberdn estar fisicamente depositadas en el mismo. Es parte del
procedimiento tener la disposicién final de las bebidas alcohdlicas y evidencia de
subasta o destruccion de las mismas firmadas por el agente designado por el
Negociado. [Sic] [Apartado del c.4) al 6)]

En el caso de los articulos de uso por ejemplo: Billares, Velloneras, Maquinas de
Entretenimiento de Adultos, éstos aparecen en el Certificado de Embargo y
Registro de Evidencia. De ser una violacion, tienen niimero de caso, pero no han
sido ocupados fisicamente. [Sic] [Apartado ¢.5)]

Es responsabilidad del agente designado por el Negociado para supervisar la
destruccién de la evidencia, que todos los documentos estén de acuerdo lo
establecido en la Carta Circular 02- 01. [Sic] [Apartado ¢.6)]
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El Jefe de la Division de Operaciones de Campo instruird a los Supervisores de
Distritos para que ejerzan una supervision efectiva, de todas las operaciones de
sus oficinas de Distritos y establezcan, controles adecuados en los Cuartos de
Evidencia, expedientes de licencias, multas administrativas y Forma SC 34-47.
[Apartados ¢.7) y 8) y d.]

Véase la Recomendacion 1.a.1),3),7) y 8),¢e3)ydelaf.alai.

Hallazgo 5 - Desviaciones de ley y reglamento y deficiencias de control relacionadas con
las subastas de bebidas alcohélicas y los articulos de uso v consumo confiscados, y falta de
documentos en los expedientes

a.

Las bebidas alcohoélicas incautadas destinadas a subastarse se mantenian en el Cuarto de
Evidencia de la Oficina de Distrito correspondiente, separadas de las que serfan destruidas.
En dicha Oficina se preparaba y se enviaba a la Divisién de Licencias y Control de Alcohol
¢l formulario Listado de Bebidas Alcohélicas por Casos - Listos para Subasta en Poder
de la Oficina de Distrito de , Forma 34-85, para que el Director del Negociado
autorizara la subasta mediante la Autorizacién para Vender en Publica Subasta los
Bienes Confiscados, Modelo 611.1 (Autorizacién), y fijara el precio de las bebidas o los
bienes confiscados. Una vez se autorizaba la subasta, un Oficinista de la Divisién de
Licencias y Control de Alcohol anotaba en el Registro de Subastas la fecha de la
autorizacion, el namero de la subasta, la Oficina de Distrito que realizard la misma y el
precio fijado a los bienes confiscados. En la Division de Licencias y Control de Alcohol se
mantenia copia de esta Autorizacién y se enviaba el original a la Colecturia mas cercana a

la Oficina de Distrito correspondiente.

El Colector procedia a preparar y publicar el Avise de Subasta Pablica, Modelo 611.2
(Aviso), dentro de los siguientes 10 dias luego que el Director autorizaba la subasta. En este
Aviso se indicaba la fecha, el precio fijado y el lugar donde se efectuaria la subasta, y se
adjuntaba la relacion de las bebidas a subastarse. El Colector enviaba copia del Aviso
debidamente cumplimentado al Negociado y a la Oficina de Distrito. La subasta se
efectuaba en presencia del Colector y de un agente de la Oficina de Distrito. Una vez se

adjudica la misma, el Colector completaba el Informe de la Subasta, Modelo 611.3, en el
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que se indicaban los nombres de los licitadores participantes, las cantidades que ofrecieron
cada uno y el licitador agraciado. Este Informe era firmado por el Colector v por el agente

que particip6 en la subasta.

El documento original del Informe de la Subasta se enviaba a la Division de Licencias y se
mantenfa copia en la Oficina de Distrito y en la Colecturia. Una vez completado el
expediente de la subasta, el Oficinista de dicha Division anotaba en el Registro de Subastas
el nombre del licitador agraciado, la fecha de 1a subasta, el importe obtenido y el niimero del
Recibo de Pago correspondiente. Para cada subasta se mantenian expedientes en la Division
de Licencias y Control de Alcohol del Negociado, en la Oficina de Distrito correspondiente

y en la Colecturia.

Para los afios fiscales del 2002-03 al 2006-07 el Director del Negociado autoriz6 92 subastas
por $67,901, las cuales se efectuaron del 16 de agosto de 2002 al 30 de octubre de 2006.

Seleccionamos para examen 18 expedientes de subastas por $23,960, efectuadas del 16 de
agosto de 2002 al 20 de julio de 2006. Dichas subastas correspondian a los distritos
de Arecibo (1), Bayamén (1), Caguas (3), Humacao (3), Mayagiiez (1), Ponce (2) y
San Juan (7). El examen relacionado con estas operaciones y con los expedientes de las

subastas reveld lo siguiente:

1) En 6 (33 por ciento) subastas por $3,189 de las oficinas de distrito de San Juan (5) y
Bayamon (1), efectuadas de agosto de 2002 a julio de 2006, no se encontrd evidencia en
el expediente, ni ésta nos fue suministrada para examen, de que se le solicitara al
Colector que sometiera el Informe de la Subasta para poder hacer las anotaciones
correspondientes a la disposicion final en el Registro de Subastas. Debido a esto, para

ninguno de los seis casos se pudo verificar si las subastas se adjudicaron al mejor postor.

En el Titule XI.B.4. del Manual de Procedimientos del Negociado de
Recaudaciones, emitido el 4 de marzo de 1996 por el Secretario de Hacienda, se

establece que el Colector de Rentas Internas, luego de verificar la adjudicacién o la
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venta con el recibo acreditativo del pago y que la factura tuviera el importe correcto en
sellos adheridos y cancelados, cumplimentara el Informe de la Subasta, Modelo 611.3, y
lo envia al Negociado de Bebidas Alcohdlicas y Licencias con el recibo de pago y

archiva una copia en la Colecturia.

Conforme con dicha disposicion, y como norma de sana administracion y de control
interno, los encargados de las oficinas de distrito deben hacer las gestiones necesarias

para asegurarse de que los colectores preparen y les envien el Informe de la Subasta.

Al 5 de diciembre de 2006 ¢l Registro de Subastas que se mantenia en la Division de
Licencias y Control de Alcohol no estaba actualizado. La Gltima transaccién anotada en
¢l mismo correspondia a una subasta por $1,093 de la Oficina de Distrito de Bayamén,
autorizada el 18 de mayo de 2005 por el Director del Negociado. Esto, a pesar de que
segln la Relacion de Subastas Adjudicadas suministrada por el Jefe de la Division de
Licencias y Control de Alcohol del 2 de septiembre de 2005 al 5 de diciembre de 2006
se celebraron 41 subastas de bebidas en las oficinas de distrito de San Juan (34),
Caguas (2), Ponce (2), Arecibo (2) y Aguadilla (1). Esto representa un atraso en el

registro de la informacion de las subastas celebradas por un periodo de 15 meses.

En 10 (56 por ciento) subastas por $17,745 no se habia anotado en el Registro de
Subastas la informacién relacionada con la disposicion final tal como el nombre del
licitador agraciado, la fecha de la subasta, la cantidad obtenida y el niimero del Recibo
de Pago. Esto, a pesar de que las subastas fueron efectuadas del 16 de agosto de 2002 al
29 de marzo de 2005.

En el Articulo 2-b. de la Ley Nam. 230 se dispone como parte de la politica publica
sobre el control y la contabilidad de los fondos y la propiedad ptblica, que Ia
contabilidad del Gobierno de Puerto Rico debe reflejar claramente los resultados de sus
operaciones financieras, proveer la informacion financiera necesaria para la
administracion de las operaciones gubernamentales y para la preparacion y ejecucion del

presupuesto, y constituya un control efectivo sobre los ingresos, desembolsos, fondos,
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propiedad y otros activos del Gobierno. Ademas, en el Articulo 4-e. de dicha Ley se
dispone que los sistemas de contabilidad que establezca el Secretario, o que éste autorice
establecer, estarin disefiados en tal forma que reflejen o provean, entre otras cosas, lo
siguiente: informacion completa del resultado de las operaciones de las dependencias;
informacién financiera adecuada, necesaria para la administracion de las dependencias;
un control efectivo y la contabilidad de todos los fondos, la propiedad y los activos
pertenecientes a las dependencias; ¢ informes confiables que sirvan como base para la
preparacion y justificacion de las necesidades presupuestarias de las dependencias, para
controlar el presupuesto, y cualquier otra informacion financiera requerida por la Oficina
de Gerencia y Presupuesto. Como parte de esto, y como norma de sana administracion y
de control interno, es responsabilidad del Jefe de la Divisién de Licencias y Control de
Alcohol asegurarse de que se mantenga completo y actualizado el Registro de

Subastas.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) no le permiten al Negociado
mantener informacion financiera completa y actualizada de sus operaciones. Esto propicia,
ademds, el ambiente para que se cometan irregularidades y las mismas no sean detectadas a
tiempo para fijar responsabilidades. Ejemplo de esto es que en seis de las subastas

examinadas por $3,189 no se pudo verificar si se otorgaron las mismas al mejor postor.

La situacién comentada en el Apartado a.l) obedece, principalmente, a que los
funcionarios que se desempefiaron como encargados de las oficinas de distrito de San Juan y
Bayamon del 6 de agosto de 2002 al 20 de julio de 2006 no cumplieron adecuadamente con
sus responsabilidades. Ademas, el Jefe de la Divisiéon de Licencias y Control de Alcohol no
ejercid una supervision efectiva con respecto a la situacion comentada en el Apartado a.1)
ni cumplié adecuadamente con sus responsabilidades con respecto a las situaciones
comentadas en el Apartade a.2) y 3). Por otro lado, los funcionarios que se desempefiaron
como Director del Negociado durante el referido perfodo no ejercieron una supervision

adecuada de estas operaciones.
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En la carta del Auditor Interno, éste nos informé lo siguiente:

Los expedientes relacionados con las subastas de bebidas alcohdlicas confiscadas
deben mantenerse en las correspondientes Oficinas de Distritos. Las Oficinas de
Distrito deben mantener control de los mismos y cumplir con los procedimientos.
Los encargados de las Oficinas de Distrito deberan hacer las gestiones para
asegurarse que los Colectores preparen y les envien los informes de las subastas
adjudicadas. [Apartado a.1}]

Véanse las recomendaciones 1.f. y 2.

Hallazgo 6 - Expedientes y documentos no suministrados para examen

a.

No se nos suministré para examen lo siguiente:

1y

2)

3)

4)

Doce (13 por ciento) de los 89 expedientes de solicitudes de licencias por $279,
seleccionados para examen mencionados en el Hallazgo 1-a., aprobadas de julio
de 2002 a septiembre de 2004, correspondientes a las oficinas de distrito de

Bayamén (5), Mayagiiez (4), Caguas (1), Carolina (1) y San Juan (1).

Seis (12 por ciento) de los 49 expedientes de notificaciones de vielacion por $1,350,
mencionados en el Hallazgo 2-a., emitidas de julio de 2005 a abril de 2007,
correspondientes a las oficinas de distrito de Bayamoén (4) y Mayagliez (2). En
comunicacién del 26 de abril de 2007 el Encargado de la Oficina de Distrito de

Mayagliez nos certificé que los documentos no aparecieron en sus archivos.

Quince (13 por ciento) de los 112 expedientes de solicitudes de licencias para
operar maquinas de entretenimiento de adultos mencionados en el Hallazgo 3-a.,

correspondientes a las oficinas de distrito de Bayamon (8), Caguas (4) y Mayagiiez (3).

Treinta y nueve (15 por ciento) prenumerados de los 254 seleccionados para examen
mencionados en el Hallazgoe 1-b., correspondientes a las oficinas de distrito de

Bayamén (34), Mayagiiez (4) y Caguas (1). Los mismos fueron enviados al Negociado
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por las mencionadas oficinas de distrito, por lo que determinamos que éstos no fueron

archivados adecuadamente.

5) Cinco (2 por ciento) de los 202 expedientes de multas administrativas por $3,700
mencionados en el Hallazgo 4-b., correspondientes a la Unidad de Investigaciones del
Negociado. Mediante carta del 5 de diciembre de 2006, el Director del Negociado nos
certifico que revisaron los archivos en tres ocasiones y no pudieron encontrar los

mismos.

En el Articulo VIII-D del Reglamento Ntm. 23, Para la Conservacion de Documentos
de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas y
Operaciones Fiscales, segin enmendado, aprobado el 15 de agosto de 1988 por el
Secretario de Hacienda, se establece que los documentos deben conservarse, clasificarse y
archivarse en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion del
Contralor de Puerto Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier otro funcionario
autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada. Conforme a dicha disposicién, y
como norma de sana administracién y de control interno, la Divisién de Licencias y Control
de Alcohol es responsable de mantener sistemas adecuados de archivo y control de
documentos en los que Ios expedientes estén seguros y ordenados para evitar que los

mismos se extravien.

En el Articulo 2-e. de la Ley Niam. 230 se establece, entre otras cosas, como parte de la
politica publica que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; que
dicho control previo se desarrolle dentro de cada dependencia para que sirva de arma
efectiva al jefe de la dependencia en el desarrollo del programa o los programas cuya
direccion se le ha encomendado. Como norma de sana administracién y de control interno,
las agencias deben proveer para mantener sistemas adecuados de archivo y control de
documentos que garanticen la custodia, la administracién y la disposiciéon de los

documentos.
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La situacion comentada impide al Negociado mantener un control adecuado de sus
documentos v de cumplir con las normas de conservacion de documentos de naturaleza
fiscal, y de control interno sobre la custodia, la administracién y la disposicién de los
mismos. Ademads, puede propiciar el ambiente para la comision de irregularidades y que las
mismas no sean detectadas a tiempo para fijar responsabilidades. También dificulta la labor
y limita el alcance de los trabajos a realizar por las entidades fiscalizadoras, como lo es

nuestra Oficina.

El Jefe de la Divisiéon de Licencias y Control de Alcohol no veld por el cumplimiento de
las mencionadas disposiciones reglamentarias ni de las normas de sana administracion.
Ademads, los funcionarios que se desempefiaron como Director del Negociado durante el

periodo auditado no ejercieron una supervision adecuada de dichas operaciones.

Véase la Recomendacién 1.j.
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DEPARTAMENTO DE HACIENDA

NEGOCIADO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y LICENCIAS
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON

NOMBRE

Lic. Juan C. Méndez Torres, CPA

CPA Juan A. Flores Galarza
Lic. Xenia Vélez Silva, CPA

Lic. Carlos E. Serrano Terrén

Lic. Sara S. Vazquez Tirado

Lic. Rebeca Vargas Ruiz

Lic. Ismael Vincenty Medina

CPA Rosa Rodriguez Ramos

Sr. Fabian Serrano Guzman

Sr. Luis E. Pérez Rivera
Sr. Javier Reinosa Quesada
Sr. Alberto Prats Rojas

Sr. Héctor Gadea Rivera

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

CARGO

Secretario de Hacienda

ka4

Secretaria de Hacienda

Secretario Auxiliar del Area de
Rentas Internas

Secretaria Auxiliar del Area de
Rentas Internas

3

Secretario Auxiliar del Area de
Rentas Internas

Secretaria Auxiliar del Area de
Rentas Internas

Director del Negociado de
Bebidas Alcohdlicas y

. . 16
Licencias

Director del Negociado de

Bebidas Alcohdlicas y Licencias

Interino

55

ANEJO

PERIODO
DESDE HASTA
2ene. 05 31 dic. 06
2 ene. 01 31 dic. 04
1jul.99 31 dic. 00
18 ene. 05 31 dic. 06
13dic. 04 15 ene. 05
lnov.02 12 dic. 04
2 ene. 01 31 oct. 02
1jul.99 31 dic. 00
16 sep. 04 31 dic. 06
1jul. 03 15sep. 04
3jun. 02 31 un. 03
9 mar. 01 31 may. 02
Sjul. 00 8mar 01

16 Segun la Orden Administrativa 06-18 el puesto es Director del Negociado de Impuesto al Consumo.
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Continuacion ANEJO
PERIODO
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
Sr. Julio Gonzalez Cabén Director del Negociado de 1jul.99 30 jun. 00
Bebidas Alcoholicas y Licencias
Interino
Sr. Héctor Gadea Rivera Jefe de la Divisién de Licencias y 1jul.99 31 dic. 06
Control de Alcohot'’

17 Segin la Orden Administrativa 06-18 el puesto es Jefe de la Division de Operaciones de Campo.



