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Estado Libre Asociado de Puerto Rico ‘ 4y
Oficina del Contralor

3 de julio de 2009
PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria DA-10-01 de la Administracion Central del
Departamento de Hacienda emitido por esta Oficina el 2 de julio de 2009. Publicaremos dicho
Informe en nuestra pagina de Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los medios de
comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus ordenes para ofrecerle cualguier informacion adicional que estime necesaria.

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacion v la administracion de la propiedad y de
los fondos puablicos.

Cordialmente,

Natanael Arroyo Cruz
Subcontralor

Anejo

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787} 751-6768
E-MAIL: ocpriciocpr.govpr INTERNET: htp:/funuw.ocprgov.pr
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

2 de julio de 2009

Al Gobernador, al Presidente del Senado yala
Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Administracién Central del
Departamento de Hacienda (Departamento) para determinar si se hicieron de acuerdo con la ley
y la reglamentacién aplicables. Efectuamos la misma a base de la facultad que se nos confiere
en la Seccién 22 del Articulo III de la Constitucion del Estado Libre Asociade de
Puerto Rico y en la Ley Nam. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este es el tercer informe y
contiene el resultado del examen de los contratos de servicios de publicidad formalizados por €l
Departamento con una agencia de publicidad y con los distintos medios de difusion (prensa y
television), y de los pagos efectuados contra dichos contratos de enero de 2001 a diciembre
de 2003. Ademas, contiene el resultado parcial del examen de las operaciones relacionadas con
los recursos humanos. El primer informe contiene el resultado parcial de la evaluacion de los
controles administrativos de las distintas unidades de servicios auxiliares y de los controles
internos relacionados con la preparacion de los informes anuales integrados, la responsabilidad
del Comité de Etica y el funcionamiento de la Oficina de Auditoria Interna (Imforme de
Auditoria DA-09-10 del 4 de septiembre de 2008). El segundo informe contiene el resultado
de la evaluacién parcial de los controles administrativos y de los controles internos de
las distintas unidades de servicios auxiliares referentes a las operaciones relacionadas con

los registros de contabilidad, las recaudaciones, las compras, la preintervencion de los
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desembolsos, el recibo de bienes y servicios, la propiedad, y los vehiculos de motor (Informe

de Auditoria DA-09-12 del 25 de noviembre de 2008).

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Departamento fue creado en virtud de la Seccién 6 del Articule IV de la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. El objetivo principal es establecer y
encausar la politica fiscal y contributiva de la administracion gubernamental. Este objetivo se
cumple mediante la imposicion, la fiscalizacion y el cobro de las contribuciones, la
intervencion, la fiscalizacién y la contabilidad de los ingresos y los desembolsos de los fondos
publicos, la administracién de los seguros publicos, la administracion de la Loteria de
Puerto Rico, y los servicios ofrecidos al piblico en general en relacién con las contribuciones y

a las agencias del Gobierno respecto a la contabilidad.

El 22 de junio de 1994 se aprobd el Plan de Reorganizacién Nam. 3! (Plan), segin
enmendado. Esto, con el propésito de reorganizar el Departamento a los fines de establecer las
funciones generales de éste y las facultades y funciones del Secretario de Hacienda, y para

: 2
establecer sus componentes operacionales®, entre otros.

Conforme a lo dispuesto en la Constitucién el Departamento esta adscrito a la Rama
Ejecutiva del Gobierno. El mismo es dirigido por un Secretario nombrado por el Gobernador
con el consejo y consentimiento del Senado de Puerto Rico. La Administracion Central del
Departamento tiene a su cargo la direccion gerencial de la agencia, la cual se desarrolla a través
de las oficinas del Secretario y Subsecretario en conjunto con las unidades que lo integran:
asesoras, de servicios auxiliares y operacionales. Las unidades asesoras estan compuestas por las
siguientes oficinas: (1) Asuntos Legales, (2) Asuntos Econdémicos y Financieros, (3) Auditoria,
(4) Comunicaciones, y (5) Apelaciones Administrativas. Las unidades de servicios auxiliares son:

(1) Oficina de Asuntos Internos y Seguridad, y las dreas de (2) Administracion, (3) Presupuesto y

! Aprobado por el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de acuerdo con la Ley de
Reorganizacién Ejecutiva de 1993.

2 Los componentes operacionales son la Oficina del Comisionado de Seguros, la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras y la Oficina del Inspector de Cooperativas. Estas constituyen unidades separadas de
auditoria, por lo cual se auditan por separado.
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Asuntos Financieros, (4) Recursos Humanos y Asuntos Laborales, y (5) Tecnologia de
Informacion. Las unidades operacionales las componen las siguientes dreas: Evasion
Contributiva, Rentas Internas, Seguros Publicos, Tesoro y Contabilidad Central de Gobierno, y
Negociado de la Loteria de Puerto Rico. Las operaciones fiscales del Departamento se realizan a
través de las unidades de servicios auxiliares. Estas unidades del Departamento son dirigidas por
secretarios auxiliares quienes son supervisados por el Subsecretario, quien, a su vez, le responde

al Secretario.

De acuerdo con la informacioén suministrada el 29 de agosto de 2007 y el 10 de abril
de 2008 por la Directora de la Oficina de Presupuesto del Area de Presupuesto y Asuntos
Financieros, en los afios fiscales del 2002-03 al 2005-06 el Departamento conté con
asignaciones provenientes del presupuesto general® por $607,116,133, y efectud desembolsos e

incurri6 en obligaciones por $602,764,006, segin se indica:

i ASIGNACIONES DEL

ANO PRESUPUESTO DESEMBOLSOS Y SALDO NO
FISCAL GENERAL OBLIGACIONES OBLIGADO
2002-03 $143,346,630 $141,024,730 $2,321,900
2003-04 146,123,215 145,121,503 1,001,712
2004-05 156,974,288 156,731,819 242,469
2005-06 160,672,000 159.885.954 786,046
TOTAL $607,116,133 $602,764,006 $4,352,127

Al 30 de junio de 2006 estaban pendientes de resolucion por los tribunales 22 demandas

civiles por dafios y perjuicios presentadas contra el Departamento por $60,669,352.

El Departamento cuenta con una pagina de Internet, a la cual se puede acceder mediante
la siguiente direccion: http://www.hacienda.gobiemo.pr. Esta pagina provee informacion acerca

del Departamento y de los servicios que presta.

* Fondos asignados en la Resolucion del Presupuesto General para gastos operacionales.
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El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales del Departamento que

se desempefiaron durante el periodo auditado.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez

Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

I

10.

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

Mantener una oficina de auditoria interna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

Mantenerse al dia con los avances tecnologicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision

de los mencionados diez principios establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del

14 de abril de 1998. Ambas cartas circulares se pueden acceder a través de nuestra pagina de

Internet: http://Www.oCpr.gov.pr.
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ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditoria cubri6 del 1 de enero de 2000 al 30 de junio de 2006. En algunos aspectos

examinamos operaciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros
y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de

muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

® Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

® Inspecciones fisicas

e Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e Analisis de informacion suministrada por fuentes externas

e Pruebas y andlisis de informacién financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

® Confirmaciones de cuentas y de otra informacién pertinente
OPINION
Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Informe se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicables, excepto
por el Hallazgo 1, clasificado como principal, vy los hallazges del 2 al 6, clasificados
como secundarios. En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE
HALLAZGOS se comentan dichos hallazgos.

INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

Una situacion similar a la comentada en el Hallazgo 2 fue objeto de recomendacion en

el Informe de Auditoria DA-01-11 del 13 de septiembre de 2000. Esta no fue atendida.

El no atender, sin justa causa, las recomendaciones de los informes de auditoria de
esta Oficina puede constituir una violacion al Articulo 3.2(b) de la Ley Niim. 12 del 24 de
julio de 1985, Ley de Etica Gubernamental, segun enmendada. A estos efectos, el 30 de
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enero de 1987 ¢l Director Ejecutivo de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico
(OEGPR) emiti6 la Carta Circular Num. 86-4, mediante la cual exhorté a los alcaldes y

funcionarios de la Rama Ejecutiva del Gobierno a cumplir con las mismas.

RECOMENDACIONES
AL SECRETARIO DE JUSTICIA

1. Considerar los hechos que se comentan en el Hallazgo 1 y tomar las medidas que

correspondan.

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA OFICINA DE ETICA GUBERNAMENTAL DE
PUERTO RICO

2. Considerar los hechos que se comentan en el Hallazgo 1 y tomar las medidas que

correspondan.

AL SECRETARIO DE HACIENDA

3. Instruir a quienes corresponda para que se inicie una investigaciéon administrativa
para determinar si procede reclamarle a los funcionarios responsables los $483,435, y los
pagos subsecuentes, que se comentan en el Hallazgo 1, conforme a lo establecido en el

Articulo 7 de la Ley Nam. 152 del 10 de agosto de 2002°.

4.  Tomar las medidas que correspondan, si ain no se ha hecho, para que los funcionarios del
Departamento responsables de contratar y de certificar los pagos relacionados con las
campafias publicitarias del Departamento se aseguren de que éstas cumplan con las

disposiciones de la Ley Nam. 152. [Hallazgo 1]

5. Promulgar un reglamento para la administracion de los recursos humanos del
Departamento que esté en armonia con las disposiciones de la Ley Niim. 184 del 3 de
agosto de 2004, Ley para la Administraciéon de los Recursos Humanos en el Servicio
Piiblico. Ademds, incluir las areas esenciales del principio de mérito y otras 4reas no

esenciales al principio de mérito que son necesarias para lograr un sistema de

* Esta Ley fue derogada por la Ley Nim. 16 del 9 de mayo de 2009.
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administracién de los recursos humanos modemno y equitativo. Entre esas dreas se deben

de incluir los procedimientos relacionados con los destaques del personal en las agencias

federales denominados fask forces. [Hallazgos 2 y 5-a.2)]

6. Promulgar procedimientos escritos para regular los procesos relacionados con el pago de

horas extras de los empleados asignados a los task forces. [Hallazgo 5-a.2)]

7. Ver que el Secretario Auxiliar del Area de Recursos Humanos y Asuntos Laborales ejerza

una supervision efectiva de las funciones de la Directora de Recursos Humanos y vea que

ésta, a su vez, imparta instrucciones y se asegure de que:

a. El Director de la Oficina de Licencias y Néminas ejerza una supervision eficaz de las

funciones que ejerce el Jefe de la Divisién de Néminas. Ademas, vea que éste cumpla

con las disposiciones reglamentarias, con las normas de control interno y se asegure,

a su vez, de que los auxiliares fiscales a cargo del proceso de ndminas:

)

2)

3)

4)

Realicen las deducciones por concepto de contribucion sobre ingresos a base de
lo dispuesto en el Cédigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 1994, y que no

se repita la situacién comentada en el Hallazgo 3-a.

Registren correctamente en el Sistema de Recursos Humanos Mecanizado
(Sistema RHUM) la informaciéon provista por los empleados, mediante
el Certificado de Exencién para la Retencién (Formulario 499-R-4).
[Hallazgo 3-b.2)]

Procesen el pago de las horas extras a base de la informacién provista por el
empleado y el supervisor de éste en la Solicitud de Autorizacién para Trabajar

Tiempo Extra (23-128). [Hallazgo 5-a.1)]

Realicen el computo de las liquidaciones de las licencias acumuladas de

los empleados, conforme a lo establecido en las cartas circulares 1300-16-01°

> Esta Carta fue derogada por la Carta Circular Nim. 1300-13-08 del 25 de octubre de 2007.
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y 1300-18-01° del 11 de diciembre de 2000 y 30 de emerec de 2001,
respectivamente. Ademas, se inicie, si aun no se ha hecho, el cobro de los $2,216

pagados indebidamente. [Hallazgo 6]

b. El Director de la Oficina de Control de Calidad y Asuntos Administrativos ejerza una
supervision eficaz de las funciones que ejercen los jefes de las divisiones de Archivo,
y Nombramientos y Cambios para asegurarse de que éstos cumplan con las

disposiciones reglamentarias y con las normas de control interno. Ademas, vea que:

1) La Jefa de la Divisién de Archivo se asegure de que en los expedientes de
los empleados se incluya la Certificacién de Exencién para la Retencion

(Formulario 499-R-4). [Hallazgo 3-b.1)]

2) La Jefa de la Division de Nombramientos y Cambios se asegure de que los
funcionarios autorizados firmen a tiempo el Informe de Cambio (OP-15).
Ademas, vea que éstos se sometan con premura a la Division de Néminas.

[Hallazgo 4]

CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en los hallazges incluidos en la parte de este Informe
titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS se informaron al CPA José G. Davila
Matos, entonces Secretario de Hacienda, en carta de nuestros auditores del 29 de abril de 2008.

En ésta se incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

El borrador de los hallazgos del Informe se sometio para comentarios al Hon. Juan C.
Puig Morales, Secretario de Hacienda (Secretatio), y a los ex secretarios, Lic. Juan C. Méndez
Torres, CPA (hallazgos del 2 al 6) y CPA Juan Flores Galarza (hallazgos 1, 2y 6), y a la
ex Secretaria, Lic. Xenia Vélez Silva, CPA (Hallazgo 2), en cartas del 6 de abril de 2009.

® Esta Carta fue derogada por la Carta Cireular Num. 1300-14-07 del 17 de octubre de 2006 y ésta, a su vez,
por la Carta Circular Nam. 1300-10-08 del 28 de septiembre de 2007.



Informe de Auditoria DA-10-01 11
2 de julio de 2009
Unidad 1031 - Auditorfa 12926

En cartas del 28 de abril de 2009 nos comunicamos nuevamente con los ex secretarios y la ex

Secretaria para que nos sometieran sus comentarios a los hallazgos de este Informe.

En carta del 29 de mayo de 2008 la CPA Sylvette Cordero Sanchez, Subdirectora de la
Oficina de Auditoria Interna, en representacion del entonces Secretario, sometié sus
comentarios sobre los hallazgos incluidos en la carta de nuestros auditores. Los mismos fueron

considerados en la redaccion del borrador de informe.

En carta del 22 de mayo de 2009 el CFE José A. Martinez Bracetti, Director de la
Oficina de Auditoria Interna, en representacién del entonces Secretario, sometié sus
comentarios a los hallazgos del 1 al 6 de este Informe. En dichos hallazgoes se incluyen

algunos de sus comentarios.

Los ex secretarios y la ex Secretaria no emitieron comentarios al borrador de los

hallazgos de este Informe.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados del Departamento, les agradecemos la cooperacion

que nos prestaron durante nuestra auditoria.

Por: ?KQZW 9>7m Q}/
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las prucbas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segun los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccién de informes de nuestra Oficina. El proposito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié con

uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinion de un

experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razén fundamental por la cual ocurrié la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la secciéon sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos

comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION CENTRAL
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DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA, de forma objetiva y conforme a las normas de
nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para
refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracion:

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DE
HACIENDA

El Hallazgo 1 se clasifica como principal y los hallazgos del 2 al 6, como secundarios.

Hallazgo 1 - Incumplimiento de ley en anuncios de publicidad

a. Del 30 de abril de 2001 al 16 de junio de 2004 ¢l Departamento formalizo cinco contratos

con dos enmiendas por $4,760,000 con una agencia de publicidad, segiin se indica:

. CONTRATO VIGENCIA

NUMERO FECHA DESDE HASTA IMPORTE
2001-000106 30 abr. 01 I mar. 01 30 abr. 01 $1,100,000
2002-000024 17 ago. 01 1 jul. 01 31 dic. 01 475,000
2002-000094 16 may. 02 1 ene. 02 30 jul. 02 710,000
2003-000043 11 jul. 02 1jul. 02 30 jun. 03 1,000,000
2003-000043-A 16 jun. 03 16 jun. 03 30 jun. 03 250,000
2004-000082 1jul. 03 1jul. 03 30 jun. 04 1,175,000
2004-000082-A 16 jun. 04 16 jun. 04 30 jun. 04 50,000

$4,760,000

Dicha agencia tenia la responsabilidad de proveer los servicios publicitarios, crear los

anuncios y disefiar las campafias publicitarias del Departamento.

El 18 de enero, 18 de febrero; 4, 10, 11 y 13 de septiembre de 2002 y €l 15 de noviembre
de 2003 el entonces Secretario, en representacion del Departamento, y otras agencias y
organismos gubernamentales formalizaron otros 20 contratos de servicios de publicidad con

7 medios de difusion (4 de prensa y 3 de television) por $41,170,320. En dichos contratos se
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estipularon los términos, las tarifas y los descuentos que los medios de difusién ofrecerian a
las dependencias gubernamentales contratantes en los servicios de publicidad pautados por
si o0 a través de sus agencias de publicidad, sujeto a ciertas condiciones establecidas en los

mMismos.

La vigencia de los contratos formalizados el 18 de enero y 18 de febrero de 2002 era
del 1 de julio de 2001 al 30 de junio de 2002, respectivalnente7, excepto el Contrato
Nim. 2002-023 cuya vigencia era del 1 de septiembre de 2001 al 30 de junio de 2002.
La vigencia de los contratos formalizados el 4, 10, 11 y 13 de septiembre de 2002 era
del 1 de julio de 2002 al 30 de junio de 2003°. La vigencia de los contratos formalizados el
15 de noviembre de 2003 era de dicha fecha al 30 de junio de 2004°, excepto los contratos

nims. 2004-016 y 022 cuya vigencia era del 1 de julio de 2003 al 30 de junio de 2004.

En relacién con los cinco contratos y las dos enmiendas mencionados, solicitamos y
evaluamos la informacion y los documentos suministrados por el Departamento referente a
los pagos efectuados de enero de 2001 a diciembre de 2003 por éste a la agencia de
publicidad y a los distintos medios de difusion por los servicios facturados. Esto, con el
proposito de identificar si en los anuncios pautados relacionados con dichos pagos se utilizd

el nombre Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Nuestro examen reveld que el Departamento efectué pagos a la referida agencia
por $483,435 por anuncios de publicidad pautados en los medios de difusion sin utilizar el

nombre Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

" Contratos nams. 2002-023 por $2,900,000; 2002-024 por $2,600,000; 2002-025 por $1,900,000; 2002-626

por $1,700,000; 2002-028 por $750,000; y 2002-02% por 51,100,000 formalizados el 18 de enero de 200Z; y el
2002-022 por $1,300,000 formalizado el 18 de febrero de 2002.

8 Contratos nams. 2003-013 por $2,615,000; 2003-017 por $3,700,000; 2003-012 por $1,705,320; 2003-014
por $2,500,000; 2003-016 por $2,000,000; y 2003-015 por $1,500,000, formalizados el 4, 10, 11 y 13 de
septiembre de 2002 (1, 1, 3 y 1 contratos), respectivamente.

15

? Contratos niims. 2004-016 por $1,200,000; 2004-017 por $3,500,000; 2004-018 por $2,400,000; 2004-019
por $2,000,000; 2004-620 por $1,900,000; 2004-021 por $2,000,000; y 2004-022 por $1,900,000 formalizados el

de noviembre de 2003.



Informe de Auditoria DA-10-01
2 de julio de 2009
Unidad 1031 - Auditoria 12926

15

De los pagos por $483,435 y $202,623 (21 facturas) correspondian a anuncios de publicidad

pautados del 5 de marzo de 2001 al 13 de abril de 2002'°, los cuales se pagaron del 13 de
junio de 2001 al 2 de julio de 2002, y $280,812 (79 facturas) a anuncios de publicidad
pautados del 3 de octubre de 2002 al 31 de diciembre de 2003, los cuales se pagaron del

27 de noviembre de 2002 al 20 de febrero de 2004.

En el Boletin Administrative Nam. OE-2001-01 se dispone, entre otras cosas, lo siguiente:

Se ordena a todos los jefes de agencia, departamentos, corporaciones,
instrumentalidades publicas y todas otras autoridades ejecutivas del pais a
restituirle uso de “Estado Libre Asociado de Puerto Rico” en todos sus
documentos y comunicaciones oficiales, incluyendo, pero sin limitarse a, sobres,
membretes, escritos y anuncios oficiales, asi como expresiones orales, escritas y
electronicas (sic).

En la Ley Nam. 152" se dispone, entre otras cosas, lo siguiente:

Se ordena a todos los Secretarios, Jefes de agencias, Alcaldes, Asambleistas,
funcionarios y empleados municipales, departamentos, instrumentalidades
plblicas, municipios, corporaciones y consorcios municipales utilizar en todos
sus documentos y comunicaciones oficiales el nombre en espafiol del cuerpo
politico creado en virtud de nuestra Constitucion: Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. [Articulo 2]

Se entendera como documentos y comunicaciones oficiales toda comunicacion
pagada con fondos publicos, escrita, cibernética o analoga, sobres, membretes,
letreros, tarjetas de presentacidn o anuncios gubernamentales emitidos o
utilizados por los funcionarios ptblicos mencionados en el Articulo 2 de esta
Ley. [Articulo 3]

10 Para este periodo aplica ¢l Boletin Administrative Nam. OE-2001-01 del 3 de enero de 2001.

" Para este periodo aplica la Ley Nam. 152 del 10 de agosto de 2002.

12 Fn la Carta Circular Nim. OC-03-07, emitida‘el 10 de abril de 2003 por ¢l Contralor de Puerto Rico, dirigida
a los secretarios y directores de organismos publicos de las tres ramas de Gobiemo, se les orienté sobre el

cumplimiento con la Ley Nam. 152 y ¢l Boletin Administrative Nam. OE-2001-01.
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Se establece que toda comunicacién oficial gubernamental, susceptible de ser
legalmente sufragada con fondos publicos deberd incluir el nombre oficial del
gobierno, seglin lo dispone el Articulo 2 de esta Ley. [Articulo 5]

Ningtn funcionario o empleado de las Ramas Ejecutiva, Legislativa y Judicial, y
de cualquier municipio, del Estado Libre Asociado de Puerto Rico desacatard
directa o indirectamente esta Ley. [Articulo 6]

Cualquier funcionario o empleado publico de las Ramas Ejecutiva, Legislativa y
Judicial, y de cualquier municipio, que emita un documento oficial en violacion
de esta Ley deberd restituir de su pecunio personal los gastos incurridos en dicho
acto ilegal. [Articulo 7]

Cualquier funcionario o empleado publico de la Rama Ejecutiva, incluyendo el
empleado o funcionario municipal, que no cumpla con esta Ley serd sancionado
ademas, conforme a lo establecido en los Articulos 3.2(a) y 3.8 de la Ley de
Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. [Articulo 8]

En el Articulo 3.2(a) de la Ley Ntim. 12 se establece que ningin funcionario o empleado
plblico desacatara, ya sea personalmente o actuando como servidor publico, las leyes en
vigor ni las citaciones u 6rdenes de los tribunales de Justicia, de la Rama Legislativa o de las
agencias de la Rama Ejecutiva que tengan autoridad para ello. En el Articulo 3.8 de la Ley
Num. 12 se establecen las acciones de naturaleza penal y civil aplicables a las personas que
violen las prohibiciones y disposiciones establecidas en este capitulo y en los reglamentos,

6rdenes y normas promulgadas a su amparo.

En la Décimo Primera Cldusula de los contratos del 30 de abril de 2001 y del 1 de julio
de 2003, y en la Décimo Segunda Clausula de los contrates del 17 de agosto de 2001,
16 de mayo y 11 de julio de 2002, la agencia de publicidad reconoce que en el descargo de
su funcién profesional tiene un deber de lealtad complete hacia el Departamento, lo que
incluye el no tener intereses adversos al mismo. La agencia representa intereses en conflicto
cuando su conducta es descrita como tal en las normas éticas reconocidas a su profesion, o

en las leyes y los reglamentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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La situacion comentada desvirtia los propdsitos de la Ley Nim. 152 y del Boletin
Administrativo Nim. OE-2001-01 de que toda comunicacién oficial gubernamental
sufragada con fondos publicos debe incluir el nombre oficial Estado Libre Asociade de

Puerto Rico.

Atribuimos esta situacion a que el Secretario Auxiliar del Area de Presupuesto y Asuntos
Financieros, la Directora de la Oficina de Finanzas y el Secretario en funciones no se
aseguraron de que dichos anuncios cumplieran con las disposiciones de la Ley Nam. 152 y

del Boletin Administrativo Ndm. 2001-01.

En la carta del Director de Auditoria Interna, éste nos informd, entre otras cosas, que la
actual Directora de Comunicaciones no cuenta con copia de las facturas de los anuncios
relacionados o los documentos sobre el particular, debido a que dicha informacién se
encuentra en un archivo inactivo dentro del Departamento. No obstante, la anterior
Directora de Comunicaciones, en una comunicacién sobre el mismo asunto, sostuvo que en
las campafias publicitarias “Hazlo por Puerto Rico” y “Contamos Contigo” del 12 de marzo
al 15 de abril de 2001 y del 13 de marzo al 15 de abril de 2002, respectivamente, se utilizd
la frase “mensaje del Departamento de Hacienda” y el logo de la agencia que incluye las

palabras Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Consideramos las alegaciones del Director de Auditoria Interna, pero determinamos que el

Hallazgo prevalece.
Véanse las recomendaciones dela 1 ala 4.

Hallazgo 2 - Falta de reglamentacién para regular la administracién de los recursos
humanos

a. El Departamento se considera un Administrador Individual para propositos de Ias
operaciones de recursos humanos, segin ¢l Boletin Administrativo Nam. OE-1991-46,

emitido el 28 de agosto de 1991 por el Gobernador de Puerto Rico. Los asuntos relacionados
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con estas operaciones los ileva a cabo el Area de Recursos Humanos y Asuntos Laborales.
Al 30 de junio de 2006 el Departamento contaba con 3,898 empleados: 3,592 (92 por ciento)
de carrera; 50 (1 por ciento) de confianza; y 256 (7 por ciento) transitorios. Durante los afios

fiscales del 2003-04 al 2005-06 el gasto de la nomina fue de $370,048,015.

El examen relacionado con la administracion de los recursos humanos revelé que al 30 de
junio de 2006 el Departamento no contaba con un reglamento, propio, para administrar
los mismos. La administracion de los recursos humanos se regia por la reglamentacion
establecida por la Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

(ORHELA)".
Una situacién similar se coment6 en el informe de auditoria anterior DA-01-11.

En el Articulo 5.4.1 de la Ley Niim. 184 se establece que todos los administradores
individuales cubiertos o no por la Ley Nuam. 45" del 25 de febrero de 1998, deberan
adoptar para si un reglamento con relacion a las dreas esenciales al principio de mérito, el

cual debera estar en armonia con las disposiciones de esta Ley.

La situacidn comentada dificulta que el Departamento administre las operaciones

relacionadas con los recursos humanos con efectividad y de acuerdo a sus necesidades.

La situacién comentada obedece a que el Secretario y el Secretario Auxiliar de Recursos
Humanos y Asuntos Laborales que actuaron durante el periodo auditado no cumplieron con

las disposiciones de la Ley Nim. 184.

B Conforme a la Ley Niam. 184 del 3 de agosto de 2004, Ley para la Administracién de los Recursos

Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segliin enmendada, se redefinieron
las funciones y facultades de la Oficina Central de Asesoramiento Laboral y de Administracidn de Recursos
Humanos (OCALARH), antes conocida como Oficina Central de Administracion de Personal (OCAP).

4 1a Ley Nam. 45 del 25 de febrero de 1998, Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicio Piblico,
le concedié a los empleados publicos de las agencias gubernamentales tradicionales el derecho a negociar
colectivamente.
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En la carta del Director de Auditoria Interna, éste nos informo, entre otras cosas, lo

siguiente:

En el Area de Recursos Humanos y Asuntos Laborales (Area de Recursos
Humanos) se estd actualizando el borrador del Reglamento de Personal del
Servicio de Carrera con la ultima jurisprudencia relacionada a la administracion
de los recursos humanos. Una vez sea aprobado el borrador por la Oficina de
Asuntos Legales el mismo se referird a la firma del Secretario. Al éste ser
aprobado, someteremos copia. [Sic]

Véase la Recomendacion 5,

Hallazgo 3 - Contribuciones sobre ingresos que no se retenian y otra faltas relacionadas
con el Certificado de Exencién para la Retencion

a. La Divisién de Néminas (Division) de la Oficina de Licencias y Nominas de Recursos
Humanos tiene la responsabilidad de procesar las nominas de los empleados del
Departamento y realizar diariamente todos los cambios que afectan las mismas. Algunos de
los cambios que afectan las néminas se encuentran los cambios de sueldo, las deducciones
por concepto de préstamos, cooperativas, contribucién sobre ingresos, entre otros.
La Division cuenta con dos auxiliares fiscales IV y dos auxiliares fiscales III que registran
en el Sistema RHUM los referidos cambios, asi como las concesiones que reclaman
los empleados para el descuento de las contribuciones sobre ingresos, segin el
Formulario 499-R-4. Los auxiliares fiscales le responden al jefe de la Division y éste,
a su vez, al Director de Licencias y Néminas. Este es supervisado por la Directora de
Recursos Humanos y ésta, pér el Secretario Auxiliar de Recursos Humanos y Asuntos

Laborales.

Examinamos la némina de la segunda quincena de enero de 2006, en la cual se realizaron
4,921 pagos por $5,144,842. El examen revel$é que a 13 empleados a los cuales se les
pagaron $10,094"° no se les efectuaron las deducciones por concepto de contribuciones

sobre ingresos correspondientes.

1 Importe bruto.
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En ¢l Subcapitulo D - Planillas y Pago de la Contribucion, Seccion 1141(b) - Obligacién
de Retener del Codigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 1994, segin enmendado al
31 de diciembre de 2004, se establece que:

Todo patrono que haga pagos de salarios deducird y retendra sobre el monto de
los salarios una contribucion determinada de acuerdo a las tablas de retencion
que, en armonia con los tipos contributivos fijados en este Subtitulo, aprobara el
Secretario, las cuales formaran parte del reglamento bajo este Subtitulo. Para los
fines de aplicar dichas tablas, el término “el monto de los salarios” significa la
cantidad por la cual los salarios exceden la exencidn para la retencién admisible
bajo el apartado (c)(1).

La situacién comentada impidi6é al Secretario ingresar en su cuenta el dinero que se les
debid retener a los 13 empleados para utilizarlos para otros fines publicos autorizados por

ley.

Atribuimos esta situacion a que el Jefe de la Division de Néminas no efectué una
supervision efectiva para asegurarse de que los auxiliares fiscales efectien en el

Sistema RHUM la retencion de las contribuciones sobre ingresos correspondientes.

La Division de Archivo de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de custodiar y de
archivar en los expedientes de personal de los empleados del Departamento todos los

documentos relacionados con las transacciones de personal de éstos.

Los documentos que generan las demds divisiones de Recursos Humanos y que afectan los
computos de la ndmina, se envian a la Division de Nominas para que los auxiliares fiscales
actualicen la informacion en el Sistema RHUM. Luego estos documentos se envian a la
Division de Archivo para que se archiven en los respectivos expedientes de los empleados.
El Director de la Oficina de Control de Calidad v Asuntos Administrativos supervisa las
tareas que realiza la Jefa de la Division de Archivo. Esta, a su vez, le responde a la Directora

de Recursos Humanos.
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Solicitamos para examen los expedientes de personal de los 13 empleados a los que
no se les descontd contribucidn sobre ingresos en la némina del 31 de enero de 2006,
segun comentamos en el Apartado a., con el propdsito de ver si contaban con el
Formulario 499-R-4, y si la cantidad de concesiones que cada empleado habia reclamado
en dicho formulario, coincidia con la cantidad de concesiones que aparecian en el

Sistema RHUM. El examen revel6 que:

1) En 5 de los expedientes (38 por ciento) no se encontré ni fue presentado para examen el
Formulario 499-R-4.

En certificaciones del 24 de febrero de 2006 y 28 de abril de 2008, el Secretario Auxiliar
de Recursos Humanos y Asuntos Laborales, por conducto de la Directora de Recursos
Humanos y el Jefe de la Division de Noéminas, indicaron que luego de revisar los

expedientes de personal de estos empleados determinaron que en los mismos no obraba
el Formulario 499-R-4.

En el Articulo 12-1.a. de la Ley Num. 184 se establece que todas las agencias
mantendrén un expediente que refleje el historial completo del empleado desde la fecha
de su ingreso original al servicio publico hasta la fecha de su separacién definitiva

del servicio.

En el Articule VIII-D del Reglamento Nam. 23 para la Conservacion de
Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de
Cuentas y Operaciones Fiscales, segiin enmendado, aprobado el 15 de agosto de 1988
por el Secretario de Hacienda, se establece que los documentos deben conservarse,
clasificarse y archivarse de forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la
disposicion del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de Hacienda o de cualquier
otro funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada. Conforme a
esta disposicion, y como norma de sana administracion y de control interno, la Division
es responsable de mantener organizados los documentos de los empleados en un

expediente para salvaguardar los mismos y evitar que se extravien.
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2) En 8 de los expedientes (62 por ciento) las cantidades de concesiones reclamadas por los
empleados en el Formulario 499-R-4 no coincidian con las concesiones que se

registraron en el Sistema RHUM.

En el Articulo 2-f. de la Ley Ndam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, se establece que independientemente
del control previo general que se establezca para todas las operaciones de cada rama del
Gobierno, los jefes de las dependencias y entidades corporativas sean en primera
instancia responsables de la legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de
las operaciones fiscales que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos
programas. En consonancia con dicha disposicién, y como norma de sana
administracion, los jefes de los organismos gubernamentales son responsables de que la
informacién provista por los empleados relacionada con sus deducciones en la némina

se registren correctamente en el Sistema RHUM.

Las situaciones comentadas propician el ambiente para la comision de errores e

irregularidades sin que las mismas se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

La situacion del Apartado b.1) se debe a que la Jefa de la Division de Archivos no se
aseguraba de que los expedientes de nominas de los empleados estuvieran completos y
organizados, y que éstos incluyeran los formularios 499-R-4. La del Apartado b.2) se debe
a que el Jefe de la Division de Nominas no realizaba una supervisién efectiva de las
funciones que efectuan los auxiliares fiscales para asegurarse de que la informacién de los
formularios 499-R-4 que completan los empleados se registre correctamente en el

Sistema RHUM.

En la carta del Director de Auditoria Interna, éste nos informd, entre otras cosas, 1o siguiente:

En cuanto a los casos sefialados, se les enviard el Formulario 499-R-4 para ser
cumplimentado por los empleados sefialados. Los originales de los mismos se
referiran al expediente de cada empleado. [Apartado b.]

Véase la Recomendacion 7.a.1) y 2), y b.1).
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Hallazgo 4 - Informes de cambio que no se preparaban a tiempo y que se tramitaban
tardiamente a la Division de Nominas

a. La Division de Nombramientos y Cambios (Division) se encarga de realizar todo el proceso
relacionado con los nombramientos de los empleados y de completar todos los documentos
de los empleados relacionados con los cambios de sueldos, de puestos, de localizacion, entre
otros. Para cada uno de los cambios de los empleados, la Divisién completa el Informe de
Cambio (OP-15), donde se establece la situacion del empleado antes y después del cambio.
Ademas, en el formulario se indica la fecha de efectividad del cambio y la firma del
Secretario Auxiliar de Recursos Humanos y Asuntos Laborales o la persona designada por
éste, para aprobar la transaccion. Luego estos informes de cambio se envian a la Divisién
de Nominas para que se registren en el Sistema RHUM. Las operaciones de la Division son
supervisadas por una Jefa, quien le responde al Director de la Oficina de Control de Calidad

y Asuntos Administrativos y éste, a su vez, a la Directora de Recursos Humanos.

Seleccionamos para examen una muestra de 25 empleados registrados en la némina
del 31 de enero de 2006 para determinar si los salarios pagados a éstos coincidian con los
establecidos en los informes de cambio incluidos en los expedientes de personal. También
en el examen verificamos si dichos informes se habian completado correctamente. El

examen de 25 informes de cambio reveld que:

1) Dieciséis (64 por ciento) de los 25 informes de cambio los firmé el Secretario Auxiliar
de Recursos Humanos y Asuntos Laborales o la persona designada por éste, con un

atraso entre 3 y 609 dias después de la fecha de efectividad del cambio.

En el Articulo 2-e. de la Ley Num. 230 se establece, como parte de la politica piblica
del Gobierno, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno; y que
dicho control previo se desarrolle dentro de cada dependencia para que sirva de arma
efectiva al jefe de la dependencia en el desarrollo del programa o programas cuya
direccién se le ha encomendado. Ademés, en el Articulo 2(f) se indica que,
independientemente del control previo general que se establezca para todas las

operaciones de cada rama del Gobierno, los jefes de dependencias y entidades
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corporativas son en primera instancia responsables de la legalidad, correccién, exactitud,
necesidad y propiedad de las operaciones fiscales que sean necesarias para llevar a cabo
sus respectivos programas. En consonancia con este principio, y como norma de sana
administracion y de control interno, todas las transacciones de personal se deben firmar

por los funcionarios autorizados en la fecha de efectividad de las mismas.

El Informe de Cambio Nim. 1724-EC de un empleado se tramité a la Division de
Nominas con 41 dias de atraso, luego de la fecha de efectividad del cambio. Este
empleado, que ocupaba el puesto de Colector de Rentas Internas I, fue suspendido
de empleo y sueldo desde el 20 de diciembre de 2005 hasta el 17 de enero de 2006.

Sin embargo, el Informe se recibi¢ en la Division de Nominas el 31 de enero de 2006.

En el Articulo 4-f. de la Ley Num. 230 se dispone que la organizacion fiscal que disefie
o apruebe el Secretario para las dependencias deberd proveer, entre otras cosas, para una
canalizacion ordenada y rapida de las transacciones financieras. En consonancia con
dicha disposicién, y como norma de sana administracion, la Division de Recursos
Humanos debe de asegurarse de que se notifiquen inmediatamente a la Division de
Néminas las suspensiones de sueldo de los empleados. Esto, para que no se procesen los

sueldos que corresponden al perfodo de la suspension.

La situacion comentada en €l Apartado a.1) impide mantener un control adecuado de las

transacciones de personal. Ademas, propicia el ambiente para la comision de irregularidades

y que las mismas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades. La del

Apartade a.2) ocasiond que el Departamento emitiera tres cheques de sueldo por $2,473'°

que no le correspondian al empleado. Esto ocasion6é que se hicieran pagos a aquellas

entidades publicas o privadas, a las cuales el empleado estaba acogido al momento de la

suspension.

La situacion comentada en el Apartado a.l) obedece a que los funcionarios que se

desempefiaron como Secretario Auxiliar del Area de Recursos Humanos y Asuntos

16 Cheques correspondientes a la quincena del 31 de diciembre de 2005 y a las del 15 y 31 de enero de 2006.
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Laborales durante el periodo del 1 de julio de 2004 al 27 de febrero de 2006 no cumplieron
con su responsabilidad de firmar dentro de un tiempo razonable los referidos informes de
cambio. La del Apartado a.2), a que no se remitian a tiempo a la Divisién de Nominas los

informes de cambio que afectaban la némina de los empleados.

En la carta del Director de Auditoria Interna, éste nos informo, entre otras cosas, lo

siguiente:

En cuanto a las transacciones relacionadas con aumentos legislativos, las mismas
se trabajan a través del Sistema RHUM vy el empleado recibe el aumento en la
quincena correspondiente. Sin embargo, la preparacion del Informe de Cambio y
el tramite correspondiente de firmas, referido de original al expediente del
empleado y la copia al empleado se hacen en una fecha posterior, dado el
volumen de los aproximadamente 3,400 empleados afectados. En estos casos no
se somete copia de los Informes de Cambio a la Division de Nominas por
trabajarse autométicamente. [Apartado a.1)]

En los casos correspondientes a suspensiones de sueldo, el Area de Recursos
Humanos depende de la informacién que provea, tanto la Oficina de Asuntos
Legales relacionados con empleados gerenciales o excluidos de la Ley Nam. 45,
como de la Oficina de Asuntos Laborales relacionado con empleados unionados
y en ambas situaciones de los diligenciamientos que refiera la Oficina de
Asuntos Internos y Seguridad. Este diligenciamiento establece la fecha y hora en
que comienza la accion disciplinaria. Se han establecido acercamientos con la
Oficina de Asuntos Internos y Seguridad para que nos provea el mismo dia del
diligenciamiento la informacién correspondiente a la accion aplicada. De esta
manera se garantiza que la Division de Licencias prepare el formulario de la
concesion a la Division de Nominas y a la Divisién de Nombramientos y
Cambios para activar una terminacion del salario en el sistema. Una vez llega la
documentacion original a la Divisién de Licencias se procede con el tramite
normal de la transaccion. [Apartado a.2)]

Consideramos las alegaciones del Director de Auditoria Interna, pero determinamos que el

Hallazgo prevalece.

Véase la Recomendacion 7.b.2).
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Hallazgo 5 - Desviaciones de la reglamentacion relacionadas con la compensacion por
horas extras trabajadas

a. Los supervisores de las 4reas o los negociados del Departamento estan facultados para
autorizar a los empleados a trabajar horas extras por necesidades del servicio. Para esto,

completan el formulario 23-128.

Examinamos las nominas de pago de horas extras del 31 de enero y 15 de febrero de 2006
mediante las cuales se les pagaron a 15 empleados $19,940. En dichas néminas se pagaron

de 1 a 267 horas extras. El examen revelo lo siguiente:

1) A 3 empleados (20 por ciento) se les pagaron 112, 129 y 267 horas, respectivamente, sin
que los supervisores de éstos sometieran el formulario 23-128. El pago efectuado por las
horas extras trabajadas fue por $2,262, $1,276 y $4,178, respectivamente. Estos

empleados eran escoltas del Secretario.

En el Articulo 4 de la Circular de Recursos Humanos Num. 99-01 del 4 de marzo
de 1999, Trabajo en Tiempo Extra'’, se establece que los supervisores que necesiten
que sus empleados trabajen horas extras deberan solicitar una autorizacion mediante el
formulario de Solicitud de Autorizacion para Trabajar Tiempo Extra. La solicitud
debera establecer la necesidad del servicio, las horas que debera trabajar, los nombres y

la clasificacion de empleados que van a trabajar horas extras.

2) Doce empleados (80 por ciento)18 del Area de Evasion Contributiva fueron asignados en

destaque a los Tusk Force con las diferentes agencias federales'®. A éstos se les pagaban

7 Mediante 1a Circular de Recursos Humanos Nam. 03-61 del 30 de septiembre de 2003, la Secretaria

Auxiliar de Recursos Humanos Interina hace un recordatorio a los supervisores sobre el cumplimiento de dicha
norma.

1% Cuatro de éstos estaban sujetos al pago de horas extras y ocho eran considerados exentos, segin dispuesto en la
Circular de Recursos Humanos Nam. 99-01.

9 Internal Revenue Services (1), Food and Drug Administration (1), Drug Enforcement Administration (5),
Immigration and Customs Enforcement (5).
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horas extras, segin acuerdos interagenciales entre el Departamento y las agencias
federales®™. Sin embargo, no se habia enmendado la reglamentacion del Departamento

para establecer las normas a seguir en estos casos.

En el Articulo II(i) del Plan se establece que el Secretario de Hacienda tendra entre sus
poderes, facultades y funciones, aprobar los reglamentos y desarrollar e implantar
normas y procedimientos de aplicacion general al Departamento de Hacienda. En
consonancia con estos principios, y como norma de sana administracion y de control
interno, los organismos deben mantener actualizados sus procedimientos internos, y
asegurarse de que éstos contengan disposiciones especificas sobre las diferentes areas

operacionales.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.1) y 2) impiden al Departamento ¢jercer un
control adecuado de dichas operaciones. También propician que se efectiien pagos indebidos
a los empleados por concepto de horas extras, sin que se pueda detectar a tiempo para fijar
responsabilidades. Ademas, la situacién comentada en ¢l Apartado a.2) impedia a los
encargados de estas operaciones contar con procedimientos escritos actualizados para llevar

a cabo sus funciones de forma efectiva y confiable.

La situacion comentada en el Apartado a.1) denota que el Director de la Oficina de
Licencias y Nominas no supervisé efectivamente las funciones que realizaba el Jefe de la
Division de Noéminas. Ademds, éste tampoco ejercia una supervision efectiva de las
funciones que realizaban los auxiliares fiscales en relacion con el pago de las horas extras.
La del Apartado a.2) a que no se habia establecido reglamentacion ni procedimientos para
el personal que estaba en destaque en las agencias federales relacionados con el registro de

asistencia, pago de horas extras, entre otras cosas.

20

El Departamento era el encargado de pagarles a los empleados del Task Force su salario v las horas extras

trabajadas en las agencias federales, y de someter a fin de mes a dichas agencias la evidencia de los pagos de horas
extras para el correspondiente reembolso de las mismas.
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En la carta del Director de Auditoria Interna, éste nos informo, entre otras cosas, lo

siguiente:

Para corregir la deficiencia relacionada con las escoltas del Secretario, se ha
establecido la responsabilidad de completar para cada empleado el Formulario
Solicitud de Autorizacion para Trabajar Tiempo Extra. [Apartado a.1)]

Véanse las recomendaciones 5, 6 y 7.a.3).

Hallazgo 6 - Liquidacion incorrecta de las licencias acumuladas a los empleados que
cesaron en sus puestos

a.

Los empleados del Departamento acumulan mensualmente 2.5 dias de licencia por
vacaciones, y 1.5 dias de licencia por enfermedad. Para mantener los balances de las
licencias acumuladas, la Division de Licencias mantiene un sistema manual mediante
el formularioc Historial de Licencias (RH-12). Cuando un empleado se separa del
Departamento, por cualquier causa, tiene derecho a que se le efectie un pago global de los
dias que tiene acumulados por concepto de licencia por enfermedad, cuando la razén de la

separacion sea para acogerse a la jubilacion o a una pension diferida®".

Una vez ¢l empleado renuncia, en la Division de Nombramientos y Cambios se encargan de
requerirle a éste los documentos y las certificaciones de deudas necesarios para proceder con
la liquidacion de las licencias acumuladas, mientras que la Divisién de Licencias prepara el
borrador del formulario OP-15. En este formulario, entre otras cosas, se indican los balances
de las licencias acumuladas a la fecha de la renuncia del empleado. Estos balances se
obtienen del formulario RH-12. Este formulario se envia a la Division de Nombramientos y
Cambios para que se prepare el original. Luego, este documento se envia a la Division de

Néminas para que se tramite el pago.

2L g empleado tiene derecho a acogerse a una pension diferida si tiene mas de 10 afios de servicio.
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La Divisiéon de Nominas cuenta con dos auxiliares fiscales IV y dos auxiliares fiscales 111

que se encargan de procesar las liquidaciones de los empleados.

Los jefes de las divisiones de Licencias, y de Nominas le responden al Director de la
Oficina de Licencias y Néminas, quien, a su vez, le responde a la Directora de Recursos
Humanos. Esta es supervisada por el Secretario Auxiliar del Area de Recursos Humanos y

Asuntos Laborales.

Examinamos los expedientes de 18 empleados que renunciaron a sus puestos del 31 de julio
de 2003 al 30 de septiembre de 2006 para determinar si los pagos globales por $364,711 de
liquidacién de licencias por vacaciones y por enfermedad se hicieron correctamente, y para
corroborar que éstos contaran con todos los documentos requeridos para efectuar dicho

pago. El examen revelo lo siguiente:

1) El computo de la liquidacion de licencia por enfermedad de tres empleados no se efectud
correctamente. Determinamos diferencias de mas que fluctuaron de $117 a $1,648,

seglin se indica:

a) Una Auxiliar Fiscal V renuncié a su puesto efectivo el 31 de julio de 2003 para
acogerse a la jubilaciéon. A dicha fecha, segin el formulario RH-12, ésta tenia
acumulados 83.50 dias de licencia por enfermedad. La Division de Noéminas no
utilizo la férmula correcta para computar el importe a pagar vy le pagd 102.50 dias,
en lugar de 83.50 dias. A la mencionada empleada se le hizo un pago de $12,348, en

lugar de $10,700, para un pago en exceso de $1,648.

b) Un Agente de Rentas Internas IV renuncié a su puesto efectivo el 31 de marzo
de 2005 para acogerse a la jubilacion. A dicha fecha, seglin el formulario RH-12,
éste tenia acumulados 90 dias de licencia por enfermedad. La Division de Néminas
no utilizé la férmula correcta para computar el importe a pagar y le pagd 91 dias, en
lugar de 90 dias. Al mencionado empleado se hizo un pago de $11,298, en lugar de

$11,181, para un pago en exceso de $117.
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¢) Una Auxiliar de Colecturfa IV renuncié a su puesto efectivo el 30 de septiembre
de 2006 para acogerse a la jubilacion. A dicha fecha, segin el formulario RH-12,
ésta tenia acumulados 9.50 dias por exceso de licencia por enfermedad. La Division
de Nominas no utilizé la férmula correcta para computar el importe a pagar. A la
mencionada empleada se le hizo un pago de $1,533, en lugar de $1,082, para un

pago en exceso de $451.

En el Articulo 4-g. de la Ley Nuum. 230 se dispone que los procedimientos para incurrir en
gastos y pagar los mismos, para recibir y depositar fondos piiblicos, y para controlar y
contabilizar la propiedad publica, que establezca el Secretario, tendran los controles
adecuados que impidan o dificulten la comision de irregularidades, y que garantice, ademés,
la claridad y pureza en los procedimientos fiscales. Conforme a dicha disposiciéon, y como
norma de sana administracién y de control interno, en el Departamento deben asegurarse de
verificar los balances correctos de licencias acumuladas de los empleados antes de que

liquiden los mismos para evitar la comisién de errores.

En las cartas circulares nams. 1300-16-01 y 1300-18-01, emitidas por el Secretario de
Hacienda, se establecen las instrucciones a seguir para el pago o el descuento por periodos

cortos de servicio y para el pago global de la licencia acumulada a la separacion del servicio.

Las situaciones comentadas propiciaron que se pagaran indebidamente $2,216. Ademas,

impidieron al Departamento contar con dichos recursos para atender sus operaciones.

Atribuimos las situaciones comentadas a que el Director de la Oficina de Licencias y
Néminas no superviso efectivamente las funciones que realizaba el Jefe de la Division de
Nominas. Este, a su vez, no supervisd efectivamente al personal de dicha Divisién para
asegurarse de que éstos tomaban los datos y realizaban correctamente los computos de las
liquidaciones, segln las disposiciones de las cartas circulares citadas. Por otro lado, la
Directora de Recursos Humanos y el Secretario Auxiliar del Area de Recursos Humanos y

Asuntos Laborales no se aseguraron de que se cumpliera con las disposiciones citadas.
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En la carta del Director de Auditoria Interna, éste nos informd, entre otras cosas, lo

siguiente:

Los casos sefialados seran evaluados para determinar donde surgié el error y si
procede el recobro del exceso pagado.

Véase la Recomendacion 7.a.4).
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Lic. Juan C. Méndez Torres, CPA

CPA Juan A. Flores Galarza
Lic. Xenia Vélez Silva, CPA
CPA Rolando Rivera Silva
CPA Rebecca Vargas Ruiz
CPA Juan Rodriguez Gilibertys
Sr. Carlos Cruz Gomez

Lic. Eduardo Negrén Méndez

CPA Luis Castro Agis

CPA Miguel A. Rivera Rivera
CPA Ricardo Gutiérrez Guzmaéan

Sra. Robin Garland Cansobre

22

CARGO

Secretario de Hacienda

>
Secretaria de Hacienda
Subsecretario de Hacienda
Subsecretaria de Hacienda

Subsecretario de Hacienda

2%

bad

Secretario Auxiliar del Area
de Presupuesto y Asuntos
Financieros

3

9

Secretaria Auxiliar del Area
de Presupuesto y Asuntos
Financieros>"

Estuvo vacante del 16 de noviembre al 1 de diciembre de 2004.

= Estuvo vacante del 1 de enero al 10 de abril de 2001.

ANEJO
PERIODO

DESDE HASTA
4 ene. 05 30 jun. 06
2 ene. 01 31 dic. 04
1 ene. 00 31 dic. 00
18 ene. 05 30 jun. 06
2 dic. 042 15 ene. 05
11 abr. 017 15 nov. 04
1 nov. 00 31 dic. 00
1 ene. 00 31 oct. 00
16 mar. 05 30 jun. 06
1 dic. 03 7 mar. 05

1 mar. 02 30 nov. 03
8 ene. 02 28 feb. 02

2% E] Area de Presupuesto y Asuntos Financieros se creé en el Departamento el 8 de enero de 2002.
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NOMBRE

Lic. José J. Fas Quifiones

Lic. Anabel Jaime Concepcién

Lic. Maria del C. Betancourt Vazquez

Sr. Mario Ramirez Morales

Sra. Alma L Ortiz Pérez

Sra. Patria Lizardi Lopez

Sra. Maria Vazquez Diaz

25 Estavo vacante del 1 de agosto de 2003

CARGO

Secretario Auxiliar del Area de

- Recursos Humanos y Asuntos

Laborales

Secretaria Auxiliar del Area de
Recursos Humanos y Asuntos
Laborales

Secretario Auxiliar del Area de
Recursos Humanos y Asuntos
Laborales

Directora del Area de Recursos
Humanos

Directora de la Oficina de
Finanzas

al 19 de enero de 2004.

26 Estuvo vacante del 1 de enero al 4 de febrero de 2001.

27 Estuvo vacante del 1 de enero al 15 de diciembre de 2001.
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Continuacion ANEJO
PERIODO
DESDE HASTA
16 0ct. 04 30 jun. 06
20 ene. 04% 15 oct. 04
5 feb. 017  31jul. 03
1 ene. 00 31 dic. 00
16 dic. 0177 30 jun. 06
1 ene. 00 31 dic. 00
1 ene. 00 30 jun. 06






