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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

19 de agosto de 2009

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Administracion de Vivienda
Publica (AVP) para determinar si se hicieron de acuerdo con la ley y la reglamentacién
aplicables’. Efectuamos la misma a base de la facultad que se nos confiere en la Seccién 22
del Articulo III de la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en la
Ley Nam. 9 del 24 de julio de 1952, seglin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este tercer informe contiene el
resultado del examen de las subastas celebradas para la contratacién de servicios de compafiias
privadas para actuar como agentes administradores de los residenciales publicos y el
funcionamiento de la Junta Revisora de Subastas. El primer informe contiene el resultado de la
evaluacion de los controles administrativos y de los controles internos de las distintas unidades
asesoras y operacionales referentes a las operaciones relacionadas con la propiedad, el
funcionamiento de la Oficina de Reglamentacion y Cumplimiento, las rentas cobradas a
residentes y el sistema de contabilidad (Informe de Auditoria DA-09-16 del 15 de enero

de 2009). El segundo informe contiene el resultado de la evaluacion de los controles

1 . — . .
Las normas de esta Oficina prohiben el discrimen de clase alguna, enfre otros motives, por género ¢ sexo.

Por tanto, para propositos de este Informe todo término utilizado para referirse a una persona o puesto se refiere a
ambos géreros.
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administrativos y de los controles internos de las distintas unidades asesoras y operacionales
referentes a las operaciones relacionadas con el cumplimiento de disposiciones de ley sobre
el otorgamiento de los contratos de servicios, los sobrantes de los presupuestos operacionales
de los proyectos de vivienda, los descuentos por penalidades de honorarios administrativos
a los agentes administradores y las cuentas por cobrar de distintos conceptos (Informe de

Auditoria DA-09-22 del 6 de marzo de 2009).

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA
La AVP fue creada mediante la Ley Nam. 66 del 17 de agosto de 1989, Ley Organica

de la Administracién de Vivienda Piblica de Puerto Rico, segin enmendada, y estd adscrita
al Departamento de la Vivienda (Departamento). Su mision es mejorar la calidad de vida en los
proyectos de vivienda piblica mediante una administracién efectiva de los mismos que

promueva la participacion comunitaria y la autosuficiencia de los residentes.

La AVP tiene la funcién de lograr una administracién altamente eficiente de los
residenciales piblicos y, con la flexibilidad necesaria para la ejecuccion de la politica publica de
mejorar la calidad de vida y fomentar la actividad comunitaria y el desarrollo integral de los
puertorriquefios que viven en dichos proyectos de vivienda. La AVP se cred, ademas, para
integrar en un solo organismo los programas y los servicios prestados a los residenciales

publicos ubicados en los distintos puntos de la Isla.

En el 1992, mediante acuerdo entre la AVP y el U.S. Department of Housing and Urban
Development (HUD), se privatizd la administraciéon de los residenciales publicos. La
responsabilidad de la AVP consiste en asesorar, fiscalizar, evaluar y dar seguimiento a las
operaciones delegadas en las compafiias privadas, contratadas como agentes administradores,
para llevar a cabo las funciones que realizaba €sta. También la AVP es responsable de velar por
que dichas compafiias privadas cumplan con la reglamentacién federal y los contratos otorgados
para privatizar y modernizar los proyectos. En abril de 1999 la AVP contraté, mediante subasta,
15 compafifas privadas para realizar las operaciones relacionadas con la administracién de los
proyectos de vivienda publica en igual numero de dreas. Los contratos tenian vigencia de

5 afios. En el 2004 las 15 areas se redistribuyeron y aumentaron a 17 areas. En dicho afio la
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AVP otorgd contratos a 10 compafiias privadas con una vigencia hasta el 30 de septiembre

de 2006, para administrar los 317 proyectos de vivienda publica ubicados en dichas éreas.

La AVP tiene, entre las facultades relacionadas con los residenciales publicos,
planificar, organizar, dirigir y coordinar todas las actividades administrativas de mantenimiento
ordinario y extraordinario, limpieza, ornato, modernizaciéon y mejoramiento general de los
proyectos de vivienda publica, servicio de deuda incurrida para el desarrollo, las gestiones de

cobro, el arrendamiento o los canones de arrendamiento, y el alquiler de vivienda publica.

Mediante la Ley Nim. 71 del 10 de enero de 2003 que afiadid, renumerd y enmendo
la Ley Num. 66, se cre6 la Junta de Gobierno de la AVP. Dicha Junta esta compuesta por
siete miembros, cuatro de los cuales son miembros ex officio y tres representantes del sector
privado nominados por el Secretario de la Vivienda con la aprobacion del Gobernador. Los
miembros ex officio son: el Secretario de la Vivienda, quien ocupa el cargo de Presidente; los
secretarios de la Familia y del Trabajo y Recursos Humanos, y el Director Ejecutivo de la
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda. Dos de los tres miembros del sector privado
deben ser residentes de dos residenciales publicos distintos y el otro miembro debe tener una
preparacion o experiencia profesional, en una o més de las siguientes 4reas: trabajo social,
psicologia, salud mental, sociologia, planificacion familiar, contabilidad, gerencia o
administracion publica, administracién de empresas, educacion fisica, abogacia, arquitectura,
ingenieria, urbanismo o planificacién. Los tres miembros del sector privado seran nombrados
por un término de tres afios. La Junta de Gobierno elegird anualmente un Vicepresidente de

entre sus miembros,

La AVP es dirigida por un Administrador nombrado por la Junta de Gobierno, con la

aprobacién del Gobernador.

La AVP realiza sus operaciones mediante seis unidades asesoras y seis unidades
operacionales. Las unidades asesoras son las oficinas de: Asesoramiento Legal, Reglamentacion
y Cumplimiento, Relaciones con la Comunidad, Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades,
Procurador del Residente de Vivienda Publica, y Area de Sistemas de Informacion. Las

unidades operacionales son las dreas de: Administracion de Proyectos, Adquisicién y Contratos,
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Construccion y Administracion de Proyectos, Finanzas y Administraciéon, y Programas
Comunales y de Residentes, y Seleccion y Ocupacién de Residentes. Estas son dirigidas por
administradores asociados, quienes son supervisados por el Subadministrador de la AVP. Este,

a su vez, le responde al Administrador de la AVP.

El ANEJO 1 contiene una relacion de los miembros principales de la Junta de Gobierno
de la AVP que actuaron durante el periodo del 10 de abril de 2003 al 31 de diciembre de 2007.
El ANEJO 2 contiene una relacién de los funcionarios y los empleados principales que se

desempefiaron durante el periodo auditado.

Durante los afios fiscales del 2003-04 al 2006-07 la AVP, segin informacion
suministrada el 2 de agosto de 2006 y el 15 de septiembre de 2008 por el Administrador
Asociado del Area de Finanzas y Administracion Interino, conté con asignaciones provenientes
de fondos federales aprobados por el HUD por $414,810,541. Estas asignaciones fueron
destinadas para gastos operacionales relacionados con el Low-Income Public Housing Program.
Ademas, de acuerdo con informacién provista el 29 de enero de 2007 por un Contador de la
Division de Preintervencién del Negociado de Contabilidad y el 15/ de septiembre de 2008 por
el Administrador Asociado Interino, de estos recursos asignados a la AVP para dichos afios,
los 10 agentes administradores contratados por ésta para la administracion de los proyectos de
vivienda putblica recibieron recursos por $273,137,576 e incurrieron en gastos operacionales

por $269,344,867, segin se indica:

ANO TOTAL DE GASTOS
FISCAL FONDOS OPERACIONALES
2003-04 $ 29,642.913° $ 27,461,905
2004-05 80,569,644 79,443,212
2005-06 80,438,750 80,146,486
2006-07 82.486.269 82.293.264
TOTAL $273,137.576 $269.344.867

2 56lo se consideraron los meses de marzo a junio de 2004, va que la vigencia de los contratos otorgados. a los
agentes administradores es del 29 de febrero de 2004 al 30 de septiembre de 2006.
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Al 31 de diciembre de 2007 estaban pendientes de resolucion por los
tribunales 45 demandas civiles presentadas contra la AVP por $141,683,011. De este importe,
$83,171,600° eran por dafios y perjuicios, $41,127,420 por cobro de dinero, $15,766,847 por

incumplimiento de contrato, y $1,617,144 por discrimen politico.

La AVP cuenta con una pagina de Internet, a la cual se puede acceder mediante la
siguiente direccion: http://www.avp.gobierno.pr. Esta pagina provee informacién acerca de la

AVP y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes
Diez Principios para Lograr una Administracién Plblica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

5. Mantener €l control presupuestario.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

3 , ~ o . ~r
La mayoria de los casos por dafios y perjuicios estaban cubiertos por compafiias aseguradoras.
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10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revisién
de los mencionados diez principios establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del
14 de abril de 1998. Ambas cartas circulares se pueden acceder a través de nuestra pagina de

Internet: http://Www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditoria cubri6 del 1 de julio de 1998 al 31 de diciembre de 2007. En algunos

aspectos se examinaron operaciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo
con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos
financieros y del desempefio o gjecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias,

a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e Inspecciones fisicas

e Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e Analisis de informacion suministrada por fuentes externas

e Pruebas y andlisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno vy
de otros procesos

e Confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente
OPINION
Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Informe se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables, excepto por el
Hallazgo 1, clasificado como principal, y los hallazges 2 y 3, clasificados como secundarios.
En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS se

comentan dichos hallazgoes.
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INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

Una situacion similar a la comentada en el Hallazgo 2-a.2) fue objeto de recomendacion

en ¢l Informe de Auditoria DA-01-25 del 30 de abril de 2001. Esta no fue atendida.

El no atender, sin justa causa, las recomendaciones de los informes de auditoria de
esta Oficina, puede constituir una violacién al Articule 3.2(b) de la Ley Niim. 12 del 24 de
julio de 1985, Ley de Etica Gubernamental, segin enmendada. A estos efectos, el 30 de
enero de 1987 el Director Ejecutivo de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico
(OEGPR) emitié la Carta Circular Ndim. 86-4, mediante la cual exhorté a los alcaldes y

funcionarios de la Rama Ejecutiva del Gobierno a cumplir con las mismas.

RECOMENDACIONES
A LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA

1. Tomar las medidas necesarias para que no se repitan situaciones como las comentadas en

los hallazgos 1-¢. ¥ 3.

2. Ver que el Administrador de Vivienda Publica cumpla con las recomendaciones 5y 6, de

manera que se corrijan y no se repitan las situaciones comentadas en los hallazgos 1y 3.

AL SECRETARIO DE LA VIVIENDA

3. Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que los miembros de la Junta Revisora de
Subastas cumplan con sus responsabilidades y, con las disposiciones reglamentarias y las

normas de sana administracién y de control interno, y se asegure de que:

a. Se conserve en los expedientes de apelaciones la Mocién de Reconsideracion
sometida por las compafiias privadas participantes como evidencia de las apelaciones

hechas por éstas a subastas adjudicadas. [Hallazgo 2-a.1)]

b. Se preparen y se mantengan en los expedientes de apelaciones las minutas para
documentar el proceso de revision solicitado por las compafifas participantes,
relacionadas con las subastas adjudicadas; asi como de los acuerdos, las

determinaciones y las recomendaciones de los asuntos discutidos. [Hallazgo 2-a.2)]
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El Secretario de la Junta Revisora mantenga la custodia de los expedientes de las
apelaciones sometidas por las compafiias privadas participantes para impugnar la

adjudicacion de subastas. [Hallazgo 2-a.3)]

Tomar las medidas necesarias y asegurarse de que los reglamentos que se aprueben estén
correctos y con los términos que correspondan, de manera de que no se repita una

situacion similar a la comentada en el Hallazgo 3.

AL ADMINISTRADOR DE VIVIENDA PUBLICA

5.

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el Administrador Asociado del Area
de Adqﬁisicién y Contratos cumpla con su responsabilidad y con las disposiciones de ley y
de reglamento aplicables a los procesos de evaluacion y adjudicacion de las subastas,

ejerza una supervision eficaz al personal a cargo de dichos procesos, y vea que:

Se divulguen a las compaiiias privadas participantes los cambios que afecten los
términos o las condiciones de las subastas para la adquisicién y contratacién de
agentes administradores de los residenciales plblicos, y que se documenten los

mismos mediante Addendums®. [Hallazgo 1-a.1)]

Se promueva la competencia entre las compafifas privadas participantes que entran en el
Rango Competitivo® para seleccionar la mejor oferta combinada en la contratacién de

éstas como agentes administradores de los residenciales publicos. [Hallazgo 1-a.2)]

Se obtenga del Area de Finanzas y Administracién la Certificacién de Fondos
previo a la publicacién del anuncio de subasta para la adquisicién de servicios de
compafifas privadas como agentes administradores de los residenciales publicos.

[Hallazgo 1-a.3)]

4 Documentos enumerados en orden ascendente, donde se comunican modificaciones efectuadas a las instrucciones
originales de la subasta, provocados por cambios, clarificaciones e informacion afiadida.

> Se refiere al grupo de propuestas que tienen una oportunidad razonable de recibir la adjudicacion.
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d. Se completen en todas sus partes los encasillados del formulario Propuestas
Competitivas (FMA-02) correspondientes a las 4reas de Adquisicién y Contratos y
de Seguros, y que en ellos se incluyan las firmas de los funcionarios que dirigen
dichas éareas como constancia de que se realizo el proceso de adquisicion.

[Hallazgo 1-b.]

e. Se adjudiquen las subastas para la adquisicién y la contratacion de los servicios de
compafiias privadas como agentes administradores de los residenciales publicos
con prontitud, de manera que no se repita una situacién como la comentada en

¢l Hallazgo 1-c.

6. Tomar las medidas necesarias y asegurarse de que se actualice el Reglamento Nam. 6405,
Manual de Ad(;[uisicz‘umes6 del 12 de marzo de 2002, aprobado por la Secretaria de la
Vivienda y por el Administrador de Vivienda Plblica, para que se utilicen los términos

mencionados en el Hallazgo 3 y se someta para la aprobacion correspondiente.

CARTAS A LA GERENCIA
Las situaciones comentadas en los hallazgos incluidos en la parte de este Informe
titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS se informaron al Sr. Carlos G. Laboy
Diaz, entonces Administrador de Vivienda Publica, por carta de nuestros auditores del 5 de

septiembre de 2008. En ésta se incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

El borrador de los hallazges de este Imforme se sometié para comentarios al
. Hon. Yesef Y. Cordero Lebrén, Secretario de la Vivienda, Presidente de la Junta de Gobierno y
Administrador Interino de la AVP, por carta del 13 de mayo de 2009. Ademds, se sometio
para comentarios al Ing. Jorge Rivera Jiménez, ex Secretario de la Vivienda y ex Presidente
de la Junta de Gobierno de la AVP, y al entonces Administrador de Vivienda Publica,

sefior Laboy Diaz, por cartas del 13 de mayo de 2009.

6 Puerto Rico Public Housing Administration Procurement (PRPHA) Manual (Manual de Adquisiciones).
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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El entonces Administrador, sefior Laboy Diaz, sometié sus comentarios sobre los
hallazgos incluidos en la carta de nuestros auditores, en carta del 27 de octubre de 2008.
Ademas, éste informo que el Hallazgo 2 de este Informe relacionado con la Junta Revisora de
Subastas del Departamento seria referido a ésta para comentarios. El Sr. Francisco Romén
Santiago, entonces Director Ejecutivo de la Oficina de la Junta Revisora de Subastas, sometio
-sus comentarios sobre el referido Hallazgo en carta del 18 de noviembre de 2008. Los mismos

fueron considerados en la redaccion del borrador de este Informe.

El Secretario de la Vivienda no ofreci6 sus comentarios al borrador de los hallazgos de
este Informe que le fue sometido por carta del 13 de mayo de 2009, y en carta de seguimiento

del 1 de junio de 2009.

El ex Secretario de la Vivienda, ingeniero Rivera Jiménez y el ex Administrador,
sefior Laboy Diaz, no ofrecieron sus comentarios al borrador de los hallazgos de este Informe
que les fue sometido por cartas del 13 de mayo de 2009, y en cartas de seguimiento del 1 de
junio de 2009. ’

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados de la AVP, les agradecemos la cooperacion que

nos prestaron durante nuestra auditoria.

Yo, dl Crdovln,
A A
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan seglin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccidon de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacioén - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumpli6 con

uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracién, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinién de un

experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razén fundamental por la cual ocurri6 la situacidn.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos

comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
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correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE VIVIENDA
PUBLICA de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia
no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y
se afiade al final del mismo la siguiente aseveraciéon: Consideramos las alegaciones de la

gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA

El Hallazgo 1 se clasifica como principal y los hallazgos 2 y 3, como secundarios.

Hallazgo 1 - Desviaciones de la reglamentacion relacionadas con los procesos de subastas
para la contratacién de servicios de compafilas privadas para actuar como agentes
administradores de los residenciales pablicos, y otras deficiencias relacionadas

a. La AVP otorga contratos de servicios para las operaciones relacionadas con la
administraciéon de los 317 residenciales f)ﬁbh'cos comprendidos en 17 édreas que se
componen de 1,673 a 4,032 unidades de vivienda publica. Para esto, el Area de Adquisicién
y Contratos de la AVP es responsable de los procesos de adquisiciéon para dichas
operaciones, y es dirigida por un Administrador Asociado quien le responde al

Administrador de Vivienda Publica.

Los procesos relacionados con las adquisiciones de bienes, trabajos y servicios se llevan a
cabo de acuerdo con el Reglamento Niam. 6405. También se rigen por los procesos que se
establecen en la Parte 86.36 del Titulo 24 del Cédigo Federal de Regulaciones (CFR,
por sus siglas en inglés’) del 1 de abril de 1997%, el Federal Acquisition Regulation (FAR)
del 1 de abril de 1984, el HUD Handbook 7460.8 Rev-1 de enero de 1993 y el Reglamento
de Subastas del Departamento de la Vivienda y sus Agencias Adscritas del 23 de

~ febrero de 2000, aprobado por el Secretario de la Vivienda.

7 Code of Federal Regulations.

8 Se revisa todos los afios el primero de abril.
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Entre los métodos de adquisicion utilizados por la AVP para adquiric bienes, trabajos y
servicios se encuentran: las compras pequefias, las licitaciones selladas, las propuestas
competitivas y no competitivas, y las adquisiciones de emergencias. Los métodos de
adquisiciones como licitaciones selladas, y propuestas competitivas y no competitivas
requieren la celebracion de subastas. La evaluacion y la adjudicacion de las subastas para la
AVP esti a cargo de la Junta de Subastas’ del Departamento. La misma est4 compuesta

por cinco miembros en propiedad, y su Presidente es el Subsecretario del Departamento.

El 19 de febrero y el 23 de julio de 2004 la Junta de Subastas adjudicd las
subastas AVP-RFP-03-04-02 y AVP-RFP-03-04-05, respectivamente, para la contratacion
de servicios de comparifas privadas para actuar como agentes administradores de los
residenciales publicos. Los contratos otorgados como resultado de las subastas tenian
vigencia hasta el 30 de septiembre de 2006. Los residenciales pﬁblicds se encuentran
distribuidos en 17 4reas geograficas a través de toda la Isla. Cada Agente Administrador
podia estar a cargo de una o mas dreas geograficas. Los referidos contratos continuaban
vigentes al 31 de diciembre de 2007. Las subastas se realizaron bajo el método de
adquisicion de Propuestas Competitivas. Este método se utiliza cuando el proceso de
adquisicion excede de $100,000. Ademas, se evaltian los factores técnicos para la seleccion
de la compafifa privada a contratar. Para las subastas mencionadas, la AVP prepara un
documento o pliego de Solicitud de Propuestas (SDP), conocido por su nombre en inglés,

Request for Proposal (RFP).

Las propuestas para los servicios de agentes administradores se dividieron en dos partes: las
técnicas y las econdmicas. Las propuestas técnicas son evaluadas por un Comité Evaluador
compuesto por cinco personas pertenecientes a la AVP y las propuestas econdmicas son

evaluadas por el Area de Adquisicién y Contratos.

? Cuerpo admunistrativo dentro del Departamento que aprueba la recomendacion de adjudicacion hecha por el
Administrador para cada proceso de adquisicién que sobrepasa los $100,000.
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La AVP establece un costo estimado por cada drea geografica. De acuerdo con la
reglamentacion establecida, en el proceso de adquisicién bajo el método de Propuestas

Competitivas la AVP puede negociar los precios con los licitadores'®.

El resumen de las evaluaciones de las subastas se documenta en un informe conocido como
Best Value Determination of Final Offer & Recomendation Report. Este informe lo prepara
el Comité Evaluador y el Area de Adquisicién y Contratos para cada 4rea a ser adjudicada.
En dicho informe se combina el resultado de la evaluacion técnica y la econdémica para
determinar la puntuacion ajustada (adjusted score). Luego, el referido informe lo analiza la
Junta de Subastas del Departamento para tomar la decision en cuanto a la adjudicacion de

las subastas.

La Subasta Nam. AVP-RFP-03-04-02 se adjudicé por $44,789,418 a 9 licitadores
(compafiias privadas), quienes fueron contratados como agentes administradores de
273 residenciales publicos ubicados en 14 de las 17 é4reas. Los contratos de servicios
otorgados tenian vigencia del 29 de febrero de 2004 al 30 de septiembre de 2006. A 5 de las
compafiias privadas a cargo de las édreas 1, 5, 6, 8 y 17 se les adjudicé como érea
individual''. A las otras 4 compafifas privadas a cargo de las dreas 2 y 10; 3, 13 y 14;
7 v 9; y 15 y 16, respectivamente, se les adjudicéd como areas combinadas'?. La Subasta
Nim. AVP-RFP-03-04-05 se adjudic6 por $2,879,019 a una sola compafiia a cargo de las

areas 4, 11 y 12, cuyo contrato tenia vigencia del 1 de agosto de 2004 al 30 de septiembre

19 14 Seccién IV.28 del Manual de Adquisiciones define ¢l término de negociacion como: la fase durante

cualquier proceso de adquisicion mediante el método de Propuestas Competitivas, en la cual el Director de
Adquisiciones, con la ayuda del Comité Evaluador, discuten con un proponente que estd dentro del Rango
Competitivo, los términos de su propuesta con la intencién de permitir que dicho proponente revise su propuesta.

" 1as propuestas econdmicas para areas individuales ofrecen el costo por honorarios de administracion
(management fee) para una sola area geografica. Cada é4rea geografica, a su vez, contiene diferentes cantidades de

unidades de vivienda publica.

12 Las propuestas para 4reas combinadas ofrecen el costo por management fee para dos o mas areas geogréficas.
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de 2006. Las vigencias de todos los contratos de servicios otorgados fueron extendidas hasta

el 29 de febrero de 2008. [Véase el Apartado ¢.]

Examinamos los expedientes que documentan los procesos de evaluacién v adjudicacidén de
las subastas mencionadas para determinar si se realizaron de acuerdo con la reglamentacion

aplicable. El examen efectuado revelé que:

1) La adjudicacion de las 4reas combinadas para la Subasta Nim. AVP-RFP-03-04-02 se
realiz6 a base de un maximo de 8,000 unidades de vivienda publica por licitador, segin
carta del 9 de febrero de 2004 en que el Administrador de Vivienda Publica le informo
a la Administradora Asociada del Area de Adquisicién y Contratos sobre esta
especificacion. No se encontrd evidencia, ni ésta nos fue suministrada para examen, que
demostrara que esta especificacion fue informada mediante el SDP del 3 de diciembre
de 2003, a todas las compafiias privadas que participaron en la referida subasta.
Tampoco se encontrd evidencia, ni ésta nos fue presentada para examen, que demostrara
que la misma se incluyera mediante un 4ddendum a las especificaciones de la subasta.
Solamente se les informé a las cuatro compafiias privadas agraciadas con ofertas

combinadas en la carta de Notificacion de Adjudicacién del 20 de febrero de 2004.

En las secciones 4-21 y 23-C.1 del HUD Handbook se dispone lo siguiente:

If changes are required to the solicitation after issuance but before proposals are
due, a written amendment shall be issued to all potential offerors who were sent
the original solicitation. If a change to the RFP is needed after the due date for
proposals, the HA [Housing Administration] shall issue a written amendment to
all offerors; however, if the change is so substantial that the RFP is essentially
Jor a new requirement, the solicitation shall be canceled and a new solicitation
issued.

The evaluation shall be based on the evaluation factors set forth in the RFP.
Factors not specified in the RFP shall not be considered.

2) No se encontr6 evidencia, ni ésta nos fue presentada para examen, que demostrara que la

Administradora Asociada del Area de Adquisicién y Contratos solicitara ofertas
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combinadas a las compafiias privadas que habian entrado en el Rango Competitivo y que
éstas sometieran ofertas para las areas 2 y 10 (4 compafifas privadas participantes);
3, 8 y 14 (2 compafiias privadas participantes); 7 y 9 (2 compafifas privadas

participantes), y 15 y 16 (2 compaiiias privadas participantes).

El 9 de abril de 2008 la Administradora Asociada de dicha Area nos indicé que habian
identificado a los mejores licitadores en dos o més 4reas individuales'®. Solamente a
éstos se les solicitd que presentaran las ofertas combinadas de su preferencia. Dicha
determinacion se reflejé en una minuta del 10 de febrero de 2004, en la cual la
Administradora Asociada explico la decisién de solicitar propuestas por dreas

combinadas en aras de la economia que representaria para la agencia.

En la Seccién IL.A del Manual de Adquisiciones se establece que el propodsito de este
Manual es proveer para el trato justo de todas las personas o entidades envueltas en
todos y cada uno de los procedimientos de adquisicion de la AVP financiados total o
parcialmente con fondos federales; asegurar que los bienes, servicios y obras de
construccion se adquieran en forma eficiente, sin demoras injustificadas, y al mas bajo
costo disponible a la AVP; promover la competencia en la contratacion con la AVP;
proveer salvaguardas para mantener un sistema de adquisicion de calidad e integridad; y
asegurar que dichos procesos de adquisicion cumplan cabalmente con las leyes, reglas y
reglamentos federales aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a, 24 CFR 85.36,
las leyes, reglas y reglamentos estatales aplicables. Ademas, en la Seccion IX de
dicho Manual se establece, entre otras cosas, que la AVP llevard a cabo todos los
procesos de adquisicién en forma tal que se provea para una competencia total y
abierta y se evite toda condicion que pueda restringir dicha competencia. También en
la Seccion IX.C-2.b del referido Manual se dispone, enfre otras cosas, que las
negociaciones se llevaran a cabo en forma equitativa y justa entre todos los proponentes

dentro del Margen Competitivo.

Boa quienes no les hubieran adjudicado més de 8,000 unidades de vivienda publica.
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En la Seccidn 4-24-A.2 del HUD Handbook se dispone lo siguiente:

Negotiations shall be conducted with all offerors in the competitive range. The
Contracting Officer shall treat each offeror equally and shall discuss all issues
that arise from the technical and cost/price evaluation, so that each offeror has a
complete understanding of the HA’s [Housing Administration] position with
regard to its proposal.

En el Glossary of PHA Procurement Terms del HUD Handbook se definen las

propuestas competitivas de la siguiente manera:

The competitive method of procurement used when small purchases and sealed
bidding are not appropriate; under this method, the Housing Authority issues an
RFP soliciting price and technical proposals from potential sources; evaluates
the proposals and establishes a competitive range; negotiates with those in the
competitive range; receives and evaluates best and final offers from those in the
competitive range; and makes award to the contractor offering the most
advantageous proposal, considering price and the technical factors stated in the
RFP.

Enla Subparte 15.307.b del Federal Acquisition Regulations se dispone lo siguiente:

The contracting officer may request or allow proposal revisions to clarify and
document undersiandings reached during negotiations. At the conclusion of
discussions, each offeror still in the competitive range shall be given an
opportunity to submit a final proposal revision. The contracting officer is
required to establish a common cut-off date only for receipt of final proposal
revisions. Requests for final proposal revisions shall advise offerors that the final
proposal revisions shall be in writing and that the Government intends to make
award without obtaining further revisions.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.1) y 2) limitaron la competencia de las
compafifas privadas, lo cual es contrario al interés publico de obtener los mejores
servicios al mejor precio. Esto, ademads, propicia el ambiente para que haya favoritismo
hacia una compafila privada en particular, lo que resta transparencia a dichas

operaciones. Ademas, celebrar subastas sin suministrar todas las especificaciones
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necesarias para que las compafiias privadas invitadas puedan someter cotizaciones que
se ajustaran a los servicios a realizarse, impide a la AVP ejercer un control adecuado de

los costos.

Las solicitudes para las subastas son tramitadas mediante el formulario Propuestas
Competitivas (FMA-02), conocido por su nombre en inglés, Puerto Rico Public
Housing Administration IFB, RFP and OBS Request Form PMF-02 (PMF-02). E1 18 de
marzo de 2004 el entonces Administrador Asociado del Area de Operaciones de
Campo'* de la AVP solicit6, a través de la FMA-02, los servicios de compafiias privadas
como agentes administradores de los residenciales publicos localizados en las areas 4,
11 y 12. Dichas 4reas estaban incluidas en la Subasta Nam. AVP-RFP-03-04-05. El
examen revelé que la publicacion del anuncio de la subasta se tramité sin obtener
previamente una Certificacion de Fondos del Administrador Asociado del Area de
Finanzas y Administracién en la que se indicara si habia fondos disponibles para pagar
dichos servicios. En carta del 18 de marzo de 2004 el entonces Administrador Asociado
del Area de Operaciones de Campo solicité los fondos disponibles para los servicios
requisados. La AVP publicé el anuncio el 20 y 21 de marzo de 2004 en dos de los
principales periodicos de la Isla. Sin embargo, la Certificacién de Fondoes fue emitida

el 29 de marzo de 2004.

En la Seccién IX del Manual de Adquisiciones se dispone que para poder comenzar un
proceso de adquisicion, el Usuario® solicitara una certificacién de disponibilidad de

fondos del Negociado de Finanzas'®. El Negociado de Finanzas revisara dicha solicitud

14 Field Operation Area.

15

La Seccién IV.52 del Manual de Adquisiciones lo define como el departamento, negociado, unidad o 4rea

dentro de la AVP que solicita bienes, trabajo y servicios a través del Area de Adquisiciones mediante la radicacién
de un FMA debidamente completado.

16

La Seccion IV.21 del Manual de Adquisiciones lo define como el Negociado de Finanzas de la AVP. De

acuerdo con el organigrama de la AVP, se le conoce como el Area de Finanzas y Administracién.
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y, si se han asignado fondos al presupuesto de la AVF para ese proceso de adquisicion
en particular, éste certificard la disponibilidad de los fondos y el codigo del proceso de

adquisicién.

La situacién comentada en el Apartade a.3) no le permite a la AVP mantener un control
adecuado del presupuesto ni asegurarse, antes de tramitar cualquier Propuesta

Competitiva, de que cuenta con los fondos necesarios para el pago de la misma.

b. El examen del formulario FMA-02 correspondiente a la Subasta Nam. AVP-RFP-03-04-05
mencionada en el Apartado a.3) revelé que los encasillados correspondientes al Area de
Adquisicién y Contratos y al Area de Seguros del Departamento no fueron completados en

todas sus partes ni se incluyeron las firmas de los funcionarios que dirigen las mismas.

En la Seccién VIII del Manual de Adquisiciones se indica que todos los usuarios, los
consejos de administracion de residentes y los agentes administrativos usarin los
formularios del Manual de Adquisiciones cada vez que se vaya a llevar a cabo un proceso
de adquisicion. Los FMA se usardn de acuerdo con este Manual y las instrucciones
escritas que contiene cada formulario. Los formularios se incluyen con este Manual como
apéndices e incluyen el FMA-01 (Compras Pequefias), el FMA-02 (Propuestas
Competitivas), el FMA-03 (Lista de Cotejo para Control Interno de Expedientes de
Adquisiciones) y el FMA-04 (Lista de Cotejo para Auditorias de CAR y de AA). Cada

expediente de adquisicion debera contener los FMA correspondientes.

En la seccion aplicable al Area de Adquisicion y Contratos de la pagina 3 del FMA-02 se
requeria la firma y fecha de quien lo recibia, si toda la informacién requerida habia sido
sometida, y de la contestacion ser negativa, se debia explicar la accién tomada. Ademas, en
la seccién provista para ser usada por el Area de Seguros, se requeria un detalle de los
seguros v la firma del Oficial de Seguros e indicaba que sin esta firma, la requisicién no
podia ser procesada. Finalmente, el documento debia ser aprobado por el Administrador
Asociado del Area de Adquisicién y Contratos, y sin esta firma la requisiéién no podia ser
procesada. Ademads, en la Seccién [X.C-2.a de dicho Manual se dispons, entre otras cosas,

que ¢l Usuario sometera el FMA-02 al Area de Adquisiciones, para describir el alcance del
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trabajo, los bienes y/o servicios requeridos, incluidos las especificaciones, los criterios de
evaluacion, el estimado de costos, la certificacion del Negociado de Finanzas y cualquier
otra documentacién complementaria requerida. Una vez el FMA-02 esté completado, el
Director del Usuario tiene que firmarlo y entregarlo al Area de Adquisiciones. El Area de
Adquisiciones evaluara el FMA-02 y toda la informacién y la documentacion relacionada
provista por el Usuario y preparard el SDP, incluidos los referidos criterios de evaluacién
y el anuncio. El FMA-02 se enviard entonces al Area de Seguros para revisién y para
determinar los requisitos de seguro correspondientes, por escrito. El Director de
Adquisiciones evaluard la documentacion indicada arriba e indicard la aprobacion mediante
su firma en el FMA-02 y enviard el mismo al Administrador, con su recomendacion y las

razones para la misma.

La situacion comentada no le permite a la AVP mantener un control adecuado sobre el
proceso de subasta bajo la modalidad de adquisicion de Propuestas Competitivas e impide a
los funcionarios del Area de Adquisicion y Contratos contar con informacién necesaria para
realizar dicho proceso. Ademds, dicha situacién propicia la comision de irregularidades y

que éstas no se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Como se indico en el Apartado a., las subastas nidms. AVP-RFP-03-04-02 y
AVP-RFP-03-04-05 se adjudicaron a nueve y una compafifas privadas, respectivamente,
quienes fueron contratadas como agentes administradores de los residenciales publicos
localizados en las 17 areas. Las vigencias de los contratos fueron del 29 de febrero de 2004
al 30 de septiembre de 2006 y del 1 de agosto de 2004 al 30 de septiembre de 2006,
respectivamente. Las ofertas de los honorarios a cobrar presentadas por los agentes
administradores correspondian al término contratado. Ademds, incluian otras tres ofertas
por extensiones adicionales, por un término de un afio cada una, luego del vencimiento
del término del contrato original. Nuestro examen relacionado con las extensiones de
vigencias de los contratos y la adjudicacion de la subasta para la otorgacion del nuevo
contrato revelé que la subasta para la adquisicion y contratacion de nuevos agentes
administradores (Subasta Nam. AVP-RFP-07-08-02) se public6 el 13 de julio de 2007

y fue adjudicada el 28 de marzo de 2008. Esto, luego que transcurrieran 8 meses y 15 dias
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desde la publicacién hasia la adjudicacién de la subasta. Esto contrasta con las
subastas nims. AVP-RFP-03-04-02 y AVP-RFP-03-04-05, las cuales se publicaron
el 1 de diciembre de 2003 y el 21 de marzo de 2004 y se adjudicaron el 19 de febrero y

el 23 de julio de 2004, respectivamente. Es decir, transcurrieron de 2 meses y 20 dias,

y 4 meses y 2 dias, respectivamente, desde la fecha de publicacion hasta la adjudicacion de

cada subasta.

En carta del 9 de junio de 2008 el Subadministrador de Vivienda Publica nos informo, de

acuerdo con los documentos suministrados por la Secretaria de la Junta de Gobierno de la

AVP, que las razones para la demora en adjudicar una nueva subasta obedecieron a que

hubo que solicitar tres extensiones a los contratos del 14 de septiembre de 2006 al 20 de

diciembre de 2007, a saber:

La primera extension fue solicitada por el Administrador Interino de Vivienda Publica
y el Administrador Asociado de Gerencia y Construccién de Proyectos el 14 de
septiembre de 2006. Estos solicitaron una extensién de un afio debido a que los
proyectos de las unidades de vivienda publica se encontraban bajo una inspeccion fisica
requerida por el Real Estate Assessments Center (REAC) del HUD. Mediante la
Resolucion Num. 2006-74 del 26 de septiembre de 2006, la Junta de Gobierno de la
AVP autorizé la renovaciéon de los contratos de agentes administradores hasta un
término maximo de un afio. Dicha enmienda extendi6 el contrato desde el 1 de octubre

de 2006 hasta ¢l 30 de septiembre de 2007.

Las siguientes dos solicitudes de extension fueron presentadas por el Administrador de
Vivienda Piblica el 5 de septiembre y el 20 de diciembre de 2007. En la primera solicitd
tres meses adicionales del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2007 y en la segunda dos
meses adicionales del 1 de enero al 29 de febrero de 2008. Con €l propésito de culminar
el proceso de adquisicion de los servicios y la contratacion de los nuevos agentes
administradores. Mediante las resoluciones nims. 2007-74 v 2007-101 del 11 de
septiembre y 20 de diciembre de 2007, respectivamente, la Junta de Gobierno de la

AVP autorizd ambas extensiones.
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Consideramos que las dos tltimas extensiones no justifican la tardanza en adjudicar una

subasta que se publicé el 13 de julio de 2007.

En el Articulo 6 de la Ley Num. 66 se dispone que se declara que la adquisicion oportuna
de materiales, suministros, equipo y servicios no personales es esencial para una efectiva
administracién de los proyectos de vivienda ptblica. La disponibilidad a tiempo del
conjunto de materiales, suministros, equipo y servicios no personales esenciales para la
pronta y eficaz realizacion de los programas y actividades de la Administracién y de la
prestacion de los servicios que estd obligada a brindar, contribuyen al logro de los

propdsitos de este capitulo.

En el Articulo 2-e. de la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, seglin enmendada, se dispone como parte de la politica publica
que exista un control previo de las operaciones del Gobierno para que sirva de arma efectiva
en el desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia. Conforme a esta
disposicion, y como norma de sana administracion y de control interno, la gerencia de la
AVP debe planificar adecuadamente los procesos relacionados con la adquisicion de
servicios para las operaciones relacionadas con la administracion de los residenciales
publicos y determinar los servicios necesarios para la realizacién de éstos; y actuar
oportunamente en la evaluacién y la adjudicacién de las subastas para estos propositos y

proteger el interés puablico.

La situacion comentada no le permite a la AVP mantener un control adecuado de dichas
operaciones y propicia el ambiente para que se cometan irregularidades y que éstas no se
puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades. Ademds, la situacién comentada
propicié que la AVP tuviera que activar las ofertas de extension de los contratos de servicios
con los agentes administradores hasta que se iniciara el proceso de adquisicion de los
servicios y la contratacién de los nuevos agentes administradores. Esto provocod que la AVP
realizara pagos mayores en honorarios de administracion. Ejemplo de esto fue la activaciéon
de la segunda extension del contrato otorgado al Agente Administrador de la Subasta

Nium. AVP-RFP-03-04-05, a quien se le pagaron, desde el 1 de octubre de 2007 hasta
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¢l 28 de marzo de 2008, honorarios de administracién que aumentaron de $16.50 a $§19.50

por unidad. Esto provocé un pago mayor en honorarios por $120,798.

Las situaciones comentadas en los apartados del a. al c. obedecieron, principalmente, a que
los funcionarios que se desempefiaron como administradores asociados del Area de
Adquisicién y Contratos para los periodos mencionados se apartaron del cumplimiento de
las disposiciones citadas. Ademas, el Administrador de Vivienda Publica no superviséd
adecuadamente dichas operaciones ni velé por el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias citadas. También la situacion comentada en el Apartado c. obedecid a que la

Junta de Gobierno de la AVP no cumplié con las disposiciones legales citadas.
Véanse las recomendaciones 1,2 y 5.

Hallazgo 2 - Desviaciones de la reglamentacién y de normas de sana administracién
relacionadas con las operaciones de la Junta Revisora de Subastas

a. La AVP cuenta con una Junta Revisora de Subastas (Junta Revisora) adscrita al
Departamento. La funcién principal de ésta es atender y resolver las apelaéiones que instan
las personas afectadas por las decisiones de la Junta de Subastas del Departamento y la
revision de decisiones en el area de compras y suministros que se deleguen en el Secretario

de la Vivienda.

La Junta Revisora estd compuesta por tres personas particulares de alta solvencia moral y de
reconocida competencia y experiencia en los asuntos de compras y suministros, designadas
por el Secretario de la Vivienda, de los cuales uno gjerce como Presidente y otro como
Secretario. Ademds, cuenta con un Director Ejecutivo y una Secretaria de la Oficina de
Procedimientos Administrativos del Departamento, encargada de las tareas secretariales de
la Junta Revisora. Los expedientes estaban archivados en el area donde estaba ubicada dicha
Secretaria; y tanto ésta como el Director Ejecutivo tenian acceso a los archivos de los

expedientes de la Junta Revisora. [Véase el Apartadoe a.3)]

El proceso para apelar una subasta comienza cuando la compaififa privada participante

completa un formulario denominado Mocién de Reconsideracién (Mocién) y éste se envia
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a la Junta Revisora para evaluacion. En la Mocién la compaiifa privada participante describe
la situacién de la subasta adjudicada y presenta las apelaciones concernientes a ésta. La
Junta Revisora evaltia la Mocién mediante una reunién con los miembros y, si ésta no toma

ninguna accion ante tal reconsideracion, se considera como rechazada.

Las funciones de la Junta Revisora se rigen por ¢l Reglamento de la Junta Revisora de

Subastas del 23 de febrero de 2004, aprobado por la Secretaria de la Vivienda.

El 5 de marzo de 2008 el Director Ejecutivo indicé que tres compadifas privadas participantes
radicaron apelaciones sobre la Subasta Num. AVP-RFP-03-04-02 y una compafiia sobre la
Subasta Niam. AVP-RFP-03-04-05.

Examinamos los expedientes de las apelaciones sometidas por las cuatro compaiiias
privadas participantes del 1 de marzo al 2 de agosto de 2004 relacionadas con las

dos subastas mencionadas, y determinamos que:

1) No se incluyd en 3 expedientes (75 por ciento) la Mocién ni ésta nos fue suministrada

para el examen correspondiente.

En el Articulo 15.C del Reglamento de la Junta Revisora de Subastas se establece,
entre otras cosas, que la solicitud deberd ser por escrito, mediante correo o entrega
personal y se tomard en cuenta la fecha de recibo de la correspondencia para verificar si
fue hecha en el término establecido. La misma contendra en forma clara una exposicion

de los hechos en controversia.

La situacién comentada le impide a la AVP mantener un control adecuado sobre el
proceso de apelaciones de subastas adjudicadas de los documentos requeridos para las
solicitudes de reconsideraciones. Ademas, puede propiciar la comision de errores e

irregularidades, y que éstos no se detecten a tiempo para fijar responsabilidades.

2) En los cuatro expedientes tampoco se incluyeron las minutas de las reuniones de la Junta
Revisora para dilucidar los casos de las cuatro compafifas privadas participantes que

apelaron las subastas. Ademas, en los expedientes no habia documentos en los que se
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evidenciara que atendieran, resolvieran o decidieran rechazar las reconsideraciones
presentadas ni de que revisaran alguna decisién de la Junta de Subastas del
Departamento. En certificacién del 11 de julio de 2008, emitida por el Director
Ejecutivo de la Junta Revisora, éste nos indicé que no existian minutas en los registros
de la misma. Tampoco habia evidencia de que los miembros de ésta tuvieran
conocimiento o hubieran pasado juicio sobre la Mocién del 2 de agosto de 2004
relacionada con la Subasta Nim. AVR-RFP-03-04-05.

Una situacion similar se comento en el informe de auditoria anterior DA-01-25.

En el Articulo 12.E del Reglamento de la Junta Revisora se establece que uno de los
deberes del Presidente de la Junta es someter al Secretario de la Vivienda las decisiones
o resoluciones de la Junta. Ademas, en el Articulo 15.D de dicho Reglamento se
establece, entre otras cosas, que una vez recibida la Mocién de Reconsideracién
por la Junta Revisora de Subastas, deberd ser considerada dentro de un término de
diez (10) dias consecutivos contados a partir de la fecha de haberse presentado. Si la
Junta dejare de tomar alguna accién en relacién con la Mocion de Reconsideracion
dentro de los diez dias consecutivos de haberse presentado, se entenderd que ésta ha sido
rechazada de plano y a partir de esa fecha comenzard a correr el término para la revisién

judicial.

En el Articulo 2-e. de la Ley Nam. 230 se dispone, como parte de la politica piblica,
que exista un control previo de las operaciones del Gobierno para que sirva de arma
efectiva en el desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia. Conforme
a esta disposicién, y como norma de sana administracion y de control interno, la Junta
Revisora de Subastas debe preparar una minuta para documentar el proceso de revision
de las apelaciones de las compafiias privadas participantes relacionadas con las subastas
adjudicadas, asi como de los acuerdos, las determinaciones y las recomendaciones de los

asuntos discutidos en las mismas.

La situacién comentada impidi6 a la AVP evaluar los asuntos discutidos y los acuerdos

tomados por la Junta Revisora. Ademds, constituyé un impedimento de alcance en
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nuestra labor de auditoria, debido a la falta de documentos e informacién esencial para
tener un conocimiento razonable de los asuntos tratados y poder determinar la

correccion de los acuerdos y las determinaciones tomados por dicha Junta.

Los expedientes relacionados con las apelaciones de las compafifas privadas
participantes de las subastas adjudicadas no estaban custodiados por el Secretario de la
Junta Revisora. Los mismos estaban localizados en el area de trabajo de la Secretaria de
la Oficina de Procedimientos Administrativos, quien custodiaba los mismos, segun se

indicé en el Apartado a.

En ¢l Articulo 6 del Reglamento de la Junta Revisora se establece que la sede de la
Junta Revisora de Subastas serd la Oficina del Secretario de la Vivienda, quien proveera
las facilidades de operacion, recursos de personal, equipo, espacio y sera el lugar donde
se radiquen oficialmente los documentos para la atencion de la Junta Revisora. Ademas,
en el Articulo 13.B de dicho Reglamento se establece que uno de los deberes del
Secretario de la Junta Revisora es custodiar toda la informacion y los documentos de la

Junta.

La situacién comentada impide a la Junta Revisora mantener un control adecuado de los
expedientes de las apelaciones y de cumplir con las normas de seguridad de los mismos.
Ademas, propicia el ambiente para la comisién de pérdida de éstos y otras
irregularidades, y que las mismas no se puedan detectar a tiempo para fijar

responsabilidades.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) obedecen, principalmente, a que

los miembros de la Junta Revisora se apartaron de lo dispuesto en la reglamentacion vy, de

las normas de sana administracion y de control interno aplicables. Ademas, ¢l Secretario de

la Vivienda que se desempefi¢ durante el periodo de estas operaciones no veld por el

cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y las normas de sana administracion y de

control interno mencionadas.

Véase la Recomendacion 3.
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Hallazgo 3 - Falta de actualizacion del Manual de Adquisiciones

a. Al 31 de diciembre de 2007 el Manual de Adquisiciones no se habia actualizado. En el
mismo no se tomé en consideracion la eliminacion del Area de Operaciones, la cual, durante
la reorganizacién de la agencia, se sustituyé por dos nuevas 4reas: el Area de Desarrollo
de Construccion de Proyectos y el Area de Administracién de Proyectos'’. Dicha
reorganizacion ocurri6 en el 2001 antes de la aprobacion del Manual de Adquisiciones del
12 de marzo de 2002. Ademas, en el mismo se utilizaban términos incorrectos como, entre

otros, los siguientes:

Division de Seguros de la AVP en lugar de la Oficina de Seguros del Departamento de

la Vivienda
e Director de Adquisiciones en lugar del Administrador Asociado de Adquisiciones
e Negociado de Finanzas en lugar del Area de Finanzas y Administracion
e Junta de Apelaciones en lugar de la Junta Revisora de Subastas

En el Articulo 7 de la Ley Num. 66 se dispone que el Administrador establecera por
reglamento, previa aprobacion del Secfetario, las normas y los procedimientos necesarios
para la aplicacion de las disposiciones de este Articulo, los cuales deberan garantizar la
pureza de todo procedimiento de adquisicién y compra de bienes o contratacién de obras
con o sin subasta ptblica, para proteger los intereses del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico y de los licitadores. En el Articulo 13 de la referida Ley se dispone, ademas, que se
faculta al Administrador para adoptar las reglas y los reglamentos necesarios para la
ejecucion de esta Ley y para el financiamiento de la Administracion y de los programas,
servicios, unidades, divisiones o dependencias que se le transfieren mediante esta Ley. Estos

reglamentos no entrardn en vigor hasta que sean aprobados por la Junta de Gobierno. Tales

7 De acuerdo con la carta enviada el 29 de junio de 2001 por la Directora de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP) 2 la Secretaria de la Vivienda.
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reglamentos, excepto los de funcionamiento interno de la Administracion, estaran sujetos a
las disposiciones de la Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, segin enmendada,

conocida como la Ley de Procedimiento Administrative Uniforme.

La situacién comentada impide al personal de la AVP contar con procedimientos
actualizados para realizar sus funciones en forma eficaz. Ademds, dicha situacion afecta la
productividad del personal y la eficacia al realizar adquisiciones. También puede ocasionar

que éstas no se realicen de manera uniforme.

El funcionario que se desempefié como Administrador de Vivienda Publica para el periodo
del 12 de marzo de 2002 al 31 de diciembre de 2007 y los miembros de la Junta de
Gobierno no cumplieron con su responsabilidad de verificar que se utilizaran los términos
correctos en el Manual. La funcionaria que actudé como Secretaria de la Vivienda y que

aprob¢ el Manual tampoco se aseguro de la correccion del mismo antes de firmarlo.

Véanse las recomendaciones 1,2,4y 6.
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ANEJO 1
DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA
ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA
MIEMBROS PRINCIPALES DE LA JUNTA DE GOBIERNO
QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO
DEL 10 DE ABRIL DE 2003 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
PERIODO
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
Ing. Jorge Rivera Jiménez Presidente'® 2ene. 05 31 dic. 07
Srta. Ileana Echegoyen Santalla Presidenta’® 10 abr. 03 31 dic. 04
Vacante Vicepresidente 2ene. 05  31dic. 07
Sr. José R. Cesteros Casanova ? 10 abr. 03 31 dic. 04

13 Secretario de la Vivienda.
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ANEJO 2
DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA
ADMINISTRACION DE VIVIENDA PUBLICA
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES QUE
ACTUARON DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO DESDE  HASTA

Sr. Carlos G. Laboy Diaz Administrador 16jul. 01 31 dic. 07
Sr. Allan E. Charlotten Rivera ” 9ene.01  15jul. 01
Sr. John S. Blackeman Ortiz ” 1jul.98 31 dic. 00
Lic. Carlos M, Urrutia Vélez Subadministrador 10 may. 07 31 dic. 07
Vacante ? 1abr.05 9 may. 07
Sr. Carlos R. Founier Gonzélez ” 16 feb. 02 31 mar. 05
Vacante ” lene. 01 15 1eb.02
Lic. Alfredo Ocasio Pérez ” 1 abr. 00 31 dic. 00
Vacante ” 12 sep. 98 31 mar. 00
Sr. Patrick M. Wangen Wacholtz ” 1jul. 98 11 sep. 98
Lic. Anabelle Centeno Berrios Asesora Legal de la Oficina de 11 ago. 07 31 dic. 07

Asesoramiento Legal
Lic. Marjorie Avila Torres ” 16 may. 05 10 ago. 07
Vacante Asesor Legal de la Oficina de 1 abr.05 15 may. 05

Asesoramiento Legal
Lic. Yazmin M. Santiago Zayas Asesora Legal de la Oficina de 3may. 02 31 mar. 05

Asesoramiento Legal
Vacante Asesor Legal de la Oficina de 2dic.01 2 may. 02

Asesoramiento Legal
Lic. Marcos Algarin Echandi ” 22 ene. 01 1 dic. 01
Lic. Jesus A. Ledesma Amador ” 3abr.00 31 dic. 00
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NOMBRE
Lic. Alfredo Ocasio Pérez

Sr. Antonio Heredia Pacheco

Sr. Carlos A. Loépez Rivera

Vacante

Sra. Ada O. Mundo Geigel

Vacante

Sra. Nivea Flores Mangual

Vacante

Sr. Hiram Sanchez Santiago

Sr. Héctor Gonzalez Carmona

k)

Vacante

Sra. Pérsida Rosario Feliciano

CARGO

Asesor Legal de la Oficina de
Asesoramiento Legal

Administrador Asociado del Area de
Finanzas y Administracién Interino

Administrador Asociado del Area de
Finanzas y Administracién

¥

Administradora Asociada del Area de
Finanzas vy Administracion

Administrador Asociado del Area de
Finanzas y Administracién

Administradora Asociada del Area de
Finanzas y Administracién

Administrador Asociado del Area de
Finanzas y Administracién

£

Administrador Asociado del Area de
Adquisicion y Contratos

Administrador Asociado del Area de
Adquisicién y Contratos Interino

Administrador Asociado del Area de
Adquisicién y Contratos

Administradora Asociada del Area de
Adquisicién y Contratos"’

19 Area de nueva creacién autorizada por la OGP el 5 de marzo de 2001.

33
Continuacién ANEJO 2
PERIODO

DESDE HASTA
1jul. 98 31 mar. 00
S5jul. 05 31 dic. 07
1 sep. 01 4 jul. 05
23 ago. 01 31 ago.01
20 ene. 01 22 ago. 01
1feb.00 19 ene. 01
16 feb. 99 31 ene. 00
lene. 99 15 feb. 99
1jul. 98 31 dic. 98
1feb.05 31 dic. 07
16 nov. 04 31 ene. 05
2sep. 04 15 nov. 04
1 abr. 01 1 sep. 04





