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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

8 de mayo de 2009

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Administracion de Servicios
Meédicos de Puerto Rico (ASEM), adscrita al Departamento de Salud (Departamento), para
determinar si se realizaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la
misma a base de la facultad que se nos confiere en la Seecion 22 del Articulo Il de la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en la Ley Nam. 9 del 24 de julio
de 1952, segin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este sexto informe contiene el
resultado del examen que realizamos de las operaciones relacionadas con el personal regular y
transitorio. En el primer informe presentamos el resultado de los controles administrativos de la
ASEM. (Informe de Auditoria DB-07-10 del 19 de septiembre de 2006) En el segundo
informe presentamos el resultado del examen que realizamos de las operaciones relacionadas
con los ingresos y las cuentas por cobrar. (Informe de Auditoria DB-08-04 del 11 de octubre
de 2007) En el tercer informe presentamos el resultado del examen de las operaciones
relacionadas con los fondos de la caja menuda de los oficiales pagadores auxiliares, las
recaudaciones y los controles administrativos e internos de las cuentas bancarias de la ASEM.
(Informe de Auditoria DB-08-05 del 19 de octubre de 2007) En el cuarto informe
presentamos el resultado del examen de las operaciones relacionadas con los contratos de
servicios profesionales y consultivos relacionados con los proyectos de construccion. (Informe

de Auditoria DB-09-05 del 13 de agosto de 2008) En el quinto informe presentamos el
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resultado del examen de las operaciones relacionadas con los contratos de servicios

profesionales y consultivos. (Informe de Auditoria DB-09-19 del 13 de febrero de 2009)

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA
La ASEM se credé mediante la Ley Niim. 66 del 22 de jumio de 1978, Ley de la

Administracién de Servicios Médicos de Puerto Ricol, seglin enmendada, como entidad del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, adscrita al Departamento. Su mision es
planificar, organizar, operar y administrar los servicios centralizados y especializados de salud,
en apoyo a las funciones hospitalarias y de otra naturaleza de las entidades participantes” y de
las instituciones consumidoras® de dichos servicios. También contribuye a la formacién de
profesionales de la salud y actia como taller de ensefianza y de investigacion cientifica con el
objetivo de velar por el bienestar y la salud de la ciudadania en general. La ASEM genera sus

propios fondos y reglamenta sus operaciones administrativas y fiscales.

Las funciones de la ASEM se llevan a cabo a través de una estructura programatica

compuesta por tres programas principales, segln se indica:

e Direccion y Administracion General — Comprende los servicios gerenciales y
asesores de la ASEM. El 4rea gerencial esta constituida por las siguientes oficinas
administrativas: Recursos Humanos, Manejo de Informacién Institucional y de la
Salud, Recursos Fiscales, Privacidad y Seguridad, Vigilancia, y Transportacién. Las

oficinas asesoras son: Auditoria Interna, Servicios a Pacientes y Comunicaciones,

[ Derogd la Ley Nim. 106 del 26 de junio de 1962 que cred la Corporacién de Servicios del Centro Médico de
Puerto Rico.

% Las entidades participantes son aquellas instituciones que tienen un representante en la Junta de Entidades
Participantes y operan una o mas instituciones o instalaciones de servicios en el Centro Médico. Estas son: el
Departamento de Salud, el Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, el Hospital Municipal
de San Juan, el Hospital Industrial, la Administracion de Rehabilitacién Vocacional, la Administracion de Servicios
de Salud Mental y Contra la Adiccién, el Hospital Oncoldgico, el Hospital Universitario de Adultos y el Hospital
Universitario Pediatrico.

3 Las instituciones consumidoras son aquéllas que no tienen un representante en la Junta de Entidades
Participantes, pero estan ubicadas en los terrenos de la ASEM y utilizan los servicios de ésta y/o prestan servicios
basicos de cuidado médico y hospitalario, adiestramiento, educacidn e investigacion en el campo de la salud.
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Asesoramiento Legal y Relaciones Laborales, y Programa de Mejoramiento del

Desempefio Organizacional.

e Servicios Operacionales — Incluye todas las actividades relacionadas con los
servicios auxiliares, generales y de planta fisica de la ASEM. Los servicios
auxiliares consisten en la prestacion de servicios centralizados de alimentos, ropa y
mantenimiento de edificios. El area de servicios generales estd constituida por las
siguientes divisiones: compras, almacenes de suministros generales y estériles,
farmacia, y servicios de oficina. El drea de planta fisica incluye la ingenieria y la
conservacion de 31 estructuras y los sistemas eléctricos (regular y emergencia),

acondicionadores de aire, alarmas contra incendios, vapor y agua potable.

e Servicios Médicos Directos a Pacientes — A través de éste se ofrecen los siguientes
servicios medicos centralizados: Sala de Emergencias, Sala de Operaciones,
Implantes, Funcién Pulmonar, Hospital Agudo Especializado en Pacientes
Politraumatizados, Clinicas Externas, Laboratorio Clinico, Banco de Sangre,
Radiologia, Cirugia Neuroendovascular, Anatomia Patoldgica, Medicina Hiperbarica
¢ Ingenieria Biomédica. Estos servicios médicos, clasificados como terciarios y

supraterciarios, son ofrecidos las 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

Los poderes de la ASEM estan conferidos, y los ejerce el Secretario de Salud con el
consejo y consentimiento de la Junta de Entidades Participantes del Centro Médico de
Puerto Rico (Junta). La Junta estd constituida por los siguientes miembros: el Secretario de
Salud (Presidente de la Junta), el Rector del Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de
Puerto Rico, el Presidente del Cuerpo Directivo de la Liga Puertorriquefia Contra el Céncer, €l
Alcalde de San Juan, el Administrador de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, el
Secretario de la Familia, el Administrador de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion, el
Presidente del Comité de Administracién y Politica Médica, y dos consumidores nombrados por
el Presidente de la Junta. La Junta tiene como funcién primordial atender aquellos asuntos y
situaciones relevantes relacionadas con los servicios que se ofrecen, y definir y evaluar

periddicamente la politica publica, y los propdsitos y objetivos del Centro Médico.
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La ASEM es dirigida por un Director Ejecutivo nombrado por el Secretario de Salud con
el consejo y consentimiento de la Junta y la aprobacion del Gobernador de Puerto Rico. El
Director Ejecutivo, ademds de desempefiar los deberes del cargo, tiene las responsabilidades,
facultades y autoridades que le son delegadas por el Secretario del Departamento. Por medio de
su Director Ejecutivo y del Comité de Administracion y Politica Medica se efectia la
coordinacion de las instituciones miembros del Centro Médico para que operen como un

sistema.

Los fondos parar cubrir los gastos operacionales de la ASEM provienen principalmente
de ingresos propios generados por servicios de salud prestados a pacientes, a las entidades
participantes y a las instituciones consumidoras del Centro Médico, y por el arrendamiento de
espacio para locales. Ademds, recibe asignaciones de fondos provenientes de resoluciones
conjuntas aprobadas por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico y del Fondo de
Mantenimiento Extraordinario creado en virtud de la Ley Nim. 66 del 14 de agosto

de 1991, segin enmendada”®.

De acuerdo con los estados financieros, auditados por una sociedad de contadores
publicos autorizados, durante los afios fiscales del 1996-97 al 2005-06, la ASEM generd
ingresos por $1,071,842,595 y recibio asignaciones de fondos por $103,822,202 para un total de
$1,175,664,797. Ademas, en dicho periodo incurridé en gastos operacionales por
$1,317,383,443. En el Informe de Auditoria DB-07-10 se incluyd un Comentario Especial
relacionado con la insuficiencia de fondos para cubrir los gastos operacionales de la ASEM en

los aflos fiscales del 1997-98 al 2002-03 y 2004-05.

En el ANEJO 1 se incluyen los nombres y los cargos de los miembros de la Junta que
actuaron durante el periodo auditado. EIl ANEJO 2 contiene los nombres y los cargos de los

funcionarios principales de la ASEM que actuaron durante el periodo auditado.

4 Es un fondo especial utilizado para proyectos de mejoras permanentes, sin necesidad de legislacion adicional. Se
faculta a un comité integrado por el Secretario de Estado, el Director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP) y el Presidente de la Junta de Planificacién de Puerto Rico para evaluar y aprobar la utilizacién de dichos
recursos. El Director de la OGP tiene que someter informes trimestrales a la Asamblea Legislativa de los usos de
€8tos recursos.
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RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez

Principios para Lograr una Administracién Pidblica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

10.

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion v de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

Mantener una oficina de auditoria interna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con el Plan de Acciéon Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision

de los mencionados diez principios establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del

14 de abril de 1998. Ambas cartas circulares se pueden acceder a través de nuestra pagina de

Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de enero de 1996 al 31 de diciembre de 2007. En algunos

aspectos examinamos operaciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo

con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos
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financieros y del desempefio o ¢jecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias,

a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e Inspecciones fisicas

e Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e Analisis de informacién suministrada por fuentes externas

e Pruebas y andlisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno vy
de otros procesos

e Confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente
OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones objeto de este Informe se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables, excepto por los

hallazgos del 1 al 4, clasificados como secundarios.

En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

se comentan dichos hallazgos.

RECOMENDACIONES

AL SECRETARIO DE SALUD Y PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ENTIDADES
PARTICIPANTES

1.  Ver que la Directora Ejecutiva cumpla con las recomendaciones de la 1 a la 3.

[Hallazgos del 1 al 4]

A LADIRECTORA EJECUTIVA

2. Ver que la Directora de Recursos Humanos:

a. Supervise eficazmente a la Directora Asociada de Recursos Humanos en Asistencia

para asegurarse de que €sta cumpla con las disposiciones establecidas en el Convenio
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Colectivo suscrito el 15 de febrero de 2007 por la Secretaria de Salud, la Directora
Ejecutiva de la ASEM vy el Presidente de la Union General de Trabajadores de
Puerto Rico, vigente desde el 1 de enero de 2006 hasta el 31 de diciembre de 2010°,

relacionadas con el pago del Bono de Navidad. [Hallazgo 1]
b. Recobre los $1,631 pagados indebidamente a los empleados. [Hallazgo 1]

c. Instruya a la Directora Asociada de Recursos Humanos en Reclutamiento y vea que

ésta se asegure de que:

1) Se cumpla con el Reglamento Nam. 23, Para la Conservacion de Documentos
de Naturaleza Fiscal o Necesarias para el Examen y Comprobacién de
Cuentas y Operaciones Fiscales, segin enmendado, emitido el 15 de agosto
de 1988 por el Secretario de Hacienda, para que las convocatorias y el registro de
elegibles relacionados con los nombramientos de empleados se archiven

adecuadamente y no se destruyan. [Hallazgo 2-a.1)a)]

2) Se documenten aquellas situaciones en que hay una sola persona para el puesto, y
que cumpla con el Convenio Colectivo y con los controles indicados en la Ley
Nuam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de

Puerto Rico, segiin enmendada. [Hallazgo 4]

d. Requiera y se incluya en los expedientes de personal la Certificacion de Radicaciéon
de Planillas (Modelo 6088), segun recomendado en la Carta Circular
Nim. 1300-29-03 del 23 de mayo de 2003, emitida por el Secretario de Hacienda.
[Hallazgo 2-a.1)b)}

3. Requiera a los directores de los servicios médicos y administrativos que se aseguren de
que los supervisores de los referidos servicios autoricen por escrito las horas extras que se

les requiere trabajar a los empleados, segiin requerido en el Manual Criterios y Normas a

° El Convenio Colectivo anterior estuvo vigente desde el 1 de noviembre de 2001 hasta el 31 de diciembre
de 2004. Fue extendido hasta el 31 de diciembre de 2003.



10 Informe de Auditorfa DB-09-25
8 de mayo de 2009
Unidad 2160 — Auditoria 13003

Seguir en los Calculos a Efectuarse a la Asistencia de los Empleados, aprobado el 1 de

febrero de 2007 por la Directora Ejecutiva de la ASEM. [Hallazgo 3]

CARTAS A LA GERENCIA
El borrador de los hallazgos de este Informe se sometié para comentarios al Hon. Jaime
Rivera Duefio, Secretario de Salud y Presidente de la Junta, al Dr. Victor L. Medina Cruz,
Director Ejecutivo Interino de la ASEM, al Dr. Johnny V. Rullan®, ex Secretario de Salud y
ex Presidente de la Junta, a la ex Secretaria de Salud y ex Presidenta de la Junta, Dra. Rosa
Pérez Perdomo’, v a la ex Directora Ejecutiva de la ASEM, Dra. Ana C. Rius Armendériz, en

cartas del 12 de marzo de 2009.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA
El Secretario de Salud y Presidente de la Junta contestd el borrador de los hallazgos del
Informe por carta del 17 de abril de 2009. Este indicé que al momento no tenia comentarios y
que tan pronto se recibiera el informe final, le daria seguimiento para que se cumpliera con las

recomendaciones contenidas en el mismo.

El Director Ejecutivo contesté el borrador de los hallazgos del Informe por carta del 25

de marzo de 2009. Indicd que no presentaba comentarios al respecto.

La ex Directora Ejecutiva indico a nuestros auditores el 30 de marzo de 2009 que no

contestaria el borrador de los hallazgos del Informe.

El 1 de abril de 2009 la Asistente de Procesamiento de Oficina del ex Secretario de
Salud y ex Presidente de la Junta se comunico con nuestros auditores para indicar que éste no

contestaria el borrador de los hallazgos del Informe.

El 13 de abril de 2009, mediante carta, se dio seguimiento a la carta del 12 de marzo
de 2009 que se envio a la ex Secretaria de Salud y ex Presidente de la Junta. No obstante, ésta

no contesto.

6 Designado al cargo efectivo el 16 de septiembre de 2008.

" Renuncié al cargo efectivo el 15 de septiembre de 2008,
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segtn los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propoésito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumpli6 con

uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinién de un

experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurri6 la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias scbre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la seccién sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal v los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos

comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
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correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS
MEDICOS DE PUERTO RICO, ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE SALUD, de forma
objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia
competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del
mismo la siguiente aseveracién: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero

determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE PUERTO RICO,
ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE SALUD

Los hallazgos del 1 al 4 se clasifican como secundarios.

Hallazgo 1 — Bonos de Navidad pagades indebidamente

a. La Divisién de Recursos Humanos tiene a cargo las operaciones relacionadas con el
personal de la ASEM vy es dirigida por una Directora que responde a la Directora Ejecutiva.
La ASEM tiene la facultad de adoptar su propia reglamentacion interna de personal la cual
tiene que estar en armonia con el principio del mérito y los postulados de la Ley Num. 184
del 3 de agosto de 2004, Ley para la Administracién de los Recursos Humanos en el
Servicio Piiblico®, segiin enmendada. De acuerdo con esto, el 12 de septiembre de 1995 la
Presidenta de la Junta aprobé el Reglamento de Personal para los Empleados en el
Servicio de Carrera y de Confianza de la Administracién de Servicios Médicos de
Puerto Rico (Reglamento de Personal). Este Reglamento aplica a los empleados en el
servicio de carrera y en el de confianza de la ASEM no cubiertos por convenios colectivos.
Ademas, la ASEM cuenta con el Convenio Colective para los empleados de operacion, de

servicios y de mantenimiento.

En las secciones de Asistencia y de Némina de las divisiones de Recursos Humanos, y de
Recursos Fiscales, respectivamente, se llevan a cabo los procedimientos correspondientes
para efectuar el pago del Bono de Navidad a los empleados. La Seccion de Asistencia estd a

cargo de la Directora Asociada de Recursos Humanos, quien responde a la Directora de la

8 Esta Ley derogé la anterior Ley Nam. 5 del 14 de octubre de 1975, Ley de Personal del Servicio Publico de
Puerto Rico.
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Divisién de Recursos Humanos. La Seccién de Némina estd a cargo de la Directora
Asociada de Recursos Fiscales, quien responde a la Directora de la Division de Recursos

Fiscales.

El examen de los expedientes de 14 empleados y funcionarios cesanteados del 16 de abril
de 2004 al 15 de junio de 2007 reveld que a 2 (14 por ciento) empleados unionados se les
pagé el Bono de Navidad sin que cumplieran con el requisito minimo de 5 meses o més de
ocupar un puesto en entidades gubernamentales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Uno de ellos rindié labores desde el 1 de diciembre de 2003 hasta el 16 de abril
de 2004 como Enfermero Especialista en Anestesia. Durante dicho periodo presté servicios
equivalentes a 4 meses y 12 dias. Este recibié un bono ese mismo afio de $976 bruto. El otro
comenzé sus labores el 20 de julio de 2004 como Asistente de Servicios Clinicos. De la
referida fecha al 30 de noviembre de 2004 prestod servicios equivalentes a 4 meses y 7 dias.

Este recibié un bono ese mismo afio de $655 bruto.

En la Seccién 2 del Articulo XXVIII del Convenio Colectivo se establece que el empleado
tendra derecho al Bono de Navidad si ha trabajado para la Administracién por lo menos
durante cinco (5) meses por cada afio dentro del periodo de doce (12) meses comprendidos
desde el 1 de diciembre del afio anterior hasta el 30 de noviembre del afio en que éste se
conceda. Ademads, en la Seccion 5 se establece que los servicios por quince (15) dias o més

durante un mes se¢ consideraran como un mes de servicio.

La situacién comentada ocasiona que se tengan que invertir recursos adicionales para
gestionar el recobro de los fondos pagados indebidamente y, en Gltima instancia, declararlos
incobrables. Ejemplo de esto es que al 20 de noviembre de 2008 no se habian realizado

gestiones para recobrar los $1,631 pagados indebidamente.

Atribuimos la situacién comentada a que la Directora Asociada de Recursos Humanos a

cargo de la Seccion de Asistencia no ejercié una supervision eficaz de las funciones que
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realizan los analistas de recursos humanos en lo concerniente al pago del Bono de Navidad,

segun establece el Convenio Colectivo.
Véanse las recomendaciones 1y 2.a. y b.

Hallazgo 2 -~ Convocatorias y registros de elegibles no presentados para examen,
documentos no requeridos por la Divisién de Recursos Humanos a los solicitantes de
empleo y verificaciones de empleo no realizadas

a. La Seccion de Reclutamiento de la Division de Recursos Humanos de la ASEM cuenta con
Especialistas en Recursos Humanos a cargo de preparar las convocatorias, los registros de
elegibles y la evaluacién del cumplimiento de los solicitantes a empleo con los requisitos
indicados en las convocatorias. Ademas, la referida Seccidn cuenta con analistas de recursos
humanos responsables de realizar los tramites relacionados con el nombramiento del
solicitante, una vez es seleccionado por el Area que requiere €l servicio. Los analistas le
responden a la Directora Asociada de Recursos Humanos en Reclutamiento, quien, a su vez,

responde a la Directora de la Division de Recursos Humanos.

Al 31 de diciembre de 2006 la ASEM tenia 1,915 empleados activos. Durante los afios
fiscales del 2003-04 al 2005-06 la ASEM desembolsé $74,772,750, $88,109,123 y

$92,292,603, respectivamente, para el pago de némina y costos relacionados.

1) El examen de 34 expedientes de personal nombrados del 27 de marzo de 2000 al 20 de

marzo de 2007 reveld lo siguiente:

a) No se presentaron para examen 15 (44 por ciento) convocatorias y 32 (94 por ciento)
registros de elegibles relacionados con los 34 nombramientos.-La Directora Asociada
de Recursos Humanos en Reclutamiento indicd a nuestros auditores que los registros
de elegibles se destruyen al afio y que las convocatorias se enviaron al archivo de

inactivos y no las pudieron localizar.

En el Reglamento Nim. 23 se dispone que los documentos fiscales deben
conservarse, clasificarse y archivarse de forma tal que se puedan localizar, identificar

y poner a la disposicion del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de Hacienda, o
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de cualquier otro funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma

deseada.

Esta situacion nos impidi6 verificar la correccion y la legalidad de los

nombramientos efectuados.

b) No se le requirié a los solicitantes de empleo la Certificacién de Radicacién de
Planillas. Dicha certificacion indica si la persona radico la planillas de contribucion
sobre ingresos correspondiente a los cinco afios previos a la fecha de la emision de la

certificacion.

En la Carta Circular Num. 1300-29-03 se establece que a toda persona que interese
ingresar al servicio publico se le solicitard que presente una copia de la
Certificacion de Radicacion de Planillas. Ademas, exhorta a las ramas
constitucionales, agencias e instrumentalidades del Gobierno excluidas de la Ley de
Personal del Servicio Piiblice a tomar conocimiento sobre este asunto y realizar las
acciones pertinentes en sus respectivas jurisdicciones para hacerla formar parte de

sus reglamentos.

Esta situacién puede ocasionar que contraten personas que no hayan cumplido con su

responsabilidad contributiva.
Atribuimos las situaciones indicadas a lo siguiente:

e La Directora Asociada de Recursos Humanos en Reclutamiento no supervisé
adecuadamente a los especialistas en reclutamiento para asegurarse de que éstos
cumplieran con el Reglamento Nam. 23, en relacion con la preservacion de las

convocatorias y los registros de elegibles. [Apartado a.1)a)]
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e La Directora de Recursos Humanos no supervisé adecuadamente a la Directora
Asociada de Recursos Humanos en Reclutamiento para asegurarse de que ésta cumpliera

con las disposiciones de la Carta Circular Num. 1300-29-03. [Apartado a.1)b)]
Véanse las recomendaciones 1, 2.c.1) y d.

Hallazgo 3 — Ausencia de autorizaciones escritas para que los empleados trabajaran horas
extras

a. Los supervisores de las areas de servicios estan a cargo de la asistencia de los empleados
bajo su supervisién. Ademds, autorizan a los empleados a trabajar horas extras por la
necesidad del servicio. Para esto, deben preparar una autorizacion escrita. La acumulacién y
el pago de las horas extras se efectian de conformidad con el Convenio Colectivo. La
asistencia de los empleados es registrada en un reloj electrénico mediante el uso de su tarjeta
de identificacion y finger scan. Al finalizar la quincena el Supervisor de cada éarea de
servicio revisa en el sistema las horas trabajadas y las autoriza electronicamente. Ademas,
imprime el Informe Time Card donde el empleado y el supervisor autorizan las horas
reflejadas en el mismo como correctas mediante su firma. Dicho informe agrupa las horas
trabajadas como horas regulares y horas extras. Posteriormente, la Seccién de Asistencia de
Recursos Humanos produce el Informe conocido como Hours to be Labor Account, el cual
se envia electronicamente a la Seccion de Nomina de la Division de Servicios Fiscales para
que procedan a emitir los cheques de los empleados correspondientes al pago de horas

regulares y de las horas extras.

El examen de la némina del 1 al 15 de diciembre de 2007 por horas extras pagadas reveld
que a 17 empleados se les pagaron las mismas sin que mediara una comunicacién escrita del
Gerente o del Director del Servicio Médico o Administrativo que los autorizaba a trabajar
tiempo adicional. En los casos en que hubo una emergencia, tampoco se prepard una
certificacion de horas extras trabajadas con posterioridad a la emergencia. Las horas extras

pagadas a los empleados fluctuaron de $176 a $2,210.
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En el Articulo Il (K) del Manual Criterios y Normas a Seguir en los Calculos a
Efectuarse a la Asistencia de los Empleados se establece que las horas extras necesitan la
aprobacién del Gerente o del Director del Servicio y del Administrador General en los casos
que aplique, conforme al procedimiento al efecto. Ademas, en la Seccion A (7) y B (1) del
Articulo IV se establece que el Supervisor debe obtener una autorizacion del Gerente o del
Director del Servicio y del Director del Departamento antes de incurrir el empleado en horas
extras. En aquellos casos donde la necesidad surge en un momento en que hay tiempo para
solicitarlo por escrito, obtendra la autorizacion tan pronto le sea posible. Si la necesidad
surge en una situacion de emergencia que no permita obtener la autorizacion previa en
forma alguna, informara por escrito tal accion al Gerente o al Director del Servicio y éste, a
su vez, al Director de Departamento el proximo dia laborable inmediatamente siguiente a la
fecha en que se incurra en las horas extras, para obtener la autorizacidén correspondiente.
El Gerente o el Director del Servicio autorizara el trabajo en horas extras y se asegurara de
que existan fondos disponibles en su presupuesto y que la justificacion responda a una
urgente y real luego de haberse recurrido a otras medidas mas econémicas y apropiadas para

atender la situacion.

Esta situacion provoca que la ASEM incurra en el pago de horas extras que no han sido
proyectadas, lo que afecta adversamente el presupuesto de ésta. Ademas, impide a la ASEM

conocer los trabajos adicionales que prestaron los empleados.

Atribuimos dicha situacion a que los directores de las diferentes areas de servicios no

cumplieron con el referido Manual.

Véanse las recomendaciones 1y 3.

Hallazgo 4 — Desviaciones de la reglamentacién en la seleccién de candidatos a puestos

a.

La Seccién de Recursos Humanos de Reclutamiento estd a cargo de emitir las convocatorias
para la seleccion de personas para ocupar los puestos vacantes en la ASEM. Las solicitudes
de empleo son evaluadas por los especialistas de Recursos Humanos de la Seccién de

Reclutamiento, los cuales verifican el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
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convocatoria para el puesto vacante. Luego de la evaluacién se completa el Formulario
para Solicitud, Certificacién y Seleccién de Elegibles. En ¢l Formulario se incluyen los
nombres de las personas que cumplen con los requisitos minimos para el puesto y se indica
el registro de elegibles en el cual figuran. El Formulario se envia al Gerente o al Director
del Area que solicita el nombramiento para que entreviste a los candidatos que figuran en
éste. A base de la entrevista, éstos seleccionan al candidato idéneo. Luego el Formulario se
envia a la Seccidén de Reclutamiento de Recursos Humanos para que se contintie con el

proceso del nombramiento del candidato seleccionado.

Cuando el puesto vacante es de la clase de unionado se da prioridad a los empleados
unionados de la ASEM, segun lo establece el Convenio Colectivo, antes de considerar para
dichas plazas a personal externo. En el Convenio se establece el orden de seleccion de
empleados basado en los siguientes registros de elegibles: Registro de Reubicacién de
Personal, Registro de Ascensos, Registro de Traslado Interno, Registro de Empleados
Transitorios, Registros de Empleados fuera de la Unidad Contratante, Registro de Reingreso

y Registro de Ingreso. De éstos, se le da prioridad al Registro de Ascensos.

El examen de los 34 expedientes de personal del Hallazgo 2 revel6 que en 6° (18 por ciento)
expedientes no se encontrd evidencia de que se invitara a los candidatos de los otros

registros de elegibles establecidos por la ASEM.

En las secciones 3 y 5 del Articulo XII del Convenio Colectivo se establece que al cubrir
un puesto vacante o de nueva creacion en la Administracion se le dard oportunidad de
competir a todos aquellos empleados cubiertos por este Convenio interesados en dicho

puesto que hagan la solicitud correspondiente y cumplan con los requisitos establecidos.

Esta situacion impide que personas cualificadas de la ASEM compitan en igualdad de

condiciones para ocupar los puestos vacantes en €sta.

9 . . .
Los candidatos se seleccionaron del Registro de Ingresos.
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Atribuimos dicha situacién a que la Directora Asociada de Recursos Humanos en
Reclutamiento no supervisé adecuadamente a los especialistas para asegurarse de que €stos

cumplan con los procedimientos establecidos para el reclutamiento de personal.

Véanse las recomendaciones 1y 2.c.2).
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ANEJO 1

DEPARTAMENTO DE SALUD
ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE PUERTO RICO

MIEMBROS DE LA JUNTA DE ENTIDADES PARTICIPANTES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Dra. Rosa Pérez Perdomo Secretaria de Salud y Presidenta 9ene. 05 31 dic. 07
de la Junta de Entidades
Participantes
Dr. Johnny V. Rullan Secretario de Salud y Presidente 16ene. 01 31 dic. 04
de la Junta de Entidades
Participantes
Dra. Carmen Feliciano de Secretaria de Salud y Presidenta 1 ene. 96 31 dic. 00
Melecio de la Junta de Entidades
Participantes
Hon. Jorge Santini Padilla Alcalde de San Juan 1 ene. 01 31 dic. 07
Hon. Sila M. Calderén Serra  Alcaldesa de San Juan 1 ene. 97 31 dic. 00
Lic. Héctor L. Acevedo Pérez  Alcalde de San Juan 1 ene. 96 31 dic. 96
Sra. Marta E. Fernandez Secretaria de la Familia Interina 1 may. 06 30 jun. 06"
Pabellén
Sra. Yolanda Zayas Santana  Secretaria de la Familia I nov. 00 31 dic. 00
Lic. Antonio Pabon Battle Secretario de la Familia 1jul. 98 24 oct. 00
Sra. Carmen Rodriguez Secretaria de la Familia 1 ene. 96 30 jun. 98
Rivera
Dr. José R. Carlo Izquierdo Rector del Recinto de Ciencias 16 mar. 01 31 dic. 07

Meédicas

0 A partir del 1 de julio de 2006 el puesto de Secretaria de la Familia no es parte de la Junta.



NOMBRE CARGO O PUESTO

Dr. Pedro J. Santiago Borrero  Rector del Recinto de Ciencias
Médicas

Dr. Jorge L. Sanchez Colon
Dr. Adolfo Firpo Betancourt
Dr. Jorge L. Sanchez Colén

Lic. Carlos J. Ruiz Nazario Administrador de la Corporacion
: del Fondo del Seguro del Estado

Lic. Salvador Rovira
Rodriguez

Lic. Nicolas Lopez Pefia

CPA Juan A. Martinez "
Cintron (Q.E.P.D.)

Sr. Oscar L. Ramos Meléndez
Lic. Pedro Soto Rios "

Dr. José Galarza Arbona Administrador de Servicios de
Salud Mental y Contra la
Adiccidn

Lic. Carmen Graulau Serrano  Administradora de Servicios de
Salud Mental y Contra la
Adiccién Interina

Dra. Dalila Aguili Lavallet ~ Administradora de Servicios de
Salud Mental y Contra la
Adiccion

Dr. José A. Acevedo Martinez Administrador de Servicios de
Salud Mental y Contra la
Adiccidn
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Continuacion ANEJO 1

PERIODO
DESDE HASTA
1sep.99 15 mar. 01

27 ene. 99 31 ago. 99
1jul. 97 26 ene. 99
1 ene. 96 2 mar. 97
21 feb. 06 31 dic. 07
1ene. 05 15 feb. 06
lene. 01 31 dic. 04
1oct. 99 31 dic. 00
lene. 97  15jul. 99
lene. 96 31 dic. 96
2 feb. 05 31 dic. 07
lene. 04 31 ene. 05
lene. 01 31 dic. 03
lene. 97 31 dic. 00
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NOMBRE
Sra. Astrid Oyola de Benitez

Leda. Maritza Espinosa Ramén

Ledo. Rubén Eli Matos

Ledo. Eduardo Sotomayor
Dr. Manuel A. De Jesus Gonzélez
Dra. Concepcioén Quifionez

de Longo

Dr. Victor Gutiérrez Fabullosa

Sr. Adolfo Krans

Ledo. Enrique Vicéns Rivera
Sr. Concepcion Pérez Pérez
Lic. Olga Moreno

Lic. Pedro Sotoe Rios

CARGO O PUESTO

Administradora de Servicios

de Salud Mental y Contra la

Adiceidn

Presidenta de la Liga
Puertorriquetia contra el
Céncer

Presidente de la Liga
Puertorriquefia contra el
Cancer

Presidenta del Comité de
Administracion y Politica
Médica

Presidente del Comité de
Administracion y Politica
Médica

Representante de los
Consumidores

23

Continuacion ANEJO 1

PERIODO
DESDE HASTA
lene. 96 31 dic. 96
1jun. 06 31 dic. 07
1 ene. 02 31 may. 06
lene. 97 31 dic. 01
lene.96 31 dic. 96
1jul.96 31 dic. 07
lene. 96 30 jun. 96
1sep. 06 31 dic. 06
1sep. 06 31 dic. 07
17 sep. 01 30 jun. 05
24 jul. 00 24jul. 04
lene. 96 31 dic. 96
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ANEJO 2

DEPARTAMENTO DE SALUD
ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO

AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Dra. Ana C. Rius Armendariz Directora Ejecutiva Inov.02 31 dic. 07
Dr. Heriberto Pagan Séez Director Ejecutivo 1abr. 01 31 oct. 02
Dr. Juan A. Nazario Hernandez ~ Director Ejecutivo Interino 7 may. 97 31 mar. 01
Lecdo. Manuel Guzman Rodriguez " lene. 96 6 may. 97
Sra. Vivian Pérez Feliciano Administradora General "' 3feb. 03 30 jun. 04
Lecdo. Wilfredo Garcia Burgos Administrador General'? 2 abr.01 31 ene. 03
CPA Angel Rivera Garcia Director de Recursos Fiscales 16 mar. 05 31 dic. 07
Sra. lleana Pérez Rivera Directora de Recursos Fiscales 1l nov.03 15 mar. 05
Sr. Rubén Ramos Rodriguez Director de Recursos Fiscales”  18jul. 01 30 sep. 03
Sra. Yolanda Quifiones Pifia Directora de Recursos Fiscales 1'sep. 97  30jun. 01
Sr. William Torres Rivera Director de Recursos Fiscales 1 ene. 96 31 ago. 97
Sra. Sonia M. Rivera Cruz Directora de Recursos 16 nov. 06 31 dic. 07
Humanos
Sra. Sonia M. Rivera Cruz Directora de Recursos 6nov. 06 15nov. 06

Humanos Interina

' Puesto eliminado el 1 de julio de 2004.
12 puesto creado el 2 de abril de 2001.

B3 Puesto vacante del 1 al 31 de octubre de 2003.



Informe de Auditoria DB-09-25
8 de mayo de 2009
Unidad 2160 — Auditoria 13003

NOMBRE
Sra. Madith Santiago Flores

Sra. Rebecca Gardfalo Cabrera

Sra. Madit Santiago Flores

Lic. Manuel Clavell Spitche

Sra. Eblis A. Pérez Gonzdlez

Sr. Jaime E. Solla Ortiz

Sra. Yolanda 1. Figueroa de la
Cruz

Sra. Sonia M. Rivera Cruz

Sra. Elba Méndez Mercado

Sra. Maritza Arroyo Guadalupe

CARGO O PUESTO

Directora de Recursos
Humanos Interina

1

Directora de Recursos
Humanos Interina

Director de Recursos Humanos
Interino

Directora de Recursos
Humanos Interina'*

Director de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales

Directora de Recursos
Humanos y Relaciones
Laborales Interina

1t
Directora de Recursos

Humanos y Relaciones
Laborales

25
Continuacion ANEJO 2
PERIODO
DESDE HASTA
1 oct. 06 5 nov. 06
13 ene. 05 30 sep. 06
26 ago. 04  12ene. 05
16 jun. 04 25 ago. 04
16 mar. 03 15 un. 04
1jun. 01 15 mar. 03
14 may. 01 31 may. 01
18 dic. 00 11 may. 01
ljun.99  15dic. 00
lene. 96 30 jun.99

14 . . , . , .
Anteriormente dicho puesto se conocia como Director(a) de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.






