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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico
6 de mayo de 2010

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una evaluacion del establecimiento de las Medidas para Mejorar la
Administracién Publica'y de un Programa de Prevencidn-Anticorrupcion péra el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2009 (examinamos operaciones de fechas anteriores), en la
Oficina de Administracién de los Tribunales (OAT) de la Rama Judicial del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Rama Judicial)l. Esto, segun los criterios establecidos
en nuestra Carta Circular OC-09-18 del 29 de mayo de 2009. Efectuamos dicha evaluacién a
base de la facultad que se nos confiere en la Articulo III, Seccion 22 de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin

enmendada.

La evaluacion se efectué como parte de nuestro compromiso de contribuir a mejorar la
administracion publica y de promover el uso eficiente de los recursos del Gobierno en beneficio
de nuestro Pueblo. Como resultado de la evaluacién, decidimos otorgar un reconocimiento a la
OAT si obtenia una puntuacion de 80 o mds, a base de unos criterios establecidos en la referida
Carta Circular OC-09-18. En este Informe Especial presentamos el resultado de dicha

evaluacién. También presentamos una recomendacién para que la OAT lleve a cabo el

I'El resultado de las evaluaciones y los correspondientes reconocimientos son independientes de los hallazgos que
se puedan determinar en las auditorias que periodicamente realizamos de las operaciones fiscales. Los resultados
de los examenes realizados en nuestras auditorias son incluidos en los respectivos informes de auditoria. Estos se
publican en los medios informativos y en nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr. También se remiten
copias de dichos informes a algunas bibliotecas publicas.
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establecimiento de medidas dirigidas a mejorar la administracion publica y prevenir actos de

corrupcion en ésta.

En el Informe Especial DB-08-16 del 5 de mayo de 2008 se incluy6 el resultado de la
primera evaluacion por el cumplimiento de los 13 criterios en la OAT al 31 de diciembre
de 2007. En el Informe Especial DB-09-21 del 1 de mayo de 2009 se incluy¢ el resultado de la
segunda evaluacion por el cumplimiento de los 12 criterios en la OAT al 31 de diciembre
de 2008. En dichas evaluaciones se determiné que la OAT cumpli6 con los criterios
establecidos por esta Oficina para mejorar la administracion publica y de un programa de
prevencion-anticorrupcion. Los informes estan disponibles en nuestra pdgina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

INFORMACION SOBRE LA RAMA JUDICIAL

En el Articulo V de la Constitucion, se establece, entre otras cosas, que el Poder Judicial
se ejercerd por un Tribunal Supremo, y por aquellos tribunales que se establezcan por ley. En
dicho Articulo se dispone, ademds, que el Tribunal Supremo adoptard reglas para la
administracién de los tribunales, las que estaran sujetas a las leyes relativas a suministros,
personal, asignacion y fiscalizacion de fondos, y a otras leyes aplicables al Gobierno en
general. Con respecto a las reglas de administracion, en la Ley Num. 201 del 22 de agosto
de 2003, Ley de la Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 20032, se establece

que éstas deben estar enmarcadas en el principio de la autonomia judicial.

La OAT se cred mediante la Ley Num. 11 del 24 de julio de 1952, Ley de la Judicatura
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segiin enmendada. Esta es dirigida por la Directora
Administrativa®’ de los Tribunales nombrada por el Juez Presidente del Tribunal Supremo. La

Directora Administrativa tiene, entre otras, las siguientes encomiendas: ayudar al Juez

% Previo a la Ley Num. 201, la Rama Judicial se organizé conforme a la Ley Nim. 11 del 24 de julio de 1952y,
posteriormente, conforme a la Ley Nim. 1 del 28 de julio de 1994. Esta se conocia como la Ley de la Judicatura
de 1994 o Plan de Reorganizacion de la Rama Judicial Num. 1.

3 . . — . ‘
Las normas de la Oficina prohiben el discrimen, entre otros motivos, por género o sexo. Por tanto, para
propositos de este [nforme todo término utilizado para referirse a una persona o puesto se refiere a ambos géneros.
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Presidente en la coordinacion del Tribunal General de Justicia, mediante el examen de los
métodos administrativos y la eficiencia del calendario y el cimulo de trabajo de los tribunales;
recopilar estadisticas y cualquier otra informacién sobre el funcionamiento de los tribunales;
preparar y llevar libros de contabilidad adecuados; y remitir el presupuesto para el

funcionamiento de la Rama Judicial.

En este Informe se incluye el resultado de la evaluacion de la OAT. Para el afio
fiscal 2008-09, la Rama Judicial contaba con un presupuesto de $351,688,000, segin la

informacién obtenida de la pagina en Internet de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

La Rama Judicial cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccioén: http://www.ramajudicial.pr. Esta pdgina provee informacién

acerca de la entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracién Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administraciéon y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los

mismos.
2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.
3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.
5. Mantener el control presupuestario.
6. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.
7.  Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.
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9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacién del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asoczado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revisién
de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de
abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en Internet:

http://WWW.0Cpr.gov.pr.

INFORMACION SOBRE LA TERCERA EVALUACION REALIZADA A LA
OFICINA DE ADMINISTRACION DE LOS TRIBUNALES DE LA RAMA JUDICIAL
SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y DE UN PROGRAMA DE PREVENCION-
ANTICORRUPCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

El 29 de mayo de 2009 la Oficina del Contralor emiti6 la Carta Circular OC-09-18 en
la que se incluyen los criterios para el establecimiento por las entidades de la Rama Ejecutiva
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y la Oficina de Administracién de los Tribunales de
las Medidas para Mejorar la Administracién Publica y de un Programa de Prevencion-

Anticorrupcion al 31 de diciembre de 2009.

Los criterios y las puntuaciones correspondientes, segun establecidos en la mencionada

Carta Circular, fueron:

PUNTUACION
CRITERIO ASIGNADA

MEDIDAS PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION PUBLICA

I. REGISTRO DE CONTABILIDAD Y CONCILIACIONES

A. La contabilidad de las cuentas y de los fondos est4 al dia (al menos al 4
30 de noviembre).

4 Cumplir con los Cdnones de Etica Judicial y con los Cédigos de Etica aprobados por el Juez Presidente del
Tribunal Supremo.
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CRITERIO

PUNTUACION
ASIGNADA

B. La entidad cumple (esté al dia) con la conciliacién de sus registros de
contabilidad internos contra el Informe de Actividad y Status de
Asignaciones por Agencia (Modelo DH GL015) (al menos al 30 de
noviembre de 2009).

II. INFORMES FINANCIEROS

Criterio éplicable, si la entidad tiene la obligacidon de preparar estados
financieros auditados correspondientes al afio fiscal 2008-2009.

A. Preparacion de informes financieros y resumen de su situacion fiscal
a la terminacion del afio fiscal 2008-2009, de acuerdo a lo siguiente:

1. Al 31 de diciembre de 2009, la entidad cumplié con la
preparacion de los estados financieros auditados.

20

2. Al 20 de julio de 2009, la entidad efectué con la Oficina de
Gerencia y Presupuesto (OGP) un cuadre del presupuesto
asignado durante el afio fiscal 2008-2009, y emiti6 el Informe de
Proyecciones Presupuestarias (Formulario OGP-SI-03) del mes
de junio.

Criterio aplicable, si la entidad no tiene la obligacién de preparar estados
financieros auditados correspondientes al afio fiscal 2008-2009.

B. Resumen de su situacion fiscal a la terminacion del afio fiscal
2008-2009 y al 31 de octubre de 2009, de acuerdo a lo siguiente:

1. Al 20 de julio de 2009, la entidad efectu6é con la OGP un cuadre
del presupuesto asignado durante el afio fiscal 2008-2009, y
emitio el Informe de Proyecciones Presupuestarias del mes de
junio.

20

2. Al 20 de noviembre de 2009, la entidad sometié a la OGP el
Informe de Proyecciones Presupuestarias del mes de octubre.

I11. ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS SIN SOBREGIROS

Al 30 de junio de 2009, la entidad:

A. Implanté6 medidas de control para evitar insuficiencias en las
asignaciones presupuestarias.

B. No termind en sobregiro.
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PUNTUACION
CRITERIO ASIGNADA
IV. PLAN ESTRATEGICO
Al 31 de diciembre de 2009:
A. La unidad tiene preparado un Plan Estratégico que incluye los %)
objetivos y propositos claramente definidos de acuerdo con su ley
orgénica.
B. El Plan Estratégico contiene indicadores para medir el cumplimiento 5
del mismo.
V. CUMPLIMIENTO CON LA LEY NUM. 96 DEL 26 DE JUNIO DE 1964 Y EL

REGLAMENTO NUM. 41 SOBRE LA NOTIFICACION DE PERDIDAS O
IRREGULARIDADES EN EL MANEJO DE FONDOS O BIENES PUBLICOS DEL
20 DE JUNIO DE 2008

A.

Al 31 de diciembre de 2009, el Ejecutivo Principal de la entidad
design6 por escrito a un funcionario o empleado con el deber de
efectuar las notificaciones de pérdidas o irregularidades relacionadas
con los fondos o bienes publicos.

No mas tarde del 31 de agosto de 2009, el Ejecutivo Principal de la
entidad sometié a la Oficina del Contralor, una Certificacién de que
han cumplido con las disposiciones del Reglamenfo Num. 41,
Notificacién de Pérdidas o Irregularidades en el Manejo de Fondos o
Bienes Publicos a la Oficina del Contralor de Puerto Rico, emitido
por el Contralor, y que han notificado todas las pérdidas o
irregularidades relacionadas con el manejo de fondos o bienes
publicos ocurridas durante el afio fiscal terminado al 30 de junio
de 2009.

VI. CUMPLIMIENTO CON LA LEY NUM. 18 DEL 30 DE OCTUBRE DE 1975 Y EL

REGLAMENTO NUM. 33 SOBRE EL REGISTRO DE CONTRATOS

A.

Al 31 de diciembre de 2009, el Ejecutivo Principal de la entidad
design6 por escrito a un funcionario o empleado con la
responsabilidad de mantener el Registro de Contratos y que haya
tomado el adiestramiento ofrecido por la Oficina del Contralor para el
uso del Programa de Registro de Contratos.
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PUNTUACION
CRITERIO ASIGNADA
B. No mas tarde del 31 de agosto de 2009, el Ejecutivo Principal de la
entidad someti6 a la Oficina del Contralor, una Certificaciéon bajo
juramento acreditando haber cumplido con las disposiciones de la Ley
Num. 18 del 30 de octubre de 1975, segin enmendada, sobre el envio 7

de copia del registro de contratos y el envio de copia de todos los
contratos, escrituras, documentos relacionados y las enmiendas
requeridas por dicha Ley que fueron otorgados durante el afio fiscal
terminado el 30 de junio de 2009.

VII. CUMPLIMIENTO CON EL ARTiCULO 14(D) DE LA LEY NUM. 103 DEL 25 DE
MAYO DE 2006 Y ELL REGLAMENTO NUM. 53 SOBRE EL REGISTRO DE

PUESTOS E INFORMACION RELACIONADA

La entidad esta al dia con la radicacion del Informe Mensual de Nominas
y de Puestos (Registro de Puestos) a la Oficina del Contralor (al menos al
30 de noviembre de 2009).

|8}

VIIL PLAN DE ACCION CORRECTIVA (PAC)

Al 31 de diciembre de 2009, la entidad esta al dia con la presentaciéon de
los informes del Plan de Accion Correctiva (PAC) de la Oficina del
Contralor.

IX. SISTEMA DE ARCHIVO Y CONTROL DE DOCUMENTOS, Y

REGLAMENTACION

Al 31 de diciembre de 2009, el Ejecutivo Principal de la entidad:

A. Nombré a un funcionario o empleado con las funciones de
Administrador de Documentos debidamente autorizado por el
Administrador de la Administracién de Servicios Generales.

B. Estableci6 un programa de administracion de documentos que provee
controles efectivos en la creacion, la organizacién, la ordenacién, el
mantenimiento, la seguridad, el uso y la disposicién de los
documentos activos € inactivos.

C. Promulgd normas para reglamentar un sistema organizado de
clasificacion y archivo que incluye un servicio de referencia
sistemdtico para facilitar la blUsqueda, préstamos y rearchivo de
documentos.

D. Cred una Unidad de Reglamentaciéon o designé por escrito a un
funcionario que se encargue, entre otras cosas, de controlar, redactar
o revisar, actualizar, y emitir de forma final toda la reglamentacién de
aplicacion interna y externa.
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CRITERIO

PUNTUACION
ASIGNADA

X. TECNOLOGIA DE INFORMACION

A. Al 31 de diciembre de 2009, se promulgaron normas y
procedimientos escritos para reglamentar el uso del equipo
computadorizado.

B. Las computadoras contienen una pantalla con las advertencias sobre
el uso correcto de las mismas y las sanciones que conlleva su uso
impropio.

C. Al 31 de diciembre de 2009, la entidad implanté medidas para que las
contrasefias de acceso fueran individuales y confidenciales.

D. Las copias de respaldos (backups) son producidas al menos
diariamente.

E. Las copias de respaldos son mantenidas en lugares seguros fuera de
los predios del edificio donde esté la computadora.

F. Al 31 de diciembre de 2009, se aprobé un Plan de Respuesta de
Emergencias y de Recuperacion (Plan de Continuidad de Negocios),
y esta actualizado.

SUBTOTAL  DE MEDIDAS PARA MEJORAR LA
ADMINISTRACION PUBLICA

70

PROGRAMA DE PREVENCION — ANTICORRUPCION

XI. ESTABLECIMIENTO Y DIVULGACION DE CULTURA ETICA Y DE VALORES

Al 31 de diciembre de 2009, existen y se distribuyeron las normas sobre
la:

A. Cultura ética y de valores institucionales aplicables a los servidores
publicos, a los proveedores y a los contratistas.

B. Confidencialidad y la seguridad de la informacién que deben cumplir
los funcionarios y los empleados de la entidad.

XII. NOTIFICACION DE ACTIVIDADES CON FINES DE LUCRO

Al 31 de diciembre de 2009:

A. Existen y se distribuyeron normas sobre la notificacion a la entidad
nominadora, por parte de los funcionarios y los empleados de la
entidad, de su participacion en actividades con fines de lucro, fuera de
horas laborables.
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PUNTUACION
CRITERIO ASIGNADA
B. La entidad prepar6 y tenia disponible para los funcionarios y los
empleados, el formulario para notificar su participacién en 1
actividades con fines de lucro, fuera de horas laborables.
XI11. RECIBO Y REFERIDO DE QUERELLAS
Al 31 de diciembre de 2009: !

A. Existen normas sobre el recibo y el referido de querellas.

B. El Ejecutivo Principal de la entidad designé por escrito a un
funcionario de la entidad o una unidad independiente, como la de
Auditoria Interna, la responsabilidad de recibir y de referir a la 1
divisién correspondiente u organismo gubernamental con
jurisdiccion, las notificaciones o las alegaciones de actos constitutivos
de corrupcioén o ilegales en la misma.

C. Se informé a los funcionarios y a los empleados del método 1
disponible para recibir las querellas.

D. El método garantiza la confidencialidad del querellante. 1

XIV. NORMAS SOBRE CAPITAL HUMANO

Al 31 de diciembre de 2009, la entidad cuenta con normas y demuestra su
cumplimiento, sobre: 1

A. Acciones disciplinarias.

B. La validacion externa por la Division de Recursos Humanos de la 1
informacion provista por los candidatos a empleo.

C. Capacitacion y adiestramiento:

1. Horas minimas anuales y por temas (repasar las normas de 1
conducta y valores, al menos una vez al afio).

2. Orientacién formal al personal de nuevo ingreso sobre valores y
normas de conducta dentro de los 30 dias siguientes a su 1
nombramiento.

3. Preparacion del Plan de Adiestramiento, Capacitacion y 1
Desarrollo del Personal.

4. Método de registro de horas por empleado. 1

D. La funcion de supervision. 1
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PUNTUACION
CRITERIO ASIGNADA
XV. EVALUACION DE RIESGOS
A. Al 31 de diciembre de 2009, existen normas sobre la realizacion de la 3
evaluacion de riesgos de la entidad, al menos una vez al afio.
B. La entidad realizd, al menos una evaluacion de riesgos durante el afio D)
calendario 2009.
XVI. ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Al 31 de diciembre de 2009: 1
A. La entidad cuenta con la actividad de auditoria interna.
B. EI personal a cargo de la actividad de auditoria interna responde al 1
nivel jerdrquico mds alto de la entidad.
C. La entidad cuenta con un Comité de Auditoria Interna designado por
la junta, o cuerpo directivo, o el funcionario que asume las funciones
de dicho cuerpo en ausencia del mismo. Los miembros pueden ser del
propio cuerpo directivo o personas externas, que no sean contratistas 2
de la entidad ni que sus actuaciones constituyan un conflicto de
intereses. Estos no pueden ser funcionarios o empleados de la
entidad.
D. El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
auditoria interna estan formalmente definidos, y aprobados por el: 1
1. Funcionario principal de la entidad.
2. Comité de Auditoria Interna. 1
E. La actividad de auditoria interna tiene normas y demuestra su
cumplimiento, en cuanto a:
1. Plan de trabajo anual !
2. Plan de adiestramiento anual 1
F. Realizdé o participd en, al menos, una evaluacion del sistema de 1
control interno durante el afio calendario 2009.
SUBTOTAL DEL PROGRAMA DE PREVENCION- 30
ANTICORRUPCION
PUNTUACION TOTAL DE LOS CRITERIOS 100

ENVIO TARDIO DE LA CERTIFICACION

Se descontaran 2 puntos por enviar tardiamente la Certificacion de la
Autoevaluacion Efectuada sobre el Establecimiento de los Criterios de
las Medidas para Mejorar la Administracion Publica y de un Programa
de Prevencion-Anticorrupcion al 31 de diciembre de 2009.
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En el ANEJO se incluye una relacion de los funcionarios principales de la OAT al

15 de enero de 2010°.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La evaluacion cubrio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009. En la Carta
Circular OC-09-18 se le informd a la Directora Administrativa de la OAT nuestro interés de
otorgar un reconocimiento a la misma, si ésta, en sus procesos administrativos, cumplia con los
16 criterios establecidos por la Oficina del Contralor, y si establecia un Programa de
Prevencién—Anticorrupcién6. Ademas, se le indico que debia enviar a nuestra Oficina, no mas
tarde del 15 de enero de 2010, una certificacion en la que se indicaran los puntos reclamados,
seglin una auto evaluacion efectuada por la propia OAT. En el caso de que la certificacion se

recibiera con posterioridad a esa fecha, se le descontaban dos puntos.

En febrero de 2010, nuestros auditores visitaron la OAT para verificar la puntuacion

obtenida.

En la visita efectuada utilizamos la siguiente metodologia:

e entrevistas a funcionarios y a empleados a cargo del establecimiento de los criterios
e inspecciones fisicas

e examen y andlisis de informes y de documentos generados por la entidad.

Luego de terminada la evaluacion, nuestros auditores se reunieron con la Directora de la
Oficina de Auditoria Fiscal y Operacional de la OAT para discutir los resultados e informar que
se le concedian 10 dias consecutivos a partir de dicha reunion para solicitar reconsideracion, en

caso de que no estuviera de acuerdo con la puntuacion obtenida.

> Fecha en que la OAT debia remitir la Certificacion.

6 El 1 de julio de 2009, se ofrecié una orientacion a los funcionarios y a los empleados de la OAT sobre los
criterios que se evaluarian.
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Para propositos de los reconocimientos, éstos se otorgan a las entidades que obtuvieran

80 puntos o0 mas y se clasifican en las siguientes 2 categorias:

CATEGORIA PUNTUACION
Cumpli6 con los criterios de 90 a 100

Cumpli6 sustancialmente de 80 a 89
CONCLUSION

En la evaluacién realizada, al 31 de diciembre de 2009, se determind que la OAT
cumplio con los 16 criterios (100 por ciento) establecidos por esta Oficina para mejorar la
administracién publica y de un programa de prevencion-anticorrupcion. Por tal razom, es
acreedora de reconocimiento por esta Oficina conforme a los criterios establecidos en la Carfa
Circular OC-09-18.

RECOMENDACION PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION PUBLICA Y PARA
EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE PREVENCION-
ANTICORRUPCION

A LA JUEZA DEL TRIBUNAL APELATIVO Y DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE
LOS TRIBUNALES

1. Continuar con las medidas implantadas en la OAT para mejorar la administracion publica,

conforme a los criterios establecidos por esta Oficina en la Carta Circular OC-09-18.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados de la OAT, les agradecemos la cooperacion que

nos prestaron durante la visita de nuestros auditores.
M N
Por: ?WIQQQ VA gcl |
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ANEJO

TERCERA EVALUACION REALIZADA A LA OFICINA DE ADMINISTRACION
DE LOS TRIBUNALES DE LA RAMA JUDICIAL SOBRE EL ESTABLECIMIENTO
DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DE
UN PROGRAMA DE PREVENCION-ANTICORRUPCION AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2009

FUNCIONARIOS PRINCIPALES AL 15 DE ENERO DE 2010’

NOMBRE CARGO O PUESTO
Hon. Federico Hernandez Denton Juez Presidente del Tribunal Supremo
Hon. Sonia I. Vélez Colén Jueza del Tribunal Apelativo y
' Directora Administrativa de los
Tribunales

7 Véase la nota al calce 5.



