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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

18 de mayo de 2011

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una evaluacion sobre el establecimiento de las Medidas para Mejorar lu
Administracion Publica y de un Programa de Prevencién-Anticorrupcion para el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 (examinamos operaciones de fechas anteriores), en el
Sistema de Retiro de la Universidad de Puerto Rico (Sistema de Retiro de la UPR)'. Esto,
segun los criterios establecidos en nuestra Carta Circular OC-10-36 del 29 de junio de 2010.
Efectuamos dicha evaluacién a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo 111
Seccion 22 de la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y. en la Ley

Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada.

La evaluacion se efectué como parte de nuestro compromiso de contribuir a mejorar
la administracién puablica y de promover el uso eficiente de los recursos del Gobierno
en beneficio de nuestro Pueblo. Como resultado de la evaluacién, decidimos otorgar
reconocimiento a las entidades gubernamentales que obtengan una puntuacién de 80 o mas. a
base de unos criterios establecidos aplicables a todas las entidades que forman parte de la Rama
Ejecutiva. En este Informe Especial presentamos el resultado de dicha evaluacién. También
identificamos recomendaciones para que los funcionarios correspondientes lleven a cabo el
establecimiento de las medidas dirigidas a mejorar la administracion ptblica y prevenir actos
de corrupciéon en el Sistema de Retiro de la UPR. El resultado de la evaluacién v el

correspondiente reconocimiento a la entidad participante es independiente de los hallazgos que

' Las normas de esta Oficina prohiben el discrimen, entre otros motivos, por razon de género o sexo. Por tanto,
para propésitos de este /nforme Especial todo término utilizado para referirse a una persona o puesto se refiere a
ambos géneros.
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se puedan determinar en las auditorias que periddicamente realizamos de sus operaciones

fiscales.

Hemos realizado tres evaluaciones, y emitido igual nimero de informes especiales,
relacionados al establecimiento de las Medidas para Mejorar la Administracion Publica y de
un Programa de Prevencion-Anticorrupcion en el Sistema de Retiro de la UPR, desde el 1 de

julio de 2006 al 31 de diciembre de 2009. A continuacion los informes especiales emitidos:

INFORME ESPECIAL PERIODO DE LA EVALUACION
DR-08-03 del 5 de mayo de 2008 1 de julio de 2006 al 31 de diciembre de 2007
DR-09-05 del 1 de mayo de 2009 1 de enero al 31 de diciembre de 2008
DR-10-05 del 6 de mayo de 2010 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

Dichos informes especiales estan disponibles en nuestra péagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

INFORMACION SOBRE LA RAMA EJECUTIVA Y EL
SISTEMA DE RETIRO DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

I.a Rama Ejecutiva es dirigida por el Gobernador de Puerto Rico, quien es electo
directamente por el Pueblo en elecciones generales celebradas cada cuatro afios. Este, para
poder ejercer su funcién publica, designa, con el consejo y el consentimiento del Senado, los
miembros de su Gabinete que consiste de los secretarios de los departamentos creados
constitucionalmente o por ley. Es responsabilidad del Gobernador poner en vigor las politicas
programaticas del Gobierno, a través de los organismos gubernamentales, para lograr el bien
comiin y responder a las necesidades del Pueblo. Por otro lado, la Asamblea Legislativa de
Puerto Rico tiene la facultad para crear, consolidar o reorganizar departamentos ejecutivos y

definir sus funciones.

Para propositos de la evaluacion, identificamos aquellas entidades de la Rama Ejecutiva

con estructura propia que pudieran implantar los criterios sin incluir las oficinas regionales de
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las agencias. Se identificaron 118 entidades pertenecientes a la Rama Ejecutiva, segiin se

indica:
TIPO DE ENTIDAD CANTIDAD
Agencias y departamentos 64
Corporaciones publicas y la Administracion 42

Central de la Universidad de Puerto Rico

Sistema de la Universidad de Puerto Rico 11
Sistemas de Retiro — Universidad de Puerto Rico 1
TOTAL 118

El Sistema de Retiro de la UPR fue creado mediante la Resolucion del 21 de febrero
de 1945 del Consejo de Educacion Superior (Consejo)z. El 1 de julio de 1973, el Consejo
autoriz6 una resolucion para reorganizar el Sistema de Retiro de la UPR vy aprobar su
reglamento. Se establecié que su propdsito es proveer pensiones y beneficios para los

funcionarios y los empleados acogidos al Sistema de Retiro de la UPR.

La Junta de Sindicos es el fiduciario del Sistema de Retiro de la UPR vy, como tal, es
responsable del funcionamiento adecuado de éste. Dicho Sistema cuenta con una Junta de

Retiro que representa las diferentes unidades institucionales de la Universidad de Puerto Rico.

En este Informe se incluye el resultado de la evaluacion del Sistema de Retiro de la
UPR. EI Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico y el Sistema de
Retiro de la Judicatura®, y el Sistema de Retiro para Maestros del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico fueron eximidos de participar en esta evaluacién®. El Sistema de Retiro de los
Empleados de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico no cuenta con una estructura

propia que le permita implantar los criterios, por lo que no fue evaluado.

* Mediante la Ley Nim. 16 del 16 de junio de 1993, se enmendd el Articulo 3 de la Ley Nim. 1 del 20 de enero
de 1966, Ley de la Universidad de Puerto Rico, segin enmendada, para eliminar el Consejo de Educacién
Superior como cuerpo rector de la Universidad de Puerto Rico y crear la Junta de Sindicos.

? Para propdsitos de nuestra evaluacion, ambos sistemas se evaltian como una sola entidad.

% Estos sistemas solicitaron ser eximidos de la evaluacién debido a que se encontraban realizando trabajos
relacionados con las leyes nums. 7 del 9 de marzo de 2009,y 70 del 2 de julio de 2010, segtn enmendadss.
Mediante cartas del 13 de enero y 14 de febrero de 2011, la Contralora los eximié de participar en la evaluacion.
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Segliin informacién obtenida del Sistema de Retiro de la UPR, para el afio

o~

fiscal 2009-10, éste contaba con ingresos por $225.797,051°.

En los anejos 1 v 2 se incluye una relacidon de los miembros de la Junta de Sindicos
A h Y

los funcionarios principales del Sistema de Retiro de la UPR al 14 de enero de 2011°.

El Sistema de Retiro de la UPR cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede
acceder mediante la siguiente direccion: http://www.retiro.upr.edu. Esta pagina provee

informacion acerca de la entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracidn Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

{. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los

mismos.
2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.
3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.
5. Mantener el control presupuestario.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnologicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

" Hsta cifra se obtuvo de una certificacién emitida el 11 de abril de 2011 por el Director de la Oficina de
Contabilidad del Sistema de Retiro de la UPR. Esto, debido a que, a la fecha de nuestra evaluacion, la firma de
contadores publicos contratada atin no habfa emitido el estado financiero correspondiente al afio fiscal 2009-10.

® Fecha en que la entidad debio remitir el formulario de Certificacion de la Autoevaluacion Efectuada sobre el
esiablecimiento de los criterios de las Medidas para Mejorar la Administracion Publica y de un Programa de
Prevencicn-Anticorrupcidn al 31 de diciembre de 2010 (Certificacion).
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9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluaciéon del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal.

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision
de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del
14 de abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en

Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La evaluacién cubri6 del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010. En la
Carta Circular OC-10-36 se inform¢ a la Junta de Sindicos de la Universidad de Puerto Rico
y al Director Ejecutivo del Sistema de Retiro de la UPR, entre otras cosas, nuestro interés de
otorgar reconocimientos a aquellas unidades que en sus procesos administrativos cumplian con
los 15 criterios establecidos por la Oficina del Contralor, y que han establecido un Programa de
Prevencion-Anticorrupcidn al 31 de diciembre de 2010. Ademads, se indico que debian enviar a
nuestra Oficina, no mas tarde del 14 de enero de 2011, una certificacion en la que se indicaran
los puntos reclamados, segin una autoevaluacion efectuada por ellos. En caso de que la
certificacion se recibiera con posterioridad a esa fecha, se le descontaban dos puntos. También
se requirié la preparacion de un expediente con la documentacién relacionada con el
cumplimiento de los criterios, el cual debia ser entregado a nuestros auditores al momento de la

visita. En caso de no entregar el referido expediente, se le descontaban dos puntos.

En marzo de 2011, nuestros auditores visitaron el Sistema de Retiro de la UPR para

verificar la puntuacion obtenida.
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En la visita efectuada utilizamos la siguiente metodologia:

® enfrevistas a funcionarios y a empleados a cargo de la implantacion de los criterios
® inspecciones fisicas

® examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad evaluada.

Luego de terminada la evaluacion, nuestros auditores se reunieron con el funcionario
principal o la persona en quien éste delego, para discutir los resultados e informarle que se le
concedian 5 dias consecutivos a partir de dicha reunion para solicitar reconsideracion, en caso

de que no estuvieran de acuerdo con la puntuacion obtenida.

Para propésitos de los reconocimientos, éstos se otorgan a las unidades que obtuvieron

80 puntos ¢ mas, y se clasifican en las siguientes dos categorias:

CATEGORIA PUNTUACION
Cumpli6 con los criterios de 90 a 100
Cumpli6 sustancialmente de 80 a 89

CONCLUSIONES

En la evaluacién realizada del cumplimiento, al 31 de diciembre de 2010, de los

15 criterios en el Sistema de Retiro de la UPR, se determino lo siguiente:

[y

El Sistema de Retiro de la UPR, identificado con una estructura administrativa
apropiada con capacidad para establecer los criterios de la Carta
Circular OC-10-36, participo de la evaluacion de los 15 criterios establecidos por

esta Oficina. Este obtuvo 83 puntos, al cumplir sustancialmente con los mismos.

[

Los funcionarios y los empleados del Sistema de Retiro de la UPR, demostraron
una disposicion muy positiva de mejorar los procesos administrativos y de prevenir

la corrupcion en su entidad.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE
PREVENCION-ANTICORRUPCION

A LA JUNTA DE SINDICOS DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

1.

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el Director Ejecutivo del Sistema de
Retiro de la UPR cumpla con las recomendaciones de la 2 a la 8. [Resultados

del 1 al 16]

AL DIRECTOR EJECUTIVO DEL SISTEMA DE RETIRO DE LA UNIVERSIDAD DE
PUERTO RICO

2.

Remitir la Certificacion, en la proxima evaluacion, no mas tarde de la fecha establecida.

[Resultado 1]

Continuar con el establecimiento de las Medidas para Mejorar la Adminisiracion
Publica 'y de un Programa de Prevencion-Anticorrupcion, conforme a los criterios
establecidos por esta Oficina en la Carta Circular OC-10-36. [Resultados 2, 3-a., 5-a.1),
6-a.2),y del 7 al 15]

Implantar las medidas de control necesarias para cumplir con el pago de las
deudas a entidades gubernamentales o privadas dentro de los términos establecidos.

|Resultado 3-a.]

Preparar un Plan Estratégico para su unidad basado en objetivos y propésitos claramente
definidos de acuerdo con su ley creadora, e incluir en éste indicadores o pardmetros de
medicién que permitan evaluar el progreso en el cumplimiento de los objetivos

establecidos. [Resultado 4-a.]

Asegurarse de ordenar al Encargado de la Propiedad que efectiie un inventario de la

propiedad, por lo menos, una vez al afio. [Resultado 5-a.2)]

Designar por escrito a un Oficial de Enlace, responsable de notificar las situaciones
indicadas en la Ley Num. 96 del 26 de junio de 1964, segiin enmendada, sobre la pérdida

de propiedad y de fondos publicos. [Resultado 6-a.1)]
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8. Promulgar normas y procedimientos escritos para realizar una evaluacion de riesgos, al

menos una vez al afio, y velar por que se cumplan. [Resultado 16-a.]

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados del Sistema de Retiro de la UPR que participaron
de la evaluacion, les agradecemos la cooperacidn que nos prestaron durante la visita de

nuestros auditores.

CAll O R
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RESULTADOS DE LA CUARTA EVALUACION REALIZADA AL
SISTEMA DE RETIRO DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR
LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DE UN PROGRAMA DE
PREVENCION-ANTICORRUPCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2610

Resultado 1 - Participacion del Sistema de Retiro de la UPR

a.

En la Carta Circular OC-10-36 se establecio como requisito de participacion que, no mas
tarde del 14 de enero de 2011, el Sistema de Retiro de la UPR enviaria a nuestra Oficina la
Certificacion. En caso de que ésta se enviara con posterioridad a dicha fecha. se le
restarian dos puntos. Dicha Certificacion debia estar firmada por el funcionario principal
del Sistema e indicar la puntuacion reclamada, luego de haber efectuado una
autoevaluacion sobre el establecimiento de los criterios. Esta puntuacién estaba sujeta a ser
verificada durante la visita de nuestros auditores en marzo de 2011. En caso de gue el
Sistema de Retiro de la UPR no hubiera enviado la Certificacion, se le exhortaria a que
participaran de la evaluacion. Ademds, en la Carta Circular OC-10-36 se requirié la
preparacion de un expediente con la documentacién relacionada con el cumplimiento de
los criterios, el cual debia ser entregado a nuestros auditores al momento de la visita. En

caso de no entregar el referido expediente, se le descontaban dos puntos.

En la evaluacion se determind que el Sistema de Retiro de la UPR envié la Certificacion
con posterioridad a la fecha limite. por lo que a la entidad se le restaron los 2 puntos, segiin
se indica en la Carta Circular OC-10-36. La puntuacion notificada fue de 94 puntos. En la
visita realizada por nuestros auditores, el Sistema de Retiro de la UPR entregd el

expediente requerido.

Resultado 2 - Control presupuestario, registro de contabilidad y conciliaciones bancarias
(Criterio I)

a.

El establecimiento del Criterio I tiene el propdsito de asegurar que exista un control sobre
el manejo de los fondos publicos mediante la rendicion de cuentas a través de registros e
informes requeridos por la ley, la reglamentacion o por las practicas corrientes de la
contabilidad. Ademas, requiere que las entidades implanten medidas de control en los

gastos, de tal forma que éstos no excedan del presupuesto aprobado. Estos controles son
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importantes para la toma de decisiones sobre el uso y la disponibilidad de los fondos
piiblicos, y para prevenir que se incurra en gastos por la imposiciéon de cargos bancarios
por sobregiros, déficit presupuestario y problemas fiscales como los que se comentan en

nuestros informes de auditoria y que afectan las operaciones del Gobierno.

I.a evaluacién de los criterios relacionados con el control presupuestario, los registros de

contabilidad y las conciliaciones bancarias revelo que el Sistema de Retiro de la UPR:

fa—y

Al 30 de junio de 2010, habia implantado medidas de control para evitar

S

insuficiencias presupuestarias, y no habia incurrido en gastos y compromisos que
excedieran los limites del Presupuesto Integrado aprobado por la Junta de Sindicos.

[Criterio LA.1y 2]

2y Tenia la contabilidad de las cuentas y de los fondos al dia, al menos al

30 de noviembre de 2010. [Criterio 1.B.]

Las conciliaciones de cuentas bancarias estdn al dia, al menos al 30 de noviembre

L
p—

de 2010, y las mismas no reflejan sobregiro. [Criterio I.C. y D.]

Resultado 3 - Deudas con agencias gubernamentales (Criterio II)

a. En el Criterio II se requiere que al 31 de diciembre de 2010, el Sistema de Retiro de la
UPR no tenga deudas con otras entidades gubernamentales, o de tenerlas, tengan un plan
de pago aprobado y cumpla con los términos del mismo. La evaluacién reveld que el

Sistema de Retiro de la UPR no tenia deudas con las siguientes entidades:

Agencias Gubernamentales

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (Criterio IL.B.)

Departamento de Hacienda (Criterio IL.D.)

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (Criterio ILE.)

Seguro Social Federal (Criterio ILF.)

Corporacion del Fondo de Seguro del Estado (Criterio I1.G.)
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En el Criterio II.A., la evaluacion revelo que el Sistema de Retiro de la UPR tenia deuda
con la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico y no tenia un plan de

pago aprobado.

Uno de los 10 principios para lograr una administracion ptblica de excelencia es mantener
el control presupuestario’. Entre los elementos que fortalecen el mismo se puede destacar,
entre otros, el cumplir con el pago de las deudas que se tienen con las entidades publicas v
las privadas dentro de los términos establecidos. En nuestras cartas circulares OC-08-12
del 28 de agosto de 2007 y OC-10-04 del 30 de julio de 2009, exhortamos a los jefes de las
entidades a establecer los mecanismos adecuados para cumplir con el pago de deudas a

entidades dentro de los términos establecidos en las distintas leyes aplicables.

Resultado 4 - Plan Estratégico (Criterio I1I)

a. La formulacién de un Plan Estratégico es uno de los 10 principios para lograr una
administracién publica de excelencia’. La evaluacién revelé que al 31 de diciembre
de 2010, el Sistema de Retiro de la UPR no tenia preparado con un Plan Estratégico,
que incluyera los objetivos y los propésitos claramente definidos [Criterio LA} v
en el que se establecieran indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos.

[Criterio I11.B.]

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSOY
establecio el Enterprise Risk Management (ERM) para proveer los principios, los
conceptos basicos, la direccion y las guias de la estructura de control interno de las
entidades. Como parte de estos principios, se encuentran distintos componentes dirigidos a
asistir a la gerencia en la direccién de las entidades. Entre dichos componentes se
encuentra el establecimiento de objetivos estratégicos que pueden clasificarse en

financieros, de reporte o de cumplimiento. En consonancia con estos principios, y como

7 Véase la Carta Circular OC-08-32.

8 COSO es una organizacion establecida en 1985 con el objetivo principal de identificar factores que pueden
causar reportes financieros fraudulentos y para presentar recomendaciones para reducir esta incidencia. Este
establecié una definicion de controles interncs estindares y criterios contra los cuales las compafifas v las
organizaciones pueden evaluar su sistema de control.
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norma de sana administracion, las entidades gubernamentales deben preparar un Plan
Estratégico basado en los objetivos y los propositos claramente definidos, y que incluya
métodos para determinar el cumplimiento con dicho Plan. Ademas, en la Ley Num. 103 se
incluyen disposiciones relativas a la preparacion de planes estratégicos dirigidos
principalmente a los aspectos financieros y se establecen detalles sobre asuntos que deben

contener dichos planes.

Resultado 5 - Control de la propiedad (Criterio IV)

a.

El Sistema de Retiro de la UPR tiene la responsabilidad de ejercer y garantizar el control
adecuado de la propiedad mueble, y de establecer medios eficientes para su utilizacion. La
evaluacion sobre el cumplimiento del Criterio I'V. reveld que el Sistema de Retiro de la

UPR:

1y Al 31 de diciembre de 2010, contaba con un funcionario o empleado con

nombramiento de Encargado de la Propiedad. [Criterio IV.A.]

b
p—

En el 2010, no se efectud un inventario anual de la propiedad.[Criterio IV.B.]

En el Articulo IX-A. del Reglamento para el Control de la Propiedad Mueble de la
Universidad de Puerto Rico se establece que los directores de unidades de inventario o
el funcionario que éstos designen ordenaran la toma de inventarios fisicos anuales de
toda la propiedad mueble sujeta a su jurisdiccion. Como norma general, se tomara al

cierre de cada afio fiscal.

Resultado 6 - Cumplimiento de Ia Ley Num. 96 y del Reglamento Num. 41 sobre la
Notificacion de Pérdidas o Irregularidades en el Manejo de Fondos o Bienes Publicos
(Criterio V)

a.

La evaluacion sobre el cumplimiento de la Ley Num. 96 y del Reglamento Niim. 41 reveld

que el Sistema de Retiro de la UPR:

1) Al 31 de diciembre de 2010, no habia designado por escrito a un funcionario o
empleado, como el Oficial de Enlace con la responsabilidad de notificar las

situaciones indicadas en la Ley Num. 96, sobre la pérdida de propiedad y de fondos
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publicos. [Criterio V.A.l.] En cuanto al Criterio V.A.2., a la fecha indicada,
mantenia un registro para el control de los casos de pérdidas o irregularidades

relacionadas con los fondos o los bienes publicos.

En el Articulo 7 del Reglamento Num. 41, entre otras cosas, se establece que el
Ejecutivo Principal de cada entidad debera designar un Oficial de Enlace que serd el
funcionario responsable en la entidad de la notificacion de pérdidas o irregularidades
de fondos o bienes publicos en la Oficina. Ademds, se dispone que las agencias seran
responsables de mantener su propio registro para el control de los casos sobre pérdidas

o irregularidades relacionadas con los fondos o bienes publicos.

2) Remitid la certificacion anual, no mas tarde del 31 de agosto de 2010, a los efectos de
que el Sistema cumplié con las disposiciones del Reglamento Nim. 41, y con las

correspondientes notificaciones a la Oficina del Contralor. [Criterio V.B.]

En el Articulo 7 del Reglamento Num. 41 se dispone, entre otras cosas, que las
entidades seran responsables de certificar a la Oficina del Contralor al cierre de cada
afio fiscal, no mas tarde del 31 de agosto, que han cumplido con las disposiciones del
mencionado Reglamento y que han notificado las irregularidades en la administracion
de la propiedad y de los fondos publicos ocurridas durante el afio fiscal objeto del

cierre.

En nuestra Carta Circular OC-11-01 del 7 de julio de 2010 se incluye el
Formulario OC-FSA-169, Certificacion Anual de Notificacion de Pérdidas, o

Irregularidades en el Manejo de Fondos o Bienes Piiblicos.

Resultado 7 - Cumplimiento de la Ley Nam. 18 y del Reglamento Nvim. 33 sobre el
Registro de Contratos (Criterio VI)

a. La evaluacion sobre el cumplimiento de la Ley Num. 18 y del Reglamento Num. 33 reveld

que el Sistema de Retiro de la UPR:

1) Al 31 de diciembre de 2010, habia designado por escrito un empleado como Oficial de

Enlace Principal, con la responsabilidad de mantener el Registro de Contratos.
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[Criterio VI.A.1.] Ademis, a la fecha indicada habia designado un Oficial de Enlace
Sustituto, quien actuara en caso de ausencia del Oficial de Enlace Principal.

[Criterio VLA.2.]

2) Remitié a la Oficina del Contralor, no mas tarde del 31 de agosto de 2010, la
certificacion anual sobre el envio de los contratos, en la que informan que han

cumplido con las disposiciones de la Ley Num. 18§. [Criterio VL.B.]

Resultado 8 - Cumplimiento de la Ley Num. 103 y del Reglamento Nam. 53 sobre el
Registro de Puestos e Informacion Relacionada (Criterio VII)

ad.

En el Criterio VII se requirié que el Sistema de Retiro de la UPR remitiera a tiempo el
Informe Mensual de Nomina y de Puestos (Registro de Puestos) a la Oficina del Contralor,
correspondiente a los meses de julio a octubre de 2010. La evaluacion reveld que el
Sistema de Retiro de la UPR envia la informacion de nomina a la Administracion Central
de la UPR, y a ésta le corresponde el envio del Registro de Puestos. Determinamos otorgar

la puntuacion correspondiente en este Criterio.

Resultado 9 - Plan de Accién Correctiva (Criterio VIII)

a.

Las entidades auditadas por la Oficina del Contralor deben preparar y remitir los planes de
accion correctiva (PAC) para dar cumplimiento efectivo a las recomendaciones contenidas
en nuestros informes de auditorfa. La evaluacién reveld que el Sistema de Retiro de la
UPR estaba al dia con el envio de los PAC. [Criterio VIIL.A.] Esto significa que habia
remitido los informes dentro del tiempo dispuesto en la reglamentacion vigente. Ademas,

estaba al dia con el envio de los PAC de la Oficina de Auditoria Interna. [Criterio VIILB.]

Resultado 10 - Sistema de archivo y control de documentos (Criterio IX)

o
5.

La Ley Num. 5 del 8 de diciembre de 1955, Ley de Administracion de Documentos
Publicos de Puerto Rico, segin enmendada, tiene el propésito de establecer un programa
para la conservacion de documentos que por su valor histdrico, legal, administrativo o
informativo deben preservarse por mucho tiempo. Ademds, ‘en dicha Ley se establece la
politica publica relativa a la administracion de documentos ptiblicos. Esta le aplica a las

tres ramas del Gobierno.
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Mediante la Ley Num. 5, se instituye el Programa de Administracién de Documentos

(Programa) en cada entidad y se identifica la funcién de Administrador de Documentos
como la persona responsable de administrar dicho Programa en cada entidad. El
funcionario o empleado designado como Administrador tiene entre sus funciones la
planificacion, el control, la direccion, la organizacion, la capacitacion, la promocion y otras
actividades gerenciales relacionadas con la creacion, el uso, la conservacion y la

disposicion de los documentos publicos.

En el Criterio IX.A. y B. se requiere el nombramiento de un Administrador de
Documentos, y que se promulgue reglamentacién para la clasificacion, la ordenacién vy el
archivo de documentos, y para proveer un sistema de referencia que facilite la bisqueda.
los préstamos y el rearchivo de documentos. La evaluacion reveld que el Sistema de Retiro
de la UPR contaba con el Administrador de Documentos y también habia promulgado la

reglamentacion requerida en el Criterio IX.B.

Resultado 11 - Tecnologia de Informacién (Criterio X)

a.

En nuestra Caria Circular OC-10-36 se incluyeron criterios relacionados con la tecnologia
de informacion. El uso y el control adecuado de la tecnologia de informacion provee
eficiencia en las operaciones gubernamentales. Para obtener estos beneficios y evitar el uso
indebido de los equipos, es necesario contar con medidas de control que provean seguridad
de la informacion y confiabilidad en los sistemas. La Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP) promulga las Politicas de Tecnologias de Informacion Gubernamental (TIG) para
regir los aspectos relacionados con esta drea para las entidades de la Rama Ejecutiva. Las
mismas fueron divulgadas con la Carta Circular 77-05 del 8 de diciembre de 2004 emitida
por la OGP. Las politicas fueron revisadas el 12 de septiembre de 2007. Aquellas entidades
que no estén obligadas a regirse por las mismas, deben contar con normas que incluyar
aspectos contenidos en dichas politicas. La evaluacion del Criterie X relacionado con

tecnologias de informacion revelo que en el Sistema de Retiro de la UPR:

1) Al 31 de diciembre de 2010, se habia promulgado reglamentacion para el uso del

equipo computadorizado. [Criterio X.A.1]
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Se aprob6 un Plan de Continuidad de Negocios, que incluye un Plan de Recuperacion
de Desastres y un Plan para la Continuidad de las Operaciones, segin requerido en el
Criterio X.A.2.

A la fecha de nuestra visita, se requeria a los usuarios una contrasefia de acceso para

utilizar las computadoras. [Criterio X.B.1.]

Las computadoras tenian una pantalla con las advertencias sobre el uso correcto de las
mismas v las sanciones que conlleva el uso impropio de éstas, segn requerido en el

Criterio X.B.2.

Resultado 12 - Establecimiento y divulgacion de cultura ética y de valores (Criterio XI)

a.

Una cultura ética y de valores contiene elementos que sirven de disuasivo en la comision

de irregularidades en cualquier entidad. En ésta se recogen los valores institucionales y el

mensaje de que en la institucion se trabaja con honradez, motivados por el servicio a los

demas.

En la evaluacion se requirié que, al 31 de diciembre de 2010, la unidad adoptara normas

sobre varios aspectos o componentes de una cultura ética y de valores, y se distribuyeran

las mismas a todo el personal, a los proveedores y a los contratistas. La evaluacion

efectuada reflejo que en el Sistema de Retiro de la UPR:

1y

Se distribuyd a los servidores publicos, a los proveedores y a los contratistas
informacion sobre la cultura ética y de wvalores institucionales aplicables.

[Criterio X1.A.]

Se adoptaron normas sobre la confidencialidad y la seguridad de la informacion, y se

distribuyeron las mismas a todo el personal. [Criterio X1.B.]

Resuitado 13 - Notificacién de actividades con fines de lucro (Criterio XIT)

a.

La divulgacion a la entidad nominadora por parte del personal, de trabajos con fines de

lucro fuera de horas laborables es una medida para atender el conflicto de intereses, de

hecho o de apariencia.
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En la evaluacion se requirié que, al 31 de diciembre de 2010, la unidad adoptara normas
sobre la notificacion de actividades con fines de lucro, y se distribuyeran las mismas a todo
el personal. Ademas, que la unidad preparara y tuviera disponible un formulario para
notificar dichas actividades. La evaluacion realizada reveld que en el Sistema de Retiro de
la UPR se habian establecido normas para que sus funcionarios y empleados informaran al
patrono su participacion en actividades con fines de lucro, fuera de horas laborables, v las
mismas se distribuyeron a todo el personal. [Criterio XII.A.] Ademas, el Sistema adopto
un documento mediante el cual el personal hacia la notificacion o certificaba que no

realizaba trabajos adicionales a los que ya tenia en la agencia. [Criterio XI1.B.]

Resultado 14 - Recibo y referido de querellas (Criterio XIII)

a.

Las entidades deben proveer los mecanismos para el recibo y el referido de querellas o
denuncias de actos de corrupcion, y asignar a un funcionario la responsabilidad de realizar
una investigaciéon sobre los hechos, determinar si existe alguna posible ilegalidad, v
recomendar e iniciar las acciones de referimiento que correspondan. La evaluacion del
establecimiento del Criterio XIII, relacionado con el recibo y el referido de las querelias,

revelo que en el Sistema de Retiro de la UPR se habian adoptado normas sobre el recibo v

.

el referido de querellas contra cualquier funcionario, empleado o contratista de la unidad.
[Criterio XITI.A.] Ademds, se habia designado, por escrito, al Director de la Oficina de
Auditoria Interna, como responsable de recibir y referir a la divisién de la agencia u
organismo gubernamental con jurisdiccion, las notificaciones o las alegaciones de actos
constitutivos de corrupcion o ilegales en la misma. [Criterio XIIL.B.] También se habia
adoptado un método para recibir las querellas, de manera que se garantizaba la

confidencialidad del querellante, y dicho método fue divulgado al personal de la agencia.

[Criterio XIIL.C. y D.]

Resultado 15 - Normas sobre capital humano (Criterio XIV)

a.

El capital humano es el elemento mas importante en cualquier entidad. Es por esto que se
requiere, entre otras cosas, que el reclutamiento de éste sea efectivo, que se seleccionen las
personas que cumplen con los requisitos del puesto y se aseguren de que la evidencia sobre

experiencia académica y de trabajos anteriores pueda ser debidamente verificada. Ademas.
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se requiere que el capital humano se desarrolle mediante la capacitacion adecuada y una

supervision efectiva.

En las unidades de la Universidad de Puerto Rico, que incluye al Sistema de Retiro, las

transacciones de personal se rigen por el Reglamento General. En la Seccion 29.1 del

Reglamento General se establece que el ingreso y el ascenso del personal se regird por el

principio de mérito.

La evaluacion de los criterios relacionados con el capital humano reveld que en el Sistema

de Retiro de la UPR:

b

(s
R

Se habian adoptado normas sobre el establecimiento de acciones disciplinarias, y se
demuestra el cumplimiento de las mismas. Una accion disciplinaria consiste de aquella
sancion recomendada por el supervisor del empleado e impuesta por las personas
autorizadas en la agencia. Las sanciones pueden consistir de reprimendas escritas,

suspension de empleo y sueldo o destitucion, entre otras. [Criterio XIV.A.]

Se efectia algim tipo de validacion externa sobre la informacién provista por los
candidatos a empleo. Esta validacion debe ser efectuada, hasta donde sea posible, por
fuentes independientes, tales como: investigadores privados o funcionarios con

independencia y objetividad. [Criterio X1V.B.]

La capacitacion y el adiestramiento del personal son aspectos fundamentales para
impartir el conocimiento a los empleados y a los funcionarios en el desempeiio de su
trabajo. En la evaluacion de este Criterio se determiné que en el Sistema de Retiro de

Ia UPR:

a) Se ofrece una orientacion formal al personal de nuevo ingreso, dentro de los

primeros 30 dias siguientes a su nombramiento, sobre los valores y las normas de

conducta de la entidad. [Criterio XIV.C.1.]

b) Se habian establecido normas sobre las horas minimas anuales de capacitacion al

personal sobre temas de valores y normas de conducta. [Criterio XIV.C.2.]
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¢) Se incluyé como parte de las normas de capacitacién y adiestramiento. la
preparacion de un Plan de Adiestramiento, Capacitacion y Desarrollo del
Personal, y demostraron la preparacion del mismo para al afio fiscal 2010-11.

[Criterio X1V.C.3.]

d) Se contaba con un método para registrar las horas de adiestramiento por

empleado. [Criterio XIV.C.4.]

Resultado 16 - Evaluacion de riesgos de la unidad (Criterio XV)

a. La evaluacién de riesgos se refiere a la identificacion y al analisis de situaciones o eventos
que pueden afectar el logro de los objetivos y las metas de una entidad. Se les otorgaron
tres puntos a las unidades que, al 31 de diciembre de 2010, habian adoptado normas sobre
la realizacion de una evaluacion de riesgos al menos una vez al afio, y dos puntos si el
personal a cargo de la actividad de auditoria interna, los auditores externos u ofro grupo de
trabajo efectuaron dicha evaluacién durante el 2010. La evaluacién reveld que ¢l Sistema

de Retiro de la UPR no cumplié con este Criterio.

Una estructura integrada de control interno es un proceso afectado por el cuerpo directivo
de una entidad, la gerencia y otro personal disefiado para proveer seguridad razonable del
logro de sus objetivos en las dreas de: efectividad y eficiencia. confiabilidad de la
informacion financiera, y el cumplimiento de las leyes y los reglamentos. Dicha estructura
esta integrada por ocho componentes entre los cuales se encuentra la evaluacién de
riesgos’. La evaluacion de riesgos incluye la determinacion de la probabilidad de que
determinados eventos ocurran y la planificacién de la manera en que éstos deben ser
atendidos. En una evaluacion de riesgos la entidad determina si las medidas implantadas
para manejar el impacto de los eventos son suficientes para continuar con el logro de las

funciones principales de la entidad, sus objetivos y metas.

En la Carta Circular OC-09-05 del 22 de julio de 2008 se indica, entre otras cosas, que

para el establecimiento de la evaluacion de riesgos es necesario que la gerencia de la

? Definicién adoptada por COSO. Véase la nota al calce 8.
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entidad colabore en la identificacion de los objetivos para los que se interesa se realice la
evaluacién de riesgos. defina los niveles de aceptacion de riesgos en relacién a los
objetivos estratégicos, las alternativas disponibles y los mecanismos correspondientes para
atenderlos. Ademas, se establece que para el establecimiento de un sistema de control
interno adecuado, las organizaciones profesionales, nacionales e internacionales
recomiendan la estructura de control de gestién (manejo) de riesgos (Enterprise Risk
Management) (ERM), disefiada por COSO en 2004. La ERM se define como: un proceso
establecido por la junta directiva de una entidad, la gerencia y otro personal, aplicado en un
ambiente estratégico y a través de la entidad, disefiado para identificar eventos potenciales
que puedan afectar la entidad y gestionar sus riesgos dentro de los niveles de aceptacion

establecidos, y para proveer seguridad razonable del logro de los objetivos de la entidad.
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ANEJO 1

CUARTA EVALUACION REALIZADA AL SISTEMA DE RETIRO DE
LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO SOBRE EL ESTABLECIMIENTO
DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DE UN
PROGRAMA DE PREVENCION-ANTICORRUPCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

MIEMBROS DE LA JUNTA DE SINDICOS DE LA UNIVERSIDAD DE
PUERTO RICO AL 14 DE ENERO DE 2011"

NOMBRE CARGO O PUESTO
Hon. Ygri Rivera de Martinez Presidenta
CPA Carlos 1. Davila Torres Vicepresidente
Ledo. Luis Berrios Amadeo Segundo Vicepresidente
Prof. Aida Avalo de Sanchez Secretaria
Dra. Marta Bustillo Herndndez Miembro

Sr. Agustin Cabrer Roig "
Dr. Felipe Carro Rivera "
Sr. Francisco J. Fantauzzi "
Lcda. Aura Gonzalez Rios "
CPA Anibal Jover Pagés "
Dr. Norman 1. Maldonado Simén "
Dr. Carlos Pérez Diaz "
Leda. Isabel Picd Vidal

Sra. Marisara Pont Marchese "
Ing. José L. Rosado Manzanet "
Sr. René Vargas Martinez "

Dr. Waldemiro Vélez Cardona "

10 Véase la nota al calce 6.



24 Informe Especial DR-11-03
18 de mayo de 2011

ANEJO2

CUARTA EVALUACION REALIZADA AL SISTEMA DE RETIRO DE
LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO SOBRE EL ESTABLECIMIENTO
DE LAS MEDIDAS PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DE UN
PROGRAMA DE PREVENCION-ANTICORRUPCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL SISTEMA DE RETIRO
DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO AL 14 DE ENERO DE 2011"!

NOMBRE CARGO O PUESTO

Dr. José Ramon de la Torre'” Presidente de la Universidad
de Puerto Rico

Sr. José A. Lazaro Nazario Director Ejecutivo

i . ,
T Véase la nota al calce 6.

7 Renuncié el 11 de febrere de 2011, y se documentd mediante la Certificacion Num, 80, emitida por la Junta de
Sindicos el mismo dia de la renuncia.



