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El Departamento de Justicia, en un esfuerzo Procedimientos para Cantidades maximas
por atender los reclamos de la ciudadania y a ser otorgadas

procurar una mejor calidad de vida para la ser nO:.——um:MNQO
familia puertorriquefa, pone a la disposicion | a ley Num. 183 del 29 de julio de 1998, segtin
de ésta, los servicios de la Oficina de Compen- El reclamante debe informar a las autoridades enmendada, autoriza compensacion hasta un

sacion a Victimas de Delito. e de la comision del delito en un periodo de 96 fnaximo_de 34,000.00 por persona.y hasta
horas $6,000.00 por familia si el delito ocurrié entre el
1 de agosto de 2003 y el 4 de enero de 2006.Si

delito ocurrio  posterior al 5 de enero de
compensar hasta un maximode

Creacion

Debe completar la solicitud de compensacion
y presentarla en la Oficina de Compensacion
a Victimas de Delito en un periodo maximo
de seis (6) meses luego del delito.

A partir del 29 de julio de 1998 se aprobo en
Puerto Rico la Ley NUum. 183, segun enmen-
dada, que no:nmam_nogvm:mmn_o: a victimas
de delito.

Cuando el reclamante sea menor de edad
estar acompanado por un adulto,

Esta Ley propone autorizary conceder pagos a padre o tutor.

las victimas de determinados delitos que, como
consecuencia directa de éstos, sufran dafo

El reclamante debe acompanar la solicitud
documentos requeridos y/o cualquier
_ informacion adicional solicitada por la oficina.

corporal, enfermedad o muerte.

mmﬁammmmw?mm .
GastosMédicos
 Pérdida de e —..—F—@ _Nm... ‘
e | | :m _ocmn_ms _oo_.qm..mm




Huellas ...

que pueden borrarse

;Sabes que ti también tienes derechos?

$i has sido victima de algin delito o conoces a alguien que ha sido perjudicado por un
ctimen, la Oficina de Compensacién a Victimas de Deltto del Departamento de Justicia
puede ayudarte. Recibe compensacion economica y ayuda emocional en cualquiera

de los siguientes casos:
« Maltrato de Menores

« Asesinato * Secuestro

« Asesinato Atenuado + Secuestro Agravado « Agresion Grave de Tercer Grado

* Homicidio Negligente + Secuestro de Menores * Robo Agravado cuando se Inflige Departamento de Justicia
» Agresion Sexual » Violencia Doméstica dafio fisico a la victima

Comunicate al: 787-641-7480 / 787-641-7476 [ 787-647-7478 / 787-647-7479 / 787-641-7481 - www.justicia.gobierno. pr



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA
OFICINA DE COMPENSACION A VICTIMAS DE DELITO

TABLA DE BENEFICIOS

Los beneficios a concederse segun lo dispuesto en la Ley Nam. 183 del 29 de julio de 1998, no
excederan de un maximo de seis mil ($6,000.00) délares pot persona o hasta un maximo de
quince mil ($15,000.00) délares por familia.

Beneficios ;Quién recibe Limite Requisitos
Elegibles los beneficios?
Servicios Funerarios | Familiar, tutor o reclamante Hasta un méximo Certificado de Defuncién.
que haya sufragado los de $3,000.00 délares Evidencia de pago por
gastos de las victimas por persona, los Servicios Funerarios
o de incineracion.
*Tratamiento Médico Reclamante, Victima Hasta un méximo Recibo original de los gastos
o familiar de $6,000.00 délares incurridos por el reclamante.
por persona o hasta Desglose de los pagos
$15,000.00 por familia. de Medicare, Medicaid
0 seguros médicos.
Tratamiento Psicoldgico Reclamante, victima **Hasta un méximo Evidencia de gastos incurridos.
o Psiquiatrico o familiar de $6,000.00 délares Desglose de gastos incurridos.
por persona o hasta
$15,000.00 por familia.
Pérdida de Ingreso Victima Hasta un méximo Verificacién de empleo Cert,
de $6,000.00 délares de beneficios del empleo
por persona o hasta 0 seguro social. Reporte
$15,000.00 por familia. médico o terapeuta indicando
la indisponibilidad de trabajar.
Daiio Victima Hasta un méximo Evidencia de los
Catastréfico de $25,000.00 délares. Gastos Catastroficos
hasta un méximo de
$25,000.00 délares,

No estari sujeto 2 compensacion, bajo los beneficios de esta Ley, los dafios y angustias mentales,
*  Tratamiento médico, incluyendo quiropractico o rehabilitacién, servicios de hospitalizacién y de cuidado médico
* Y otros setvicios tales como: ambulancia, medicamentos, equipo médico, protético y aparatos dentales.

*#* L3 cantidad otorgada no excedera de un maxime de $6,000,00 délares por petsona o hasta un mdximo de $15,000.00 délares por familia,
*#*Se requieren documentos de identidad de victima y reclamante

Oficina de Compensacion a Victimas de Delito
P.O. Box 9020192 San Juan, P.R. 00902-0192 * Teléfonos: (787) 641-7480 / 641-7476 Fax: 641-7477
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Departamento de Justicia

HON. ANTONIO M. SAGARDIA DE JESUS
SECRETARIO DE JUSTICIA

30 de septiembre de 2009

Hon. Thomas Rivera Schatz : .
Presidente o~
Senado de Puerto Rico

Apartado 9023431

San Juan, PR 00902-3431

Honorable Senador:

Se adjunta informe anual del Afio Fiscal 2008-2009 de la Oficina de Compensacion &
Victimas de Delito, para ser evaluado, segun lo establece la Ley Nim. 183 de 29 de
julio de 1998, segun enmendada, en su articulo 5 “Funciones y Facultades del Director”
insico (d) el cual lee como sigue:

“(d) Rendir a través del Secretario, a mas tardar al primero de septiembre de
cada afio, un informe anual para ser presentado al Gobernador y a la Asamblea
Legislativa que contenga entre otra informacién, un balance de la situacion econémica,
un estado de ingresos y desembolsos para el afio, estados detallados acerca de la
experiencia de reclamaciones instadas al amparo de esta Ley para el afio...”.

A tenor con las disposiciones del Articulo 5 subinciso (d) de la Ley Nim. 183 de 29 de
julio de 1998, segiin enmendada, se somete el informe de asunto para su conocimiente
y la accion que estime pertinente.

Cordialmente,

/e &//.quwb

Hon. Antonio M. Sagardia De JesUs
Secretario de Justicia

APARTADO 9020192, SAN JUAN, PR 00902-0192 Tel. 721-2900 ext. 2100 Fax (787) 724-4770
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pepartamento de Justiia  [\jSiON de la Oficina de Compensacion a Victimas

de Delito

Ofrecer a las victimas y sus reclamantes el apoyo y asistencia
economica necesarios, garantizando un proceso sensible y eficiente
para que el proceso criminal al cual se enfrentan no constituya una
experiencia traumatica, salvaguardando asi sus derechos.

Visidn de la Oficina de Compensacion a Victimas de Delito

Una Oficina eficiente que: tramite, investigue y determine, en el
menor tiempo posible, los beneficios y servicios a ser otorgados a
aquellas victimas que cualifiquen para ello, de acuerdo a la
legislacion vigente y los reglamentos aplicables, tomando en
consideracion la disponibilidad del fondo que administra.

Un equipo de trabajo que: oriente y coordine con otras agencias y
entidades para facilitar que las victimas, posibles reclamantes y la
ciudadania en general, conozcan y puedan solicitar aquellos
servicios y beneficios disponibles para ellos.

Una entidad gubernamental que: vele por que se alleguen los fondos
para nutrir el Fondo Especial para la Compensacion a Victimas de
Delitos, mediante el cobro eficiente de la penalidad especial, para
asegurar los servicios y beneficios de esta legislacion a las futuras
victimas, sus familiares y reclamantes.




MENSAJE

Para el Departamento de Justicia es importante continuar avanzando por
la senda de una mayor conciencia y sensibilidad hacia los efectos del
crimen en la dimension mas humana. En el caso de las victimas,
nuestra sociedad tiende a mantenerlas en el olvido. Tenemos que
recordar que, detras de las estadisticas criminales hay dramas
personales.

Hace aproximadamente once aros, la Asamblea Legislativa doté a
nuestra Isla de un instrumento que permitiria mejorar la calidad de vida
de cientos de victimas y de sus familiares. Dicho instrumento se conoce
como la Oficina de Compensacién a Victimas de Delito. En los pasados
once anos, hemos trabajado arduamente para ofrecer a las victimas y
sus familiares acceso a servicios tales como gastos médicos, gastos de
transportacion, por pérdida de ingresos, entre otros gastos. Nos queda
un largo camino por recorrer junto a las victimas, reclamantes y aquellas
agencias e instituciones gubernamentales y privadas que creemos
firmemente en los derechos de las victimas.

Hoy con sumo placer, podemos anunciar que para el afo
correspondiente 2008-2009 pagamos la cantidad de $752,896.79 en
compensaciones. Esta cifra representa un logro de equipo intra-agencial,
pero también es el resultado de la coordinacion efectiva entre todos los
componentes del Sistema de Justicia Criminal, para beneficio de aquellos
y aquellas que se han visto afectados en un evento delictivo.

En nuestro Informe Anual quedan plasmados los datos estadisticos de
nuestra Oficina, pero no olvidamos que detras de todos esos datos, hay
personas que han sufrido grandemente y han puesto su confianza en
nosotros. Es el ejemplo de cada uno de esas personas lo que nos motiva
a mantenernos en pie para asegurar que otros y otras puedan
beneficiarse en el futuro. La Oficina de Compensacién a Victimas de
Delito no cesara en su esfuerzo por mejorar los servicios que ofrece y
asegurarse de que ninguna victima se quede sin servicios por falta de

Irecursos economicos.

Hon. Antonio M. Sagardia De Jesuas
Secretario de Justicia



MENSAJE

La realidad juridica y social vive obsesionada con la figura del imputado
o el acusado, y en la mayoria de las ocasiones olvidan la parte mas
afectada: la victima. Quienes hemos tenido la oportunidad de litigar en
el foro criminal hemos observado que el sistema y nuestras instituciones
se mueven en direccion del acusado y en la gran mayoria de los casos
nos olvidamos de las victimas.

Las nuevas doctrinas juridicas nos acercan a la victima y procuran darle
su espacio y voz en la sociedad. La transformacién de la vision juridica
actual ha llevado a los juristas a darse cuenta de que las victimas del
delito han estado alli esperando que se les auxilie, que se les repare el
dafio y se les atienda con justicia, resarciéndoles aunque sea
parcialmente aquello que se les quitd, aquello que padecieron,
reintegrandoles su integridad y tranquilidad.

La victima es la nueva figura central del delito, ya no es el delincuente,
de alguna manera la creencia o presuncion de la inocencia del acusado
ha cambiado junto con los cambios mundiales. Actualmente es la victima
del delito quien desplazé al acusado y busca ser escuchada.
Este nuevo planteamiento del problema es saludable porque ubica a la
victima del delito como el verdadero afectado por las conductas ilicitas de
quien hoy dia ya no puede o encuentra cobijo para justificar su
actuacion.

Tenemos que darle su justo lugar a la victima que ha sufrido, aguantado,
tolerado, resistido, padecido, experimentado y sobrellevado un trago
amargo en su vida. La Oficina de Compensacion a Victimas de Delito ha
servido de auxilio y amparo a muchisimas victimas. Nuestra Oficina
cuenta con un equipo de trabajo totalmente comprometido con nuestras
victimas. Cénsono con esta realidad, nos enorgullece presentarles
nuestro resumen estadistico y de las actividades realizadas durante el
ano fiscal 2008-2009.




INTRODUCCION

La Oficina de Compensacion a Victimas de Delito ha ofrecido servicios a las victimas de delito y a sus
familiares desde hace mas de diez (10) afios. Durante ese periodo la Oficina ha logrado aumentar el
nuamero de casos que se atienden anualmente de 43 casos en el afio fiscal 1998-1999 a 1,054 casos
atendidos durante el afo fiscal 2008-2009. También, hemos ayudado a miles de puertorriquefios a
mejorar su calidad de vida y a reducir el impacto econémico, emocional y fisico que sufre una persona

victima del crimen.

Durante el tiempo que llevamos en funciéon hemos adiestrado y orientado a miles de profesionales
entre los que se encuentran jueces, fiscales, abogados; profesionales de la conducta humana:
trabajadores sociales, psicélogos, psiquiatras; profesionales de la educacién: maestros, principales de
escuela, orientadores: médicos, técnicos de laboratorio, enfermeras; empleados de las agencias
publicas, privadas, profesionales de diversas preparaciones que ofrecen servicios a la ciudadania y a
entidades sin fines de lucro y a los ciudadanos en general, sobre los servicios y beneficios que ofrece
nuestra oficina.

Luego de afios de esfuerzos para llegar a la ciudadania y que conocieran los servicios y beneficios
que ofrece la Oficina, casi un millar de nuevas reclamaciones de personas entre victimas y
reclamantes, solicitaron nuestros servicios y beneficios. Durante este afio fiscal 2008-2009, ofrecimos
la cantidad de $752,896.79 ddlares en beneficios, aminorando con esto el impacto negativo del crimen

en la familia puertorriquena.

Aun con toda esta labor, reconocemos que todavia necesitamos hacer algo mas por nuestras victimas
y reclamantes. Hoy dia, los servicios de la Oficina son mas necesarios y un sistema de compensacioén
a victimas que sea econdmicamente viable y sélido debe ser una prioridad para nuestro Gobierno.
Asimismo, es necesario que el sistema de justicia, reconozca y reivindique los derechos de las
victimas de delito creando conciencia de los derechos que les cobijan entre la poblacién y entre los
servidores que las atienden.

En nuestra busqueda por lograr que un mayor nimero de victimas conozcan sus derechos y soliciten
los servicios que ofrecemos nos mantenemos en constante actividad para adiestrar y orientar a los



profesionales que trabajan con las victimas para que les brinden la informacion que les permitira tener
acceso a los servicios que necesitan.

También, estamos en constante evaluacién para proponer cambios a la legislacién para aumentar los
beneficios de compensacion a las victimas y de esta manera facilitar el acceso a los servicios. Nuestra
Oficina, con su dedicado personal y los recursos con los que cuenta, mira al futuro con optimismo y
energia para seguir llegando a mas victimas y lograr que éstas tengan acceso a los servicios a los que

tienen derecho.

Ese es el gran reto de la Oficina de Compensacién a Victimas de Delito y del Departamento de
Justicia. Cénsono con ese compromiso presentamos nuestro informe para el afio fiscal 2008-2009
donde recogemos nuestros logros y nuestros retos. Este informe nos servird de guia para
autoanalizarnos y continuar tomando decisiones que nos ayuden a mejorar las areas que lo necesiten
y a reforzar aquellas donde somos exitosos.



Il. DESCRIPCION DE LA OFICINA Y SUS SERVICIOS

La Oficina de Compensacion a Victimas de Delito se crea en virtud de la Ley Num. 183 de 29 de julio

de 1998, segun enmendada, y que a su vez establece el Fondo Especial de Compensacién a Victimas
de Delito. Esta medida propuso “autorizar y conceder el pago de una compensacion a las victimas de
determinados delitos, que como consecuencia directa de los mismos, sufran dafio corporal,
enfermedad o la muerte. Asi mismo se podran conceder beneficios a aquellas personas que sufran
dafio o mueren, como resultado de un ataque al evitar la comisién de un delito, al apresar o tratar de
apresar a un sospechoso de la comision de un delito o al ayudar a un funcionario de orden publico a
llevar a cabo un arresto.” (Véase Exposicién de Motivos de Ley Num. 183 de 29 de julio de 1998,

segun enmendada). Esta oficina persigue ofrecer mejores y mayores beneficios a las victimas a fin de
que el proceso al cual se enfrentan y del cual serdn parte, sea uno justo, equitativo y sobre todo, del
cual no salgan mas traumatizados de lo que han sido al enfrentar el acto delictivo.

Los delitos o sus tentativas, por los cuales se ofrece compensacién son los siguientes:
e Asesinato
* Asesinato atenuado
o Homicidio negligente
o Agresion sexual
e Secuestro
e Secuestro agravado
e Secuestro de menores
¢ Violencia doméstica
o Maltrato de menores
e Agresion grave de tercer grado
e Actos lascivos

* Robo agravado cuando se inflige dafo fisico a la victima



Las compensaciones a ser otorgadas en virtud de esta ley son las siguientes:

1. Para victimas no fallecidas:

a.

Gastos razonables incurridos en tratamiento médico, incluyendo quiropractico o de

rehabilitacion, servicios de hospitalizacién y cuidado meédico, y otros servicios tales como

ambulancia, medicamentos y equipo médico, prostético, espejuelos y aparatos dentales y

gastos de transportacion para acudir a citas médicas y tratamientos. Danfos fisicos de tipo

catastrofico, segun definido mediante la Ley Num. 3 de 5 de enero de 2006.

b.

Gastos razonables incurridos por tratamiento psicolégico o psiquiatrico, incluyendo

medicamentos y gastos de transportacion.

c. El ingreso que la victima hubiere podido devengar si ésta no hubiera sufrido dafo.

2. Parareclamantes de victimas fallecidas:

a.

Gastos razonables incurridos por concepto de servicios funerales, entierro o incineracién
que no excederan los tres mil ($3,000) délares.

Gastos razonables incurridos en tratamiento médico, incluyendo quiropractico o de
rehabilitacion, servicios de hospitalizacién y cuidado médico, y otros servicios tales como:
ambulancia, medicamentos y equipo médico, prostético, espejuelos y aparatos dentales
incurridos con anterioridad a la muerte de la victima.

Gastos razonables incurridos por tratamiento psicolégico o psiquiatrico, para reclamantes
sobrevivientes de la victima, que residian con ésta o hasta un segundo grado de
consanguinidad aun cuando no residian con la victima la compensacién a pagarse por este
concepto no excedera mil ($1,000) délares.

. Pago de beneficios hasta un maximo de mil ($1,000) délares a reclamantes sobrevivientes

de la victima, que residian con ésta o hasta un segundo grado de consanguinidad que no



residian con la victima y los cuales no recibirdn ningun otro beneficio que no sean las
ayudas economicas del gobierno o ninguna de las compensaciones que se indican en el
Articulo 12 de esta Ley y donde se evidencie que la pérdida de sustento es mas que la
cantidad aqui otorgada.

3. El valor de las prendas de vestir de la victima que se utilizardn como pieza de evidencia hasta el
méaximo de doscientos ($200) ddlares. (Eliminado en delitos que ocurran a partir del 5 de enero de

2006 en virtud de la Ley Num. 3 de 5 de enero de 2006).

4. Gastos de transportacion a familiares que cuidaron de la victima, hasta un maximo de mil ($1,000)
dolares.

5. Gastos legales, ya sean honorarios legales o costas, en los cuales la victima 6 el reclamante haya
tenido que incurrir a causa de la conducta delictiva, en procedimientos legales, hayan ocurrido éstos
antes, durante o después del procedimiento penal contra el victimario, hasta un maximo de mil
quinientos ($1,500) ddlares.

Los beneficios de la Ley Num.183 de 29 de julio de 1998, sequin enmendada, compensaran por

todos los conceptos hasta un total de $6,000 por individuo y $15,000 por familia y dafios fisicos
catastroficos hasta $25,000. No estaran sujetos a compensacion bajo esta Ley, los dafios o angustias
mentales.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
El equipo de trabajo de la Oficina de Compensacién a Victimas de Delito, actualmente, consiste de:

Un (1) Director(a)

Cinco (5) Técnicos(as) de Reclamaciones

Un (1) Ajustador(a) de Reclamaciones

Un (1) Auxiliar Administrativo

Un (1) Auxiliar en Contabilidad 2

Un (1) Administrador de Sistemas de Oficina
Dos (2) Técnicos(a) de Sistemas de Oficina

2 Puesto ubicado en la Divisiéon de Finanzas del Departamento de Justicia (oficina central).

La Oficina constituye un administrador individual por disposicion de la Ley Num. 183, segun

enmendada, que crea la Oficina y de acuerdo a la Ley Num. 5 de 14 de octubre de 1975. EI

Secretario de Justicia es la autoridad nominadora.



I11. Estadisticas
TABLA |

Informe del tramite de solicitudes de reclamacion trabajadas y compensadas

A. CASOS NUEVOS RECIBIDOS
B. CASOS RE-ABIERTOS

C. CASOS CERRADOS

69 10 28 31 3

a. Gastos funerarios 1 5 9 23 2 1 0 182
b. Gastos médicos 33 1 14 2 14 2 8 10 8 1 0 100
c. Pérdida de ingresos 35 0 0 12 4 16 1 1 13 1 0 0 83
d. Gastos funerarios / gastos médicos 0 0 2 0 3 0 2 0 2 1 0 10
e. Gastos médicos / pérdida de

ingresos 21 2 3 8 1 8 4 1 6 1 2 1 58
f. Pérdida de ingresos / gastos

funerarios 0 0 2 0 0 2 0 0 -5 0 3 0 12
g. Gastos funerarios / médicos / pérdida de

ingresos 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 4
h. Gastos de transportacion 7 0 3 0 0 1 1 0 1 0 0 0 13
i * 0 0 0 0 0 0 0 0] 7 0 0

a. No elegibles 3 10 22 8 2 3 5 18 17 9 16 7 120
b. Compensados por ACAA 1 0 1 0 2 3 0 0 1 0 8
c. Donaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
d. Compensados por otros programas 1 2 1 6 2 1 2 4 5 31
e. Cierre administrativo 6 faita de interés 9 11 42 12 22 15 9 22 31 10 13 12 208
f. **otros 2 1 0 0 1 2 10 4 4 1 3 2 30

D. CASOS PENDIENTES

1. Pendiente de documentos 142 182 190 186 141 212 145 175 163 168 199 238

2. Pendiente de cheques 105 102 165 158 209 166 191 132 136 158 163 198
a. En Departamento de Hacienda 105 102 118 121 209 166 191 132 136 158 163 198
b. Para entrega al reclamante 0 0 47 37 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Pendiente para investigacion de campo 0 0 0 10 3 9 14 10 55 7 28 13

4. Pendiente para evaluacién del

técnico 81 130 59 107 109 85 134 139 101 115 116 83

5. Pendiente para evaluacion del director 95 122 94 82 77 67 85 127 108 172 209 207

6. Referido para tratamiento

psicoldgico 1 5 14 2 2 2 7 36 31 6 14 4

7. ¥**otros 0 0 2

* Estos incluyen tipos de reclamaciones por: servicios psicolégicos, gastos de transportacién / pérdida de ingresos, gastos médicos /

gastos de transportacion y pérdida de ingresos para victimas de violencia doméstica.

** Partidas solicitadas no pudieron ser
evidenciadas.

*ik Bn espera de investigacion de querellas por parte de la Policfa de PR



Los datos expuestos en la Tabla | sobre el movimiento de casos demuestran que la Oficina de
Compensacion a Victimas de Delito comenzé el afio fiscal 2008-2009, con un total de 541 solicitudes
de reclamacién pendientes del afo fiscal 2007-2008. Durante el afio fiscal 2008-2009 se trabajaron
1,116 solicitudes de reclamacion para compensacién, las cuales se dividen en 1,054 nuevas y 62

reabiertas, para un total de 1,116 casos activos durante el pasado afo fiscal.

En cuanto al nimero de casos nuevos los nimeros reflejan un aumento de 124 solicitudes si se
compara con el numero de solicitudes nuevas del afio fiscal 2007-2008, que ascendié a 1,054, para un
aumento porcentual de 13.3%. Del total de solicitudes de reclamacién activas durante el afio fiscal
2008-2009, se completo el tramite en 866 6 el 82.2% de las reclamaciones. De éstas, 469 6 el 44.5%
de las reclamaciones activas se completo el tramite y se otorgaron las compensaciones y los servicios
solicitados. Del total de reclamaciones activas en que se completd el trdmite se denegaron 397
solicitudes para un 37.7% de las reclamaciones presentadas. Esta cifra representa un aumento de 68
casos en el numero de reclamaciones denegadas si lo comparamos con los 329 casos denegados
durante el pasado afio fiscal. De éstas denegaciones (2008-2009), 120 6 el 30.2% resultaron
inelegibles, 208 o el 52.4% no mostraron interés en continuar con la reclamacién o se ordend cierre
administrativo, 31 6 el 7.8% recibieron compensaciones de otros programas; ademas, 8 6 el 2.0%
recibieron compensaciones por parte de ACAA y 30 6 el 7.6% fueron denegadas por falta de evidencia

para proveer compensacion. Véase Tabla |, Pag. 7

Para el comienzo del afio fiscal 2008-2009, quedan pendientes 792 solicitudes activas, de las cuales;
198 estan en espera del cheque del Departamento de Hacienda, 238 estan en espera de los
documentos por parte de los reclamantes para terminar el tramite e investigacion, 683 en investigacion
y evaluacion por el técnico, 207 en evaluacion final para emitir resolucidon y 49 que por recibir
tratamiento psicolégico contindan activas, aun cuando otros servicios o beneficios le fueron otorgados.
Id.

En esta tabla, ademés se observa que el mes de agosto figura como el mes en que mayor numero de
reclamaciones fueron recibidas por todos los delitos a ser compensados con 144 casos. Los meses
de octubre y mayo también se recibieron un alto nimero de reclamaciones con 108 y 94

respectivamente. Id.



Un andlisis del comportamiento histérico de las solicitudes nuevas demuestra un aumento consistente
en el numero de solicitudes. Para el afo fiscal 1998-1999, nuestra oficina recibié 43 solicitudes
nuevas. El pasado afio fiscal 2008-2009, demuestra un nimero de solicitudes nuevas recibidas de

1,054. Véase, Grafica l.

GRAFICAI

Comportamiento historico de solicitudes
nuevas en la OCVD comparadas por Ano Fiscal
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TABLAII

CASOS NUEVOS RECIBIDOS POR FUENTE DE REFERIDO

a. Programa Asistencia a Victimas y Testigos 29 56 31 39 42 31 41 49 33 37 37 38 463
b. Policia de Puerto Rico 7 9 6 12 7 2 9 8 11 4 8 8 91
c. Fiscales 3 10 1 3 4 2 4 4 15 6 7 3 62
d. Articulos periodisticos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
e. Orientaciones 4 9 2 4 3 3 10 5 3 4 4 9 60
f. Procuradores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Funerarias 4 8 9 13 4 12 9 6 11 14 6 5 101
h. Hogares y/o centros de ayuda 2 13 5 9 1 8 9 9 13 14 10 100
i. Promociones (afiches, folletos, anuncios piblicos,

etc.) 10 20 8 4 4 4 3 0 2 5 1 69
J. Agencias Gubernamentales 2 3 3 5 1 1 2 I 3 0 2 3 26
k. Por familiar 1 5 1 6 1 1 0 0 0 0 5 0 20
1. *otros 5 11 1 9 0 3 7 6 2 4 6 7 61

* Otros, incluyen referidos por: Hospitales, Municipios, Abogados, Psicdlogos y Centros de Head Start.

En la representacion de la Tabla Il “Casos Nuevos Recibidos, por Fuente de Referido”, se destaca
que de 1,054 casos nuevos recibidos en el afio fiscal 2007-2008: la Divisién de Asistencia a Victimas y
Testigos refirid 463 victimas o reclamantes, siendo ésta la fuente principal de referidos con el 43.9%

del total recibido.

La segunda fuente de referidos lo fueron las funerarias con 101 referidos para un 9.6% del total de
referidos. Los centros de ayuda a victimas fueron nuestra tercera fuente de referido con un total de
100 referidos para un 9.5% de los referidos. Los referidos por la Divisidn de Asistencia a Victimas y
Testigos reflejan un aumento de 28 casos en comparacién al afo fiscal 2007-2008. Las funerarias

reflejan un aumento de 11 casos referidos en comparacién con los 90 del afio pasado.

La Policia de Puerto Rico fue la cuarta fuente de referidos con 91 reflejando para un 8.6% del total,
para un aumento de 28 casos durante el pasado afo fiscal si lo comparamos con los 63 referidos
hechos el pasado afio. Los familiares de victimas y otras personas, refirieron 20 victimas o
reclamantes, para un 1.9% del total de referidos. Por otro lado, los fiscales refirieron 62 casos para un
5.9% del total de referidos durante el pasado afo fiscal reflejando un aumento de 28 casos si lo
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comparamos con los 34 casos referidos durante el pasado afio. Las agencias gubernamentales nos
refirieron 26 victimas para un 2.5% del total de referidos a nuestra oficina.

Asimismo, las orientaciones de la OCVD produjeron 60 referidos para un 5.7% del total de referidos y
un aumento de 9 referidos si lo comparamos con los 51 referidos registrados el pasado afio como
resultado de este esfuerzo. El material promocional de la Oficina atrajo 69 solicitudes o un 6.5% del
total de referidos. Esta cifra refleja un aumento de 36 solicitudes si lo comparamos con las 33
solicitudes que se recibieron el pasado afo fiscal bajo este renglén. En el renglén identificado como
Otros se recibieron 61 referidos para un 5.7%. Es importante indicar que los referidos identificados
bajo el inciso "Otros™ comprenden aquellos recibidos por parte de los hospitales, abogados, municipios
y otras fuentes. Este afio fiscal no se reflejan referidos de los(as) Procuradores(as) de Menores y de
Relaciones de Familia. Véase Grafica |.
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GRAFICA I
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En total el esfuerzo de orientacion y distribucion de literatura y promociones de la Oficina produjo 69
solicitudes durante el afio fiscal 2008-2009. Este numero no refleja el numero de personas impactadas
por actividades de orientaciéon y promocion que se resumira mas adelante.
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TABLA I

PERSONAS ATENDIDAS DE ACUERDO A EDAD Y SEXO

Edades:

F.E.P.

1 dia a 9 meses 0 1 0 2 1 2 3 0.1%
Infante

9 meses y 1 dia a 3 afios 6 2 7 4 8 11 19 1.1%
Nifio

3 aftos y 1 diaa 9 afios 56 17 22 14 73 36 109 6.2%
Pre-Adolescente

9 afios y 1 dia 2 11 afios 219 9 9 21 18 39 2.2%
Adolescente

11 afios y 1 dia a 18 afios m | 4 |1 23 25 135 48 203 12.0%
18 afios y un dia a 21 afios 44 56 11 6 100 17 117 6.7%

Adulto Maduro

60 afios y 1 dia a 75 afios < 13 27 29 25 56 81 4.6%

Envejeciente

75 afios y 1 dia en adelante 0.3%

El andlisis de los datos de la Tabla llI, titulada “Personas Atendidas de acuerdo a su edad y sexo”,
demuestra que la mayor cantidad de victimas y reclamantes se encuentran entre los grupos de edades
de 21 a 60 afos para un total de 1,168 personas ¢ el 66.8% de las victimas y reclamantes. De este
total el 44.8% (781) se encontraba entre las edades de 21 a 40 afios y el 22.0% (387), entre las
edades de 40 a 60 afos. Los grupos de edad en los que menos personas se atendieron fueron las

victimas o reclamantes de 1 a 9 meses con 2 personas atendidas 6 el 0.1% vy las victimas o

reclamantes de 75 afios en adelante con 5 personas para un 0.3%.

El andlisis de los datos por género demuestra que 560 victimas son féminas y 561 reclamantes son
féminas, para un total de 1,121 féminas perjudicadas por eventos delictivos. Esta cantidad contrasta
con los 422 varones victimas y 201 reclamantes varones para un total de 623 varones atendidos. Los

datos demuestran que nuestra oficina atiende una poblacién predominantemente femenina.
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TABLA IV

CASOS NUEVOS RECIBIDOS POR TIPO DE DELITO Y DISTRITO

ASESINATO 151 5§ 4 61 20 60 22 12 38 10 47 57 3 354
TENTATIVA DE ASESINATO 4 0 6 3 5 2 0 1 4 6 6 1 47
ASESINATO ATENUADO 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
HOMICIDIO NEGLIGENTE 5 1 2 4 0 0 2 3 6 1 1 39
AGRESION SEXUAL 1310 5 13 17 8 4 3 16 7 32 14 9 141
SECUESTRO 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
SECUESTRO AGRAVADO 0 0 0 0 1 1 1 0 0
SECUESTRO DE MENORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIOLENCIA DOMESTICA 38| 8 15 41 27 14 11 16 25 20 53 18 14 300
AGRESION GRAVE 3ER GRADO 3 2 2 4 2 1 1 1 3 2 11 0 2 34
MALTRATO MENORES 1 0 2 0 3 1 0 2 1 2 3 0 0 15
ROBO AGRAVADO 0 0 0 1 0 2 0 0 1 2 0 7 0 13
ACTOS LASCIVOS 7 0 3 5 9 0 5 5 3 7 11 5 1 61
OTRO (S) 2 2 3 10 4 2 0 5 3 2 4 2 4 43
TOTAL 88 | 18 | 43 | 147 | 94 94 44 46 102 60 173 110 35 1054

Los datos presentados en la Tabla 1V, titulada “Casos Nuevos Recibidos por Tipo de Delito y Distrito”
reflejan, que el mayor numero de solicitudes de reclamacion recibidas fue por los delitos de
Asesinato y Violencia Doméstica con un total de 354 (33.6%) y 300 (28.5%) solicitudes
respectivamente. Los distritos judiciales con mayor niumero de reclamaciones por Asesinato lo fueron:
Bayamén con 61, para un 17.2% del total de casos de asesinato, seguido por Carolina con 60
asesinatos para un 17.6% del total de casos de asesinato y San Juan con 57, seguido por Ponce
con 47 casos cada uno para un 16.1% y 13.3% respectivamente. Véase Grafica Num. 1V, Pag. 16.

En términos de los casos de Violencia Doméstica el distrito que mayor nimero de reclamaciones
produjo lo fue Ponce, con 53 casos para un 17.7% del total, el proximo lo fue el distrito de Bayamén
con 41 referidos, para un 13.7% del total de los referidos y Aguadilla, con 38 casos de violencia
domeéstica para un 12.7% del total de referidos. En comparacion con el pasado ano fiscal Ponce
permanece como lider en casos de violencia doméstica referidos tomando en consideracién que el
pasado afio recibimos 55 casos del mencionado municipio. Otro dato relevante demuestra que el
distrito de Aguadilla disminuyé el numero de referidos por violencia doméstica a 11 casos
considerando que el pasado afio fiscal 2007-2008, dicho municipio reportoé 38 referidos. El distrito de
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Mayaguez refleja un aumento de 13 casos de violencia doméstica referidos con 20 casos
considerando que el pasado afio fiscal dicho distrito sélo refirié unos 7 casos. Id.

En términos generales los distritos que més casos refirieron lo son Ponce con 173 para un 16.4% del
total de casos recibidos, Bayamén y San Juan con 147 y 110 casos respectivamente para un 14.0% y
un 10.4% respectivamente. También vemos un aumento en el distrito de Humacao con un total de 102
para un 9.7% del total de los casos recibidos. Los distritos que menos casos refirieron fueron Aibonito
con 18 casos referidos para un 1.7% del total de casos referido, Utuado con 35 casos referidos para
un 3.3% del total de casos y Arecibo con 43 casos para un 4.1% del total de casos referidos. Véase
Gréfica lll, Pag. 15

Por otro lado, el distrito de Bayamon refleja un aumento significativo en el nimero de referidos ya que
de 115 casos referidos en el afio fiscal 2007-2008 6 un 12.3% del total de casos del pasado afio fiscal,
este ano fiscal recibimos 147 casos o un 13.9% del total de casos referidos, 32 casos mds que los
recibidos el pasado afo.

Los datos del Distrito de Humacao reflejan un aumento del 37.8%. Asi mismo, tuvimos aumento de

casos referidos en Ponce con 12.3%. Otras jurisdicciones que registraron un aumento fueron:
Bayamon y Carolina con 27.8% y 12.3% respectivamente. Véase Tabla IV.
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GRAFICA Il

Grafica mostrando porciento de solicitudes recibidas por
Distrito Judicial
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GRAFICA IV

Grafica mostrando porcientos de casos recibidos por tipo de delito
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Los casos provenientes de distrito de Humacao han continuado en aumento gracias al programa piloto
establecido por la Oficina que destacd permanentemente un Técnico de Reclamaciones en la fiscalia
de Humacao para brindar servicios directos a las victimas de la regiéon. Dicho Técnico de
Reclamaciones también es responsable de visitar y coordinar orientaciones en los Distritos de Ponce,
Fajardo y Guayama.

Este afio observamos que la tendencia en los casos recibidos por distritos se ha mantenido
balanceada y en algunos ha aumentado de forma significativa. Sin embargo, entendemos que es
necesario continuar nuestros esfuerzos con el fin de aumentar la cantidad de casos para logar que
mas personas reciban los beneficios. Continuaremos reforzando las visitas a las fiscalias,
comandancias asi como la coordinacién con la Division de Asistencia a Victimas de Delito. Véase
Gréfica lll, Pag.15 y Gréfica V, Pag. 17.

GRAFICA YV

Comparacién de casos recibidos por Distritos
Aiio Fiscal 2007-2008 y 2008-2009

E 2007-2008 @ 2008-2009
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GRAFICA VI

Grafica mostrando orientaciones ofrecidas por Ao Fiscal
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En cuanto a los datos de la Grafica VI sobre orientaciones a la comunidad ofrecidas durante el afio
fiscal 2007-2008, registramos un aumento en el numero de personas contactadas cara a cara a través
de orientaciones, conferencias y mesas informativas. Durante el ano fiscal 2006-2007, el nimero de
personas contactadas en actividades de orientacion fue de 485. El afio fiscal 2007-2008, refleja un
aumento de 1,755 personas para un total de 2,240 personas orientadas. Vemos un aumento de
361% en el nimero de personas orientadas cara a cara. Cabe destacar que durante el pasado afo
fiscal 2006-2007, se llevoé a cabo y se hizo énfasis en una campafa de medios que llegd a un
estimado de 1,912,793 personas. Véase Grafica VI. Noétese que en el cédmputo del afo fiscal 2007-
2008, sdlo consideramos los datos sobre orientaciones en grupo o actividades de orientacién. La
diferencia tan marcada en el nimero de personas orientadas por afio se debe a que durante el afo

fiscal 2007-2008, no se realizé campafna de medios alguna u otra actividad masiva.

También, la Oficina registré 677 orientaciones telefonicas durante el afio fiscal 2007-2008. Dicha cifra
representa un aumento modesto si lo comparamos con las orientaciones telefénicas ofrecidas durante
el afo fiscal 2007-2008, que ascendieron a 621, para un aumento de 56 personas o un 9%. De la
misma forma se orientaron en nuestra sede 272 personas durante el afo fiscal 2007-2008, en
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comparacion con las 204 personas atendidas durante el pasado afo fiscal 2006-2007, para un
aumento de 68 personas o un 33.3%. Véase Tabla VI, Pag. 20.

A. ORIENTACIONES OFRECIDAS A LA COMUNIDAD

nimero de personas total
I. GOBIERNO
a. Agencias Gubernamentales
1. Departamento de Educacién 0
2. Departamento de la Familia 0
3. Administracién de Tribunales 0
TOTAL: 0
b. Oficinas Gubernamentales
1. Municipios 0
2. Fiscalias 44 44
TOTAL:
Il. POLICIA DE PUERTO RICO
a. Estatal 0
b. Municipal 0
TOTAL: 0
lil. PROGRAMAS AYUDA A LA COMUNIDAD
a. Comité Interagencial CAVV 100
b. Centro Integrado para Nifios 8
TOTAL: 108
IV. ACTIVIDADES EDUCATIVAS
a. Universidades 300
b. Conferencia de Abuso Sexual 0
¢. Escuelas 51
d. Actividad Educativa (Sordos) 0
e. Academia Justicia Criminal UPR 50
f. Programa Head Star 50
TOTAL: 351
V. OTROS
a. Residenciales 100
b. Iglesias 500
¢. Hospitales 171
TOTAL: 771
TOTAL DE PERSONAS ORIENTADAS PARA EL
ANO FISCAL 2007-2008 1,274
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TABLA YV

TIPOS DE SERVICIOS
A. Evaluacion para terapia psicolégica 118 118 236
B. Evaluacién para gastos médicos 218 125 343
C. Evaluacién para servicios psiquiatricos 9 10 19
D. Evaluacién para compensar gastos flinebres 79 363 442
E. Evaluacién para prendas de vestir 6 9 15
F. Evaluacidn para gastos de transportacién 117 116 233
G. Evaluacién para pérdida de ingresos 242 123 365

A. Orientaciones telefénicas

B. Orientaciones personales

A. Cuartel de la Policia 563
B. Vivienda del reclamante 583
C. Lugar de trabajo 190
D. Seguro Social 305
E. Departamento de Hacienda 0
F. Registro Demogréfico 25
H. Agencias de Seguros, Hospitales y Funerarias 615
I. Agencias Gubernamentales 218
J. Otros 72
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Informe sobre el monto de las compensaciones pagadas

GRAFICA Vi

Grafica mostrando comparacion de compensaciones pagadas
entre los Afios Fiscales 2007-2008 y 2008-2009
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Como se puede observar en la grafica “Compensaciones Pagadas”, el monto total de las
compensaciones pagadas para el afio fiscal 2008-2009, ascendié a $875,590.49 ddlares. El monto
mayor otorgado correspondié al concepto de “Gastos Funerarios” con un total de $478,990.00 ddlares,
un aumento de $17,668.02 ddlares en comparacién con el pasado afio fiscal 2007-2008, en que se
pagé $461,321.98 ddlares. Las reclamaciones por “Gastos Médicos” ocuparon el segundo lugar en
compensaciones pagadas con un total de $194,390.74 ddlares para un aumento de $14,744.20
dolares en comparacion con el pasado afio fiscal 2007-2008, en que se pagd $179,646.54 ddlares. La
“Pérdida de Ingresos” pagada durante el afio fiscal 2008-2009, ascendié a $163,269.24 ddlares
ocupando el tercer lugar en el monto reclamado por todos los conceptos. En comparaciéon con el
pasado afio fiscal 2007-2008, en que pagamos $195,603.82 ddlares vimos una reduccion de
$32,334.58 dolares en el pago de pérdida de ingresos. En cuanto a la nueva compensacion por
gastos legales se pagaron $14,560.00 dodlares reflejando un aumento de $11,440.00 en comparacién
al aflo 2007-2008, que se pagaron $3,120.00.
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En adicién a los servicios psicolégicos privados por los que se desembolsaron $3,316.30 ddlares la
Oficina pagé $10,580.00 délares por referidos a la Clinica de Salud Mental de la Universidad Carlos
Albizu, durante este afio fiscal. Es preciso destacar que dicho servicio se ofrece a las victimas a través
de un contrato de servicios profesionales entre la Oficina y dicha entidad. Dicho servicio sirve a las
victimas a las que entienden que es conveniente recibir servicios en los centros cercanos a su
residencia. Ademas, los servicios ofrecidos mediante dicho contrato se facturan a la Oficina a un costo
menor del que se paga en el mercado y no conlleva costo para las victimas o reclamantes.

Resumen de beneficios a victimas y reclamantes:

Tipo de Reclamaciones

2007-2008 2008-2009
Gastos funerarios $461,321.98 $478,990.00
Gastos médicos $179,646.54 $194.390.74
Pérdida de ingresos $195,603.82 $163,269.24
Gastos de transportacion $6,236.72 $8,384.21
Tratamiento Psicolégico' $9,174.25 $3,316.30
Beneficio de Sobreviviente $4,000.00 $7,000.00
Gastos Legales $3,120.00 $14,560.00
Tratamiento Psicolégico (U.C.A.)>  $10,580.00 $5,680.00
Total compensado $859,103.31 $875,590.49

! Se refiere al pago de servicios psicolégicos provistos por Psic6logos privados escogidos por las victimas.
? Se refiere el pago de servicios psicolégicos provistos por contrato con la Universidad Carlos Albizu.
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IV. Logros durante el pasado aiio fiscal

. Durante el pasado afio fiscal se llevaron a cabo y se participé en actividades de orientacién y
concienciacién ciudadana con varias agencias y entidades como: la Policia de P. R., Academia
de Victimologia, Departamento de Educacién, Departamento de la Familia, Municipios,
hospitales y otros. Se estima que se beneficiaron de estas actividades alrededor de 2, 250

personas.

. Por primera vez desde la creacién de la Oficina pudimos llevar una delegacién de tres
empleados(as) a la Conferencia de Adiestramiento del "National Association of Victims of Crime
Compensation Boards™ (NACVCB) celebrada el San Diego, California del 8 al 12 de septiembre
de 2008. El personal que asistié recibié adiestramiento en distintas areas de importancia para
mejorar el servicio de la oficina asi como nuevas ideas para ser implementadas.

. Se firmé un convenio de colaboracién con el Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto
Rico y nuestra Oficina. El propdsito del mismo es ofrecer alternativas de equipo especializado
para victimas con distintas necesidades provocadas por el acto delictivo.

. En coordinaciéon con la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos, se le ofrecieron a los
empleados los siguientes adiestramientos: “Violencia Doméstica Una Respuesta Asertiva en el
Entorno Laboral”, “Congreso de Trabajo Social Forense auspiciado por la Rama Judicial”
“Preparacion de Propuestas Federales” “Hablar y Escribir Correctamente” “Academia de
Victimologia en la UPR” “Taller sobre el uso del Desfibrilador”

. Se realizé una campana de medios y distintas actividades durante la “Semana de los Derechos
de las Victimas” del 26 de abril al 2 de mayo de 2009, con el fin de dar a conocer los servicios
de la Oficina. Se realizaron entrevistas de radio y de televisién donde se orient6 a la ciudadania
sobre los servicios de la Oficina. También se celebré una actividad en el patio interior del
Departamento de Justicia en reconocimiento a las victimas de delito recipientes de
compensacion y que a pesar del evento dificil que vivieron pudieron levantarse y seguir
adelante. También se reconocieron personas de distintas organizaciones que colaboran dia a
dia con nuestra Oficina.
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6. Aumentamos el nimero de personas orientadas por medio de contacto directo en conferencias
y mesas informativas de 1,917 durante el afio fiscal 2006-2007 a 2,240 para el afo fiscal 2007-
2008. Véase Tabla V, Pag. 19.

V. FONDO DE COMPENSACION A VICTIMAS DE DELITO

El Fondo para la Compensacién a Victimas de Delito se establece en virtud de la Ley Num. 183 del 29

de julio de 1998, segun enmendada. El Fondo se constituyd en su inicio de una aportacion legislativa
de $10,000,000 de ddlares. A tenor con la legislacion vigente y de acuerdo al Articulo 16 de la Ley

Nuim. 183 del 29 de julio de 1998, y a la Seccién 9 de la Ley Nim. 195 del 25 de agosto de 2000, el

Fondo se nutre de una pena especial de ($100) ddlares por cada delito menos grave y trescientos
($300) ddlares por cada delito grave. Estos delitos graves y menos graves seran de cualquier tipo que
aparezcan tipificados en el Cddigo Penal vigente, asi como de cualesquiera otras leyes especiales.
Esta penalidad se pagard mediante cualquier medio que sea aceptado, por el Departamento de

Hacienda.

Histéricamente se allegan al Fondo Especial entre $1,200,000 y $1,300,000 por la penalidad y las
ganancias por los intereses que genera el mismo. Al 30 de junio de 2009, el Fondo Especial para la
Compensacién a Victimas de Delito cuenta con $14,735,401.83 délares. Ademas de este ingreso,
desde el tercer afio de iniciada la Oficina, se opta por fondos federales del “Victims of Crime Act’,
conocido como VOCA por sus siglas en inglés. Estos fondos son asignados como un reembolso al
Estado, en la medida en que la Oficina de Compensacion a Victimas de Delito de Puerto Rico otorga y
paga beneficios. La Oficina de Programas de Justicia del Departamento de Justicia Federal, asigna

estos fondos mediante una férmula, la cual cada afo es variable y se establece de acuerdo a la
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disponibilidad de los fondos y a la legislacion que se presente ante el Congreso de los Estados Unidos

de América para los aiios 2007-2011 los fondos federales ascenderan a $260,000.00 dolares.

INFORMACION SOBRE EL FONDO DE COMPENSACION A VICTIMAS DE DELITO

Movimiento del Fondo aio

2008-2009:

Balance de inicio al 1 de julio

de 2008 $14,886,875.21
Ingresos por pena especial

Ley 183 894,940.01
Intereses sobre

inversiones 169,166.20
Balance total durante

el afo 15,950,981.42
Gastos

operacionales 214,472.39
Compensaciones

pagadas 782,394.30 *

Balance al finalizar
2008-2009 $14,954,114.73

Fondos Federales (VOCA
2007-2011) $260,000.00

*Bste total incluye compensaciones pagadas por Finanzas al 30 de junio de 2008 y no el total obligado por la Oficina de Compensacién

a Victimas de Delito a esa fecha.

Segun ilustra la tabla que antecede y que ilustra la informacién obtenida de las areas de Finanzas y
Presupuesto, los gastos de funcionamiento ascendieron a $214,472.39 délares lo cual refleja una baja
en gastos operacionales de $11,897.33 ddlares. La tabla también ilustra que durante el afio fiscal
2007-2008, se pagaron $782,394.30 ddlares en compensaciones. Al finalizar el afio 2007-2008, el
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Fondo Especial para la Compensacion a Victimas tiene un total de $14,954,114.73 délares en fondos

estatales y se recibiran $260,000.00 délares en fondos federales.

VI. ACTIVIDADES PARA EL PROXIMO ANO FISCAL

1. Continuar durante este préximo afo fiscal con el plan de visitas regulares a todos los Distritos
Judiciales, con énfasis especial en aquellos donde sabemos que a pesar de que hay un gran nimero
de victimas, éstas no conocen de nuestra oficina o no tienen la orientaciéon adecuada. De esta forma
obtendremos datos estadisticos de la necesidad de servicios y del personal adicional que se desea

reclutar para atender todas las fiscalias en los trece distritos judiciales.

2. Coordinar adiestramientos con el Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico para
fortalecer el convenio firmado.

3. Continuaremos impulsando nuestra meta de logar el nombramiento de por lo menos cinco (5)
técnicos de compensaciones adicionales, para tener representacion de nuestra Oficina en todas las

Fiscalias de Distrito en la Isla.

4. Hemos comenzado el proceso de analizar e identificar los mecanismos para facilitar el cobro y
administracion de la penalidad especial impuesta por la Ley Num. 183 de 29 de julio de 1998, segun
enmendada. Para estos fines se ha destacado personal adscrito a la Division de Finanzas del

Departamento de Justicia.

5. Se continuardn las gestiones para adquirir y poner en funcionamiento un programa
computadorizado de registro de sentencias impuestas no cobradas, que facilite que la Secretaria
Auxiliar de Planificacion y Asuntos Fiscales y la Division de Deudores del Departamento de Justicia, el
cobro de las sentencias impuestas y no cobradas a tenor con la Ley Num., 183 de 29 de julio de 1998,
segun enmendada.

7. Fortalecer la coordinacién con el Departamento de Correccion y Rehabilitacion, Departamento
de Hacienda y la Administracién de los Tribunales a los fines aumentar los recaudos de la penalidad
especial impuesta a los convictos de delitos aun cuando estén encarcelados o en la libre comunidad.
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8. Deseamos continuar con el programa de internado en Justicia Criminal establecido en
coordinacion con la Division de Recursos Humanos del Departamento de Justicia y las universidades
del pais.

9. Se dara continuidad al borrador para enmiendas a la Ley Num. 183 de 29 de Julio de 1998,
segun enmendada, conocida como “Ley para la Compensacién a Victimas de Delitos”.

10. Se aumentara la participacién en actividades de orientacién a la comunidad y se reevaluara el
resultado de las visitas de nuestros Técnicos de Reclamaciones a los Distritos Judiciales para darle
continuidad y aumentar el flujo de casos con mayor eficiencia.

11. Daremos énfasis en la participacion de la Oficina en las actividades de la "National Association of
Crime Victim Compensation Board” (NACVCB). Dicha participacion incluira la participacién de nuestro
personal en la Conferencia Nacional de la NACVCB. Este paso es importante para mantener las
operaciones de la oficina a tono con las practicas de otras oficinas a nivel de los Estados Unidos.
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VIl. CONCLUSIONES

Luego de evaluar el desempeiio de nuestra Oficina durante el pasado afo fiscal 2007-2008, nos
sentimos satisfechos pero no conformes. Satisfechos porque hemos logrado mantener y aumentar el
numero de solicitudes que recibimos reflejando que el nivel de reconocimiento sigue en ascenso. Nos
sentimos satisfechos porque hemos llegado a miles de personas con nuestro mensaje y los hemos
invitado a ser parte de nuestra red de apoyo refiriendo victimas para ser compensadas. Satisfechos
porque a pesar de contar con un personal reducido hemos logrado que miles de personas recibieran y
actualmente reciban servicios de calidad.

No estamos conformes porque aun queremos hacer mas. Queremos lograr mejores enmiendas a
nuestra ley que nos permitan compensar al mayor numero de personas posibles. Buscamos rebasar
el numero de victimas servidas durante el pasado afo fiscal y no vamos a cesar en nuestro esfuerzo
de seguir comunicandonos con todos los componentes del sistema de justicia y los profesionales de
nuestra comunidad para que nos ayuden a llegar a cada victima que nos necesita.

Tenemos el gran reto de lograr ubicar Técnicos de Reclamaciones adicionales en los distritos
judiciales més distantes del &rea metropolitana para lograr mayor contacto con las victimas en dichas
zonas. Hemos visto como la presencia de un Técnico en la zona este ha permitido un aumento
favorable en el numero de referidos provenientes de esa zona. También tenemos el reto a corto plazo
de seguir visitando las fiscalias para aumentar el contacto directo con las victimas. Seguiremos
adiestrando a nuestro personal para que aporten ideas nuevas que nos ayuden a mejorar las
operaciones de nuestra Oficina. Estamos comprometidos en proteger el fondo de compensacion a
victimas, a administrarlo con prudencia y con allegar los recursos necesarios para lograr nuestra meta
de preservar la Oficina de Compensacidn a Victimas de Delito para las futuras generaciones.
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