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REFERIDO A:
COMISIONES PERMANENTES

Hacienda

Gobierno

Seguridad PUblica y Judicatura
Salud

Educacion y Asuntos de la Familia
Desarrolio Eondmico y Planificacién
Urbanismo e Infraestructura
Juridico Penal

Juridico Civil

Agricultura

Recursos Naturales y Ambientales
Comercio y Cooperativismo
Turismo y Cultura

Trabadjo, Asuntos del Veterano y Recursos Humanos
Bienestar Social

Asuntos Municipales

Recreacion y Deportes

Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones PUblicas
Desarrollo de la Region del Oeste
Asuntos de la Mujer

Asuntos Internos

Reglas y Calendario

Asuntos Federales

De la Montafa
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Etica
COMISIONES ESPECIALES

[ puerto de las Américas

[] Derecho de Autodeterminacién del Pueblo de Puerto Rico

L] sobre Reforma Gubermamental

COMISIONES CONJUNTAS

Informes Especiales del Contralor

Donativos Legistativos de Puerto Rico

Internado Cérdova-Fernds

Internado Pilar Barbosa

Internado Ramos Comas

Cédigo Penal

Revision y Reforma del Cédigo Civil

Alianzas POblico Privadas

Auditoria Fiscal y Manejo Fondos PUblicos

Revisidn Continua Cédigo Penal y Reforma de las Leyes
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Universidad de Puerto Rico en Carolina

PLAN ESTRATEGICO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS A LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

2010-2014




‘ ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

] PLAN ESTRATEGICO
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS A LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
DESCRIPCION DEL PLAN ESTRATEGICO: Para establecer la “Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos” a fin de ratificar la politica pablica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico a favor del ejercicio mas amplio de los derechos de las personas con impedimentos; establecer tales derechos y los deberes del Estado: y para
otros fines relacionados. El Articulo 13 de la Ley 238 de 31 de agosto de 2004 establece que: Sera deber de todos los Departamentos, Agencias, Instrumentalidades,
Corporaciones Publicas, Municipios y cualesquiera Entidades Gubernamentales del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico el preparar un Plan Estratégico

dentro de sus dependencias para que puedan cumplir con todos los departamentos y disposiciones de esta ley.
PROPOSITO PLAN ESTRATEGICO: Proteger y defender los derechos de las personas con impedimentos al amparo de la Ley 238 de 31 de agosto de 2004.

META: Lograr la implantacion efectiva de la Ley 238 de 31 de agosto de 2004 mediante Ia capacitacion estratégica de los funcionarios de las diversas Agencias de gobierno
y entidades publicas, Municipios, Corporaciones Publicas, e Instrumentalidades del Gobierno del Estado Libre Asociado, mediante la prestacion efectiva de servicios
directos a las personas con impedimentos. Establecer un agresivo programa de conferencias y talleres sobre los derechos de las personas con impedimentos , asistencia
técnica, monitorias y asesoramiento profesional de forma tal que se evite la incursién en actos de incumplimiento sujeto a penalidades conforme a las dispuestas en el

Articulo (20) de la Ley NUm. 2 de 27 de septiembre de 1985, segtin enmendada.



i. Introduccion

AQUI SE DESCRIBE A LA UNIDAD DE LA UPR EN TERMINOS DE MISION Y VISION

MISION
Fomentar una comunidad de aprendizaje que propicie el desarrollo de los talentos de nuestros estudiantes, ensefidndoles a aprender para

que pueda adaptarse a una fuerza laboral de continuo cambio, contribuir a mejorar la calidad de vida y ser lideres en la sociedad.

VISION
Proyectamos una universidad que desarrolle un ser humano integral con valores humanisticos y destrezas tecnologicas. Nuestro sistema de

ensefanza innovador y eficaz nos mantendra a Ia vanguardia de los tiempos al responder activamente a las necesidades de una sociedad

cambiante a través de un compromiso de excelencia academica, calidad de servicios y avaltio continuo.

Il. Descripcion de la situacién actual
AOUI SE PONE EL ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE LA UPR

(VER COPIA ADJUNTA - ORGANIGRAMA)



Universidad de Puerto Rico en Carolina

Organigrama
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ill. Metas para lograr la Implantacién de la Carta de Derechos

Meta Nimero 1
Orientacién y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Objetivos

Actividad para Lograr el Objetivo

Persona Responsable

Descripcion de labor a
realizarse

Fecha de Ejecucién

Observaciones

Capacitar a todos los
empleados con relacion
a los derechos de las
personas con
impedimentos y la
legislacién aplicable.

Inicio Final
Cartas circulares y/o Rector (a), Oficina de Enviar cartas circulares y/o marzo 2010 febrero 2014
Memorandos a la comunidad Recursos Humanos, Memorandos exhortando a
universitaria Decanato Académico, la comunidad universitaria a
Decanato de Estudiantes y | asistir a los talleres de
Decanato de Administracion | capacitacion y sobre la
importancia de hacer cumplir
la politica publica de la Ley
238.
Conferencias de Orientacién y Oficial de Enlace de Ley 238 | Ofrecerle talleres y abril 2010 febrero 2014

Talleres de Capacitacion para
empleados (cada empleado debe
completar un minimo de 3 horas
crédito sobre derechos de las
personas con impedimentos,
trato digno y temas relacionados
cada dos afios)

y la Oficina de Recursos
Humanos estaran
encargados de coordinar los
mismos con las agencias
pertinentes

conferencias sobre el
alcance de la Ley 238 y
otras leyes aplicables en la
proteccion de las personas
con impedimentos.

Distribuciéon del “Compendio de
Leyes Federales y Estatales que
protegen a las personas con
impedimentos” al personal
docente y no docente

Oficial de Enlace de Ley 238

Entregar por departamento
y/o oficina un compendio
que recoge las leyes
federales y estatales mas
importantes que cobijan a
las personas con
impedimentos.

agosto 2010

enero 2014

Se ofreceran talleres
ylo  conferencias a
toda la  comunidad
universitaria, pero en
ocasiones se enfocaran
a una poblacidbn en
especifico  (empleados
y/lo estudiantes) para
lograr una mayor
efectividad de los
mismos.




Meta NUimero 2
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos en la Unidad de la UPR

Objetivos Actividad para Lograr el Objetivo Persona Responsable Descripcion de labor a Fecha de Ejecucion Observaciones
realizarse Inicio Final

Establecer la base de Distribuir planillas y/o censos ala | Empleados: Recopilar la informacién del junio 2010 febrero 2014 | Anualmente a los
datos de la poblacion poblacién con impedimentos y Oficina de Recursos personal con impedimento estudiantes de nuevo
con impedimentos analizar los resultados para fines | Humanos y Oficial de Enlace para crear la Base de ingreso se les
estadisticos. Ley 238 Datos(Mddulo 1) seguin es suministrarda un censo
requerido por la Ley 238 para identificar  las
necesidades de esta

Estudiantes: Recopilar la informaciéon de junio 2010 enero 2014 poblacién en especifico.

Oficial de Enlace Ley 238 los estudiantes con

impedimentos para En coordinacién con la
actualizar la Base de Datos Oficina de Recursos
(Médulo 11) Humanos se les
suministrara planillas a
los empleados para
tener constancia de
Desarrollar los informes | Crear los informes estadisticos Oficial de Enlace Ley 238 Generar los informes julio 2010 enero 2014 - | cuantos empleados

estadisticos sobre los
servicios a las personas
con impedimentos

(semestrales) requeridos por
OPPI

semestraies una vez
actualizada la informacién de
los Médulos |, Il y lll de Ia
Base de Datos de OPPI

cuentan con acomodo
razonable.

Sin embargo, como este
proceso es voluntario
esperamos poder contar
con la mayor
participaciéon posible.




Meta NUimero 3

Divulgacién de Informacion a la Poblacién con Impedimentos en la Unidad de la UPR

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Responsable Descripcion de labor a Fecha de Ejecucion Observaciones
Objetivo realizarse Inicio Final
Desarrollo y distribucién Orientacién a los estudiantes | Oficial de Enlace de Ley | Distribucion de Boletin marzo 2010 enero 2014 Orientar a los estudiantes
de informacion sobre ylo futuros estudiantes de la | 238 Informativo de Ley 238 y que provienen de escuelas
programas y servicios UPRCA con impedimentos literatura relacionada a la superiores sobre los servicios
disponibles reglamentacion que que recibirdn una vez estén
protege a la poblacién de matriculados en  nuestra
estudiantes con Institucion 'y de otras
impedimentos en nuestra ayudas que pueden recibir
Institucion. mientras completan su grado
Talleres y conferencias Oficial de Enlace de Ley | Se coordinara minimo marzo 2010 febrero 2014 3tazadaemr:1c;)r.]t eA s 'vefz, se dles
238 y la Oficina de | una conferencia o taller ner informa 108
. ; sobre toda reglamentacion
Recursos Humanos haran | por cuatrimestre con )
la coordinacién con las | temas relacionados a la federal y/o estatal vigente
. . 9 que cobije sus derechos.
agencias pertinentes poblacion con
impedimentos.
“Website” Oficial de Enlace de Ley Creacioén de un “link” marzo 2010 febrero 2014 A tenor con la era tecnoldgica
#238 y el Decanato dentro de la pagina y en beneficio de la poblacion
Académico electronica de la con impedimento y |la
Institucién donde los comunidad externa se incluira
visitantes puedan en el “website” informacién
encontrar informacién sobre las oficinas que
sobre leyes relacionadas atienden a las personas con
a la proteccion de las impedimentos en nuestra
personas con universidad y de otras
impedimento e agencias externas
informacion adicional. gubernamentales ylo
privadas.
Campana publicitaria Oficial Enlace de Ley 238, Creacion de una abril 2010 febrero 2014 S
Decanato Académico y campafa publicitaria
Decanato de Estudiantes sobre los derechos de las
personas con
impedimentos en
coordinacion con el
Departamento de Artes
Graficas y Publicidad
Comercial para ser
transmitido por el sistema
de video lectura
(Teleprompter)




Meta Numero 4
Identificacion de Facilidades Accesibles y Remocién de Barreras Arquitecténicas

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Responsable Descripcion de labor a Fecha de Ejecucion Observaciones
Objetivo realizarse Inicio Final

Identificacion de la Realizar un inventario de las | Oficial de Enlace Ley | Realizar un recorrido por junio 2010 diciembre 2013 | Se realizard un recorrido con el
facilidades accesibles facilidades accesibles 238 y el Decanato de | el recinto para identificar Decano de Administracion y los
Administracién el estado de las supervisores de la Oficina

facilidades accesibles de Recurso Fisico para evaluar el

para su debido estado de los ascensores,

mantenimiento. pasillos, puertas automaticas,

estacionamiento, etc.
Identificacion de  las | Realizar un inventario de las Oficial de Enlace Ley Coordinar con OPPI un junio 2010 diciembre 2013 | Previamente se habla realizado

facilidades con barreras
arquitectonicas

facilidades con barreras
arquitectonicas

238 y el Decanato de
Administracion

recorrido donde se
identifiquen las barreras
arquitectonicas que hacen
dificil el acceso a la
Institucion y su
movilizacién por la misma
a la comunidad
universitaria interna y
externa.

un Estudio de Barreras
Arquitecténicas donde se
identificaron unas areas que en
alguna medida limitaban Ia
movilidad de los estudiantes con
impedimento por nuestro recinto;
a tales fines, se realizara un
recorrido para evaluar el mismo.




Meta Numero 5

Asistencia Tecnolégica al alcance de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Responsable Descripcion de labor a Fecha de Ejecucion Observaciones
Objetivo realizarse Inicio Final

Conocer qué tipo de | Describir el tipo de Asistencia Oficial de Enlace Ley Distribucién de un agosto 2010 enero 2014 La UPRCA y el Centro de

asistencia Tecnoldgica que requieren las | 238 y la Oficina de cuestionario a la poblacién Recurso para el Aprendizaje

tecnoldgica solicitan personas con impedimentos Recursos Humanos con impedimentos para (Biblioteca) adquirieron un equipo

las personas con conocer qué tipo de equipo de Asistencia Tecnolégica para el

impedimentos de Asistencia Tecnoldgica uso de nuestra poblacién de
se necesita obtener estudiantes con impedimentos. Se
adicional al que cuenta la utilizaréd los resultados del censo
Institucién para la para identificar la necesidad de
prestacion de servicios a la mas equipo o de algin equipo
poblacién con asistivo en especifico tanto para
impedimentos. estudiantes como para

empleados.

Disefiar programa de | Talleres sobre Asistencia Oficial de Enlace Ley Realizar conferencias agosto 2010 febrero 2014 Ofreceremos talleres para que Ia

servicios dirigidos a Tecnolégica 238 y Centro de sobre el manejo del equipo utilizacion  de  los equipos

atender las Recursos de de Asistencia Tecnolégica adquiridos sean de mayor

necesidades de Aprendizaje disponible para facilitar el efectividad en el proceso de

asistencia tecnoldgica aprendizaje y el aprendizaje de nuestros

de las personas con desempefio de la estudiantes y en el desempefio

impedimentos poblacién con laboral de nuestros empleados.
impedimento.

Garantizar el acceso a | Adaptacion del “website” de la | Decanato Académico Garantizar la accesibilidad agosto 2010 febrero 2014 Cumplir  con los requisitos

las paginas de Institucién para que cumpla con de informacion sobre necesarios para que la pagina de

internet- Ley 229 del | la Ley 229 del 2003 ofrecimientos académicos internet de nuestra Institucién sea

2003 y servicios de la UPRCA accesible a la poblacién con
adaptando la pagina de impedimentos que la visite.
internet seglin lo dispone

dicha ley.
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IV. Anadlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Objetivos Actividad para Lograr el Objetivo | Persona Responsable Descripcion de labor a Fecha de Ejecucion Observaciones
realizarse Inicio Final Y Proyecciones
Identificar las fortalezas | Realizar un analisis de las Auscultar con la matricula
para la prestacion de | fortalezas para la prestacién de servida cuales  serian
servicios a las personas | servicios a las personas con nuestras  fortalezas al
con impedimentos impedimentos. Suministrar encuesta y/o momento de brindarle los
cuestionario a una muestra servicios, asi podremos
representativa de la tener conciencia de las
Oficial de Enlace Ley poblacién con impedimento julio 2010 diciembre 2013 | mismas vy reforzarlas para
238 y la Oficina de (estudiantes y empleados) crear nuevos servicios vy
Identificar las Realizar un andlisis de las Recursos Humanos para la identificacion de las procedimientos en la
oportunidades que ofrece | oportunidades para Ia prestacion fortalezas y oportunidades prestacion de dichos
la instrumentalidad a las de servicios a las personas con para la prestacion de servicios.
personas con impedimentos. servicios a las personas con
impedimentos impedimentos
Identificar las debilidades | Realizar un andlisis de Ias Oficial de Enlace Ley Analizar y evaluar las areas julio 2010 diciembre 2013 | Identificar cuales areas nos

y amenazas que tiene la
instrumentalidad y que

afectan la prestacién de
servicios a las personas
con impedimentos.

debilidades y amenazas para la
prestacion de servicios a las
personas con impedimentos

238, Oficina de Recursos
Humanos, Decanato de
Académico, Decanato de
Estudiantes y Decanato
de Administracion

que presentan una amenaza
y/o debilidad al momento de
atender y proveer los
servicios a la poblacién con

impedimentos de la UPRCA y

someter un informe a la
Autoridad Nominadora para
el tramite correspondiente.

debilitan como proveedores
de servicios y/o patrono.
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" V. Conclusiones

La Universidad de Puerto Rico en Carolina (UPRCA) super6 algunas de las limitaciones que enfrentaba anteriormente, ya que actualmente la Oficina del Enlace de Ley 51
(a su vez Oficial de Enlace de Ley 238) cuenta con una oficina privada donde se puede salvaguardar el derecho a la confidencialidad, con espacio para la movilidad de los
estudiantes con impedimentos fisicos que utilicen sillas de ruedas y otros equipos de asistencia ambulatoria y archivos contra incendio para el manejo de documentos
confidenciales, entre otros. En adicion se creé la Oficina de Servicios a Estudiantes con Impedimentos (OSEI) fusionandose con la Oficina de Ley 51 para poder atender a
la poblacion de estudiantes con impedimentos matriculados en la UPRCA de manera directa, canalizando la prestacién de servicios con decanatos y/o oficinas de servicios
como lo es el Decanato Académico, Decanato de Estudiantes, Departamento de Orientacion y Consejeria, el Programa de Servicios Educativos y el Proyecto C.A.R.E. entre

otros. Como Institucién estamos comprometidos en hacer cumplir todas las responsabilidades que se nos asignan como agencia bajo la “Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos”.

Se esta creando conciencia en toda la comunidad universitaria de los derechos de las personas con impedimentos y de la importancia del cumplimiento de las leyes para
evitar que los servicios a esta poblacién se vean afectados e incurrir en multas segun son estipuladas en dicha reglamentacién. A tales fines, el Oficial de Enlace de Ley
238 en coordinaciéon con Rectoria, la Oficina de Recursos Humanos, el Decanato Académico, el Decanato de Estudiantes, el Decanato de Administracion, entre otros,

colaboraremos para que este Plan Estratégico 2010-2014 se lleve a cabo, redundando en beneficio tanto al estudiantado como al personal docente y no docente logrando
crear un ambiente libre de barreras fisicas y mentales para esta poblacion.

Sra. Alexy M. Ramirez Marquez I~NINAL, / ﬂ/tégp D0
Nombre del Enlace Interagencial  Firma ) {/"  Fecha

Profa. Trini Ferndndez-Miranda ,Q\A ) A / 5’/ <4 Ofmzé; / 20/ 0

Nombre del (la) jefe(a) de la entidad gubernamental Firma Fecha



