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GOBIERNO DE PUERTO RICO
Oficina del Asesor Legislativo

20 de diciembre de 2011 Bl

Hon. Thomas Rivera Schatz, Z
Presidente o4
Senado de Puerto Rico L3 =3
El Capitolio < <
San Juan, PR

Estimado sefior Presidente:

Me place informarle que el dia 16 de diciembre de 2011, el Gobernador Hon. Luis G.

Fortufio, aprob6 y firmé el Proyecto del Senado 1948, aprobado en la Decimosexta
Asamblea Legislativa en su Sexta Sesion Ordinaria, titulado:

LEY: Para ajiadir un inciso (16) al Articulo 6 de la Ley Niim. 10 de 18
de junio de 1970, segiin enmendada, conocida como “Ley de la
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico”, con el propdsito de
desarrollar e implantar un Programa de Guia al Turista, a fin de
mejorar la calidad de los servicios turisticos que ofrece la Isla.

Asesot del Gobefnador
Asuntos Legislativos
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(P. del S. 1948)

LEY 256-2011
16 DE DICIEMBRE DE 2011

Para afiadir un inciso (16) al Articulo 6 de la Ley Num. 10 de 18 de junio de 1970, segin
enmendada, conocida como “Ley de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico”, con el
propésito de desarrollar e implantar un Programa de Guia al Turista, a fin de mejorar la
calidad de los servicios turisticos que ofrece la Isla.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley Num. 10 de 18 de junio de 1970, segun enmendada, conocida como “Ley de la
Compafifa de Turismo de Puerto Rico”, cre6 la mencionada corporacion publica con deberes y
poderes para promover, desarrollar y mejorar la industria turistica en la Isla. La Compaifiia, que
esta adscrita al Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio, contribuye al desarrollo
econémico y social de Puerto Rico, laborando efectivamente con los componentes de la industria
turistica para lograr atraer visitantes y proveerles la mejor experiencia durante su estadia.

A esos fines, diversas leyes especiales le han encomendado a la Compafiia de Turismo la
responsabilidad de: planificar y promover programas y proyectos de turismo sostenible en la Isla;
implantar y coordinar el "Programa para la Promocién, Proteccién y Conservacion de las Playas
de Puerto Rico Aspirantes a la Bandera Azul"; promover entre los turistas y extranjeros en la Isla
la adquisicién y compra de artesanias puertorriquefias; y administrar la operacién de las
maquinas tragamonedas en los casinos. La visién es convertir a Puerto Rico en el principal
destino turistico del Caribe.

El proceso de atraer un mayor nimero de turistas a nuestras costas es complejo. Aunque
Puerto Rico posee multiples atractivos de interés turisticos, como las playas, el disfrute de la
naturaleza, la variedad de restaurantes, entre otros, debe competir con destinos en el Caribe y
zonas cercanas en las cuales los costos de operacion son mucho mas bajos que en la Isla, lo que
cobra mayor relevancia durante la actual crisis econémica. Cada dia Puerto Rico enfrenta retos
mayores para seguir compitiendo como destino turistico.

Ciertamente, las campafias de promocion en el extranjero y los agresivos programas de
mercadeo a nivel internacional son esenciales para lograr posicionar a Puerto Rico
efectivamente. No obstante, el alto nivel de servicio es un factor determinante que el turista tiene
en consideracion al momento de escoger el lugar para vacacionar y regresar eventualmente. Por
lo tanto, es necesario enfatizar la importancia del servicio como algo indispensable y
fundamental.



En ese sentido, la Compaifiia de Turismo tiene la responsabilidad de cumplir la alta
expectativa que tiene el turista desde el primer momento que éste llega, ya sea por los
aeropuertos o puertos de Puerto Rico. Para ello es conveniente proveer al turista constantemente
de todas las herramientas disponibles para hacer su estadia mas placentera, incluyendo
informacién de interés y un mayor acceso a los centros de turismo de la Compaiifa de Turismo.

Sin duda alguna, el turismo es una de las empresas econémicas mas importantes para la
Isla. La actividad turistica constituye una de las fuentes principales de ingreso y empleo para
nuestra economia, contribuyendo al desarrollo socioeconémico y al mejoramiento de la calidad
de vida. Por tal razon, los esfuerzos deben ir dirigidos a fortalecer dicha industria mejorando la
calidad de los servicios que se ofrecen. En ese sentido, esta Asamblea Legislativa considera
necesario y meritorio afiadir un inciso (16) al Articulo 6 de la Ley Num. 10 de 18 de junio de
1970, segun enmendada, conocida como “Ley de la Compaiifa de Turismo de Puerto Rico”, con
el propdsito de desarrollar e implantar un Programa de Guia al Turista, a fin de mejorar la
calidad de los servicios que ofrece la Isla.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Se afiade un inciso (16) al Articulo 6 de la Ley Ntim. 10 de 18 de junio de
1970, segun enmendada, para que se lea como sigue:

“Articulo 6.- Obligaciones

La Compeaiifa sera responsable de:

...

(16) Desarrollar e implantar un Programa de Guia al Turista que comprendera, sin
que se entienda como una limitacidn, en:

a) centros de informacién al turista en los aeropuertos, puertos, zonas y
sitios turisticos sobre los lugares de interés turistico y cultural,
hospederias, sistemas de transportacién, actividades y eventos
importantes, restaurantes, entre otros;

b) programas de recibimiento al turista en eventos especiales,
convenciones y otras actividades endosadas por la Compafifa que consista
en actividades, que podran incluir de forma periddica presentaciones
artisticas y/o musicales y exhibiciones artesanales y culturales en las
facilidades de las terminales de los aeropuertos y puertos:

¢) una guifa oficial para el turista que incluya, sin limitarse a, consejos e
informacion importante para éste, de manera que pueda optimizar su visita
a la Isla;

d) actividades en las principales zonas turisticas de Puerto Rico para
proyectar nuestra cultura por medio de presentaciones artisticas y/o



musicales.”

Articulo 2.- Se autoriza a la Compaiiia de Turismo, con la colaboracién de otras agencias
estatales, como la Autoridad de los Puertos, a elaborar un plan integral y coherente que logre el
desarrollo del Programa aqui creado. Dicho Programa debe considerar las particularidades de
cada zona.

Articulo 3.- Se autoriza a la Compafiia de Turismo a promulgar la reglamentacion
necesaria para cumplir con lo dispuesto en esta Ley.

Articulo 4.-Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



