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LEY 
 
Para enmendar el Artículo 6 de la Ley 5 de 23 de abril de 1973, según enmendada, conocida 

como “Ley Orgánica del Departamento de Asuntos del Consumidor”, a los fines de añadir un 
nuevo inciso (dd) con el propósito de concederle al Departamento de Asuntos al Consumidor 
(DACO), jurisdicción concurrente para dilucidar pleitos de clase que presenten los 
consumidores por violaciones a las leyes, órdenes y reglamentos bajo la jurisdicción del 
DACO; y para otros fines. 

  
EXPOSICION DE MOTIVOS 

El Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO), tiene como propósito primordial velar y 

fiscalizar el control de precios sobre los artículos y servicios de uso y consumo, frenar tendencias 

inflacionarias y vindicar los derechos del consumidor puertorriqueño. Es por ello, que nuestro 

ordenamiento jurídico reconoce el derecho de los consumidores de bienes y servicios y/o al 

Gobierno de Puerto Rico, en su carácter de parens patriae, a instar pleitos de clase a nombre de 

dichos consumidores.    

Así pues, el DACO es la agencia administrativa con la experiencia y el peritaje necesario para 

comprender y adjudicar las querellas presentadas por los consumidores de bienes y servicios.  

Además, y por disposición de Ley, tiene facultad para poner en vigor, implantar y vindicar los 

derechos de los consumidores, según contenidos en las leyes vigentes. Ello a través de una 

estructura de adjudicación administrativa con plenos poderes para conceder los remedios 

pertinentes conforme a derecho. 

No obstante, y a pesar de la experiencia, peritaje y facultades delegadas por Ley al DACO, 

actualmente dicha agencia no cuenta con facultad delegada para dilucidar pleitos de clase 



2 
 

promovidos por consumidores en procesos adjudicativos ante sí.  Al presente, ese tipo de pleito sólo 

se dilucida ante el foro judicial, independientemente de que el mismo se fundamente en alguna 

violación a las leyes, órdenes y reglamentos que el DACO administra.   

Tomando en consideración lo antes expuesto, esta Asamblea Legislativa entiende que se le debe 

otorgar la facultad al DACO para certificar, dilucidar y adjudicar pleitos de clase en el 

procedimiento adjudicativo administrativo, siempre y cuando dichos pleitos emanen de alguna 

violación a las leyes, órdenes o reglamentos administrados por el DACO y se cumpla con los 

requisitos establecidos para los pleitos de clase por las Reglas de Procedimiento Civil de 2009.  De 

ese modo, se adelantan los propósitos legales del DACO  y a su vez se garantiza el derecho a un 

remedio rápido y justo al consumidor puertorriqueño. 

 
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Artículo 1.- Se adiciona un inciso (dd) al Artículo 6 de la Ley 5 de 23 de abril de 1 

1973, según enmendada, conocida como “Ley Orgánica del Departamento de Asuntos del 2 

Consumidor”, para que lea como sigue:  3 

"Artículo 6.-En adición a los poderes y facultades transferidos por esta Ley, el 4 

Secretario de Asuntos del Consumidor tendrá los siguientes poderes y facultades: 5 

… 6 

dd) Jurisdicción concurrente con los tribunales para dilucidar pleitos de clase que 7 

presenten los consumidores por violaciones a las disposiciones de las leyes, 8 

órdenes o reglamentos bajo la jurisdicción del DACO. Disponiéndose que no 9 

serán de aplicación a los pleitos de clase aquí mencionados las Secciones 1 a 10 

la 4 de la Ley Número 118 de 25 de junio de 1971, según enmendada.  11 

Asimismo, el Tribunal General de Justicia tendrá jurisdicción primaria 12 

exclusiva en aquellos pleitos de clase en los que la parte querellante o 13 

querellada sea el Gobierno de Puerto Rico, una de sus dependencias, 14 
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instrumentalidades, municipios y/o corporaciones públicas; así como sobre 1 

los pleitos o asuntos amparados en la Ley Número 77 de 25 de junio de 1964, 2 

según enmendada, conocida como “Ley de Monopolios”. El Departamento de 3 

Asuntos del Consumidor deberá cumplir con los requisitos para un pleito de 4 

clase establecidos por las Reglas de Procedimiento Civil de 2009 para la 5 

certificación y adjudicación de querellas como pleitos de clase; disponiéndose 6 

que durante el trámite del pleito de clase ante el DACO aplicarán las Reglas 7 

de Procedimiento Civil de 2009 y las Reglas de Evidencia de la misma forma y 8 

manera en que aplicarían si el pleito fuera atendido ante el Tribunal General 9 

de Justicia.” 10 

Artículo 2.- El Departamento de Asuntos del Consumidor podrá aprobar o adoptar 11 

nueva reglamentación; o  enmendar sus respectivos reglamentos, para hacer efectivas las 12 

disposiciones y propósitos de esta Ley; todo lo cual estará sujeto a lo dispuesto en su Ley 13 

habilitadora como agencia y en la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, 14 

conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”. De igual forma, podrá 15 

imponer multas administrativas, cuya cuantía no excederá los límites establecidos por Ley, 16 

por cada violación o incumplimiento con la reglamentación que legalmente se apruebe en 17 

virtud de esta Ley.    18 

Artículo 3.-Vigencia 19 

Esta Ley entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 20 
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