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LEY 
 

Para establecer el “Programa Mediando Conflictos Escolares”, adscrito al Departamento de 

Educación, a los fines de educar y adiestrar a nuestros niños y jóvenes en el manejo efectivo 

de conflictos; añadir un nuevo  inciso (dd) al Artículo 6.03 de la Ley 149-1999, según 

enmendada, conocida como la “Ley Orgánica del Departamento de Educación”, a los fines 

de especificar la obligación del Departamento de Educación de diseñar e implantar un 

currículo sobre resolución de conflictos y mediación; y para otros fines. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

La educación abarca diversos aspectos, tanto académicos, como de enseñanza de valores y 

resolución de conflictos.  Todos, contribuyen a la formación de la persona como individuo y su 

interacción con la comunidad.  Es por ello, que adoptar un programa de resolución de conflictos 

o mediación como parte del currículo educativo de nuestros estudiantes, resulta en una 

alternativa viable y necesaria, no sólo para población estudiantil, sino también para nuestra 

sociedad.    

Muchos de los problemas que enfrentan los estudiantes en nuestros planteles escolares surgen 

por conflictos por diferencias culturales, sociales, habilidades mentales y físicas, prejuicios y 

discriminación, entre otros.  Los programas de resolución de conflictos le proveen al estudiante 

los conocimientos necesarios para enfrentar y manejar efectivamente este tipo de situaciones, así 

como los demás problemas que enfrentarán en el diario vivir.  Nuestro sistema educativo no 

puede cambiar una sociedad violenta, pero si puede aportar un proceso de transformación, 

enseñando a nuestros niños y jóvenes alternativas para solucionar conflictos sin utilizar la 
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violencia y actuar de manera responsable en sociedad, aceptando y entendiendo las 

consecuencias de sus actos.  

Ciertamente, el conflicto es inherente al acontecer humano y se responde mejor abordándolo 

que invitándolo.  El conflicto también es una oportunidad de crecimiento que posibilita el 

aprendizaje.  Por tanto, el uso de la mediación escolar como método de resolución de conflictos 

permite desarrollar en todos los miembros de la comunidad educativa las competencias de 

diálogo necesarias para la vida cotidiana, así como el pensamiento crítico, la autoestima, la 

comprensión de sí mismo y de los demás, entre otras capacidades necesarias para una verdadera 

transformación social. 

Por otro lado, la mediación escolar también permite construir un sentido más fuerte de 

cooperación entre la comunidad y la escuela; mejorar el ambiente en el aula al disminuir la 

tensión y la hostilidad; desarrollar habilidades para la solución de problemas; mejorar las 

relaciones entre alumno y maestro; incrementar la participación de los alumnos y desarrollar las 

habilidades de liderazgo; resolver disputas entre iguales que interfieran en el proceso educativo; 

favorecer la comunicación y mejorar los vínculos en la vida cotidiana.  

Es responsabilidad del Gobierno de Puerto Rico promover una educación de excelencia con 

el fin de alcanzar el desarrollo ético, emocional e intelectual de cada individuo mediante la 

promoción de valores, conocimientos y destrezas.  Es nuestro deber capacitar a nuestros 

estudiantes para convivir y participar en forma responsable, solidaria y democrática en la 

comunidad.  

El futuro de nuestro País se encuentra en la educación.  Por tanto, esta Asamblea Legislativa 

entiende meritorio y pertinente que se establezca el Programa Mediación y Resolución de 

Conflictos en el Sistema Educativo de Puerto Rico.  De esta forma, cumplimos con nuestro 

compromiso de proveer alternativas que redunden en beneficio de una mejor calidad de vida para 

nuestro Pueblo. 

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Artículo 1.-  Título 1 

Esta Ley se conocerá como “Programa Mediando Conflictos Escolares” 2 

Artículo 2.- Política Pública 3 
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Será política pública del Gobierno de Puerto Rico el fomentar y promover, a través de la 1 

educación, el manejo efectivo de conflictos utilizando destrezas de comunicación y 2 

mediación, a los fines de reducir la incidencia de violencia, vandalismo, ausentismo y 3 

deserción escolar en nuestro sistema educativo.  Además, los métodos de enseñanza y las 4 

técnicas adquiridas por el estudiantado para enfrentar situaciones de conflicto, le sirven a 5 

éstos como herramientas para atender efectivamente las situaciones a las que se enfrentan 6 

diariamente.  7 

Artículo 3.- Definiciones 8 

1) Resolución de Conflictos- medios no violentos y fomentados en la comunicación, 9 

mediante los cuales los conflictos o controversias pueden solucionarse.  10 

2) Mediación- proceso o técnicas utilizadas para resolver una situación conflictiva entre 11 

dos personas y en la que interviene un tercero imparcial como mediador.  12 

30. Mediador - quien maneja las técnicas del método alternativo para la resolución de 13 

conflictos con el objetivo de ayudar a las partes a elaborar un acuerdo que responda a sus 14 

respectivas necesidades e intereses. 15 

Artículo 4.- Creación del Programa 16 

Será deber del Departamento de Educación crear el “Programa sobre Mediación y 17 

Resolución de Conflictos en el Sistema Educativo Público de Puerto Rico”, a los fines de  18 

educar y entrenar a nuestros niños y jóvenes participantes de nuestro sistema escolar en el 19 

manejo efectivo de conflictos. 20 

El Programa incluirá, como mínimo, tres componentes esenciales:  21 

a) La utilización del personal docente como modelo o ejemplo sobre la importancia y 22 

valor en la utilización de la comunicación y las técnicas de mediación para resolver 23 



4 

efectivamente asuntos o problemas.  Éstos deberán participar en los talleres 1 

educativos y adiestramientos que ofrezca el Departamento de Educación sobre 2 

mediación y resolución de conflictos y aplicar las destrezas adquiridas en el salón de 3 

clases.  Además, deberán referir y motivar a los estudiantes a participar del proceso de 4 

mediación cuando surja un asunto conflictivo.  5 

b) El desarrollo y establecimiento de un currículo sobre Mediación y Resolución de 6 

Conflictos conforme a la edad y capacidad del estudiantado.  El currículo deberá 7 

enfatizar en el desarrollo de destrezas de comunicación, manejo de conflictos y 8 

control del temperamento. 9 

c) El desarrollo e implantación del componente de mediación, a través del cual el 10 

estudiantado recibirá entrenamiento en el proceso de mediación y resolución de 11 

conflictos.  12 

Artículo 5.-  Se enmienda el Artículo 6.03 de la Ley Núm. 149-1999, según enmendada, 13 

conocida como “Ley Orgánica del Departamento de Educación”, a los fines de añadir un 14 

nuevo inciso (dd) para que lea como sigue: 15 

“Artículo 6.03- Facultades y Obligaciones del Secretario en el Ámbito Académico 16 

… 17 

(dd) Establecerá un currículo de enseñanza desde primer grado hasta cuarto año, sobre 18 

resolución de conflictos y mediación, el cual enfatizará en educar al estudiantado en las 19 

técnicas efectivas del manejo de controversias y la utilización de la mediación como 20 

mecanismo de resolución de conflictos.” 21 

Artículo 6.- Reglamentación 22 
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El Departamento de Educación deberá adoptar, en un término de noventa (90) días, 1 

contados a partir de la vigencia de esta Ley, la reglamentación necesaria para cumplir con 2 

los objetivo de esta Ley.  En ese caso podrá aprobar o adoptar nueva reglamentación; o 3 

enmendar sus respectivos reglamentos, para hacer efectivas las disposiciones y propósitos 4 

de esta Ley, lo cual estará sujeto a lo dispuesto en la Ley 170-1988, según enmendada, 5 

conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.   6 

Artículo 7. - Salvedad y Separabilidad 7 

Cualquier tema o asunto relacionado con esta Ley, pero no propiamente cubierto por 8 

sus disposiciones, será atendido o resuelto mediante la reglamentación que a esos efectos 9 

apruebe el Departamento de Educación. 10 

Si cualquier Artículo, párrafo, cláusula, frase o parte de esta Ley fuese declarado nulo 11 

o inconstitucional por un Tribunal con jurisdicción y competencia para ello, la sentencia a 12 

tal efecto dictada no invalidará en resto de las disposiciones de esta Ley que no hayan 13 

estado en controversia, sino que sus efectos quedarán limitados al Artículo, párrafo, 14 

cláusula, frase o parte que hubiera sido objeto de controversia judicial.   15 

Artículo 8.- Vigencia 16 

Esta Ley entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 17 


