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LEY

Para crear la “Ley de Gerencia Estratégica para la Innovacion e Integracion de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion”, a fin de establecer la politica publica sobre la produccion,
uso, manejo, coordinacion e integracion de la infraestructura tecnolégica e informacién del
Gobierno de Puerto Rico y para trazar la trayectoria del desarrollo de la tecnologias de
informacion y comunicacion en Puerto Rico; crear la Oficina de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion del Gobierno de Puerto Rico (“OTIC”); definir sus funciones y facultades;
asignar fondos; crear el cargo_del Principal Ejecutivo de Informacion del Gobierno de Puerto
Rico (“Chief Information Officer”), derogar los sub-incisos (b)(5) y (6) del Articulo 3 de la
Ley NUm. 147 de 18 de junio de 1980, segiin enmendada, conocida como la “Ley Organica
de la Oficina de Gerencia y Presupuesto”, a los fines de transferir las facultades relacionadas
con los sistemas de procesamiento electronico e interconexion del Gobierno a la OTIC;
enmendar los Articulos 17, 18, 19 y 20 de la Ley NUm. 148-2006, segun enmendada, mejor
conocida como Ley de Transacciones Electronicas de 2006, con el fin de transferir las
facultades relacionadas con los sistemas de firmas electronicas y manejo de expedientes y
documentos electronicos; y derogar la Ley NiUm. 151-2004, conocida como “Ley de
Gobierno Electronico”.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Esta ley crea la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacién del Gobierno de
Puerto Rico dirigida por el Principal Ejecutivo de Informacion de Puerto Rico,
internacionalmente conocido como “Chief Information Officer” (CIO), que se da en virtud del
Boletin Administrativo Num. OE-2009-009, firmado por el Gobernador de Puerto Rico el 24 de
febrero de 2009. La creacion del cargo y de la Oficina se presentd como respuesta a la necesidad
de lidiar con "la actual incompatibilidad de las tecnologias de informacion y comunicacion
("TIC") utilizadas por multiples entidades del Gobierno para prestar sus servicios". Se planted

ademas como respuesta a la necesidad de "desarrollar e implementar una agenda integrada de



gobierno electrénico que redunde en el mejoramiento de la prestacion de servicios
gubernamentales y la facilitacion del acceso e interaccion de los ciudadanos con el Gobierno™.

En particular, la Oficina del CIO se ha establecido como parte de los esfuerzos del Gobierno de
Puerto Rico de promover el desarrollo econémico y agilizar los procesos de administracion
gubernamental para que éstos estén a tono con los mecanismos tecnolégicos de vanguardia y
funcionen a tenor con las exigencias en el manejo de informacion del Siglo XXI.

La incompatibilidad de las tecnologias de informacion y comunicacion utilizadas por
multiples entidades del Gobierno para prestar sus servicios crea barreras en la transferencia de
informacidn entre las agencias y en la disponibilidad de dicha informacion a los ciudadanos. Los
avances tecnologicos en la recopilacion y manejo de informacion han permitido que los
gobiernos puedan responder a las necesidades de la ciudadania, proveer acceso a informacion
esencial de forma &gil y eficiente, y ampliar la difusion de informacion.

El Gobierno de Puerto Rico tiene como objetivo el desarrollar e implementar una agenda
integrada de gobierno electrénico que redunde en el mejoramiento de la prestacion de servicios
gubernamentales y la facilitacion del acceso e interaccion de los ciudadanos con el Gobierno. La
Ley Num. 151-2004, segin enmendada, conocida como la “Ley de Gobierno Electrénico”,
reconoce el valor intrinseco de la centralizacion de los procesos de implementacion del Programa
del Gobierno Electrénico y de la administracion de los sistemas de TIC del Gobierno.
Lamentablemente, el resultado neto de esta ley ha sido uno muy limitado. Mas importante adn,
poco logrd en el esfuerzo de lograr una verdadera integracion y centralizacion de las TIC
gubernamentales.

El medir y diseminar el progreso de toda gestion gubernamental a los ciudadanos mediante
indicadores estadisticos en proyectos que se nutren de fondos federales, estatales y municipales
fomenta la confianza del Pueblo en sus instituciones gubernamentales. Coénsono con dichos
objetivos, el Gobernador de Puerto Rico, Hon. Luis G. Fortufio, promovi6 y cre6 mediante la
Orden Ejecutiva Nium. OE-2009-009 una estructura administrativa integrada y permanente para
la utilizacion de las TIC por todas las entidades gubernamentales de forma que se puedan utilizar
dichos recursos eficientemente para medir el rendimiento, dar seguimiento y diseminar
efectivamente los esfuerzos y programas del Gobierno.

A la nueva entidad se le asignd entre sus funciones primordiales el “establecer e implementar

los planes estratégicos, las politicas, estandares y la arquitectura integrada de TIC del Gobierno;



reducir redundancia y duplicacion de costos de las operaciones, proyectos y esfuerzos de TIC del
Gobierno; dirigir los esfuerzos de reingenieria de procesos gubernamentales y de TIC para
conseguir las eficiencias necesarias en el servicio al ciudadano; y funcionar como promotor de la
implementacién de disciplina en las mejores practicas en el manejo de proyectos y publicar guias
y directrices a tales efectos”. Ademas, la orden ejecutiva mandaté que, como parte del apoyo
tecnologico que la Oficina del CIO brindard a las agencias del Gobierno, la misma ‘“debera
identificar las areas del Gobierno con necesidades apremiantes; asignar labores a los funcionarios
de su Oficina; preparar manuales e informes técnicos; y desarrollar una infraestructura técnica y
de tecnologia adecuada para lograr dicho propdsito”. La estructura creada ha beneficiado
enormemente al Gobierno de Puerto Rico.

Esta Asamblea Legislativa esta comprometida en promover el desarrollo econdémico y
agilizar los procesos de administracion gubernamental para que éstos estén a tono con los
mecanismos tecnoldgicos de vanguardia y funcionen a tenor con las exigencias en el manejo de
informacion del Siglo XXI; razén por la cual entiende mas que necesario darle fuerza de ley a
esta iniciativa.

Por los planteamientos antes esbozados se entiende indispensable crear mediante Ley la
Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Gobierno de Puerto Rico dirigida
por el Principal Ejecutivo de Informacion de Puerto Rico (ClO), internacionalmente conocido
como “Chief Information Officer” (Cl10), adscrita a la Oficina del Gobernador de Puerto Rico.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Articulo 1.-Titulo

2 Esta Ley serd conocida como la “Ley de Gerencia Estratégica para la Innovacion e
3 Integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion”.

4 Articulo 2.-Definiciones

5 Para los propdsitos de esta Ley, los siguientes términos tendran el significado que se
6 dispone a continuacién, salvo que del propio texto de la misma se desprenda lo contrario:
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b)

d)

9)

“Agencias” - Se refiere a toda agencia, instrumentalidad, oficina o dependencia de la
Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico, tales como: departamentos, juntas,
comisiones, administraciones, oficinas, subdivisiones y que estén bajo control directo
de dicha Rama, independientemente de su nombre.

“Canal telefonico” — significa el método de obtencion de los servicios de gobierno que
se logra llamando directamente por teléfono a las agencias y diversas oficinas de
gobierno o a un centro centralizado o integrado de llamadas.

“Canal telematico” — significa el método de acceso informético a distancia disponible
a la ciudadania para Aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la
informatica a la transmision a larga distancia de informacién computarizada.

“Canal presencial” — significa el método de obtencidn de los servicios de gobierno
que se logra visitando fisicamente las oficinas de gobierno y Centros Presenciales de
Servicios Integrados de Gobierno.

“CATIC” — significa el Comité de Autorizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, creado por virtud de esta Ley.

“CIO” - Se refiere al Chief Information Officer (“CIO”), que en espafiol se traduce a
Principal Ejecutivo de Informacién. Para efectos de esta ley solo se utilizara el
término CIO, por su reconocimiento Internacional.

“Centros Presenciales de Servicios Integrados de Gobierno” — significa los centros de
servicio a la ciudadania donde de manera presencial, los ciudadanos pueden servirse
de mdltiples servicios y orientarse sobre multiples programas del gobierno en un sélo

lugar.
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K)

“Documento Electronico” - significa toda carta, escrito, formulario, solicitud, video,
audio, imagen, base de datos y colecciones estructuradas de informacidn, contrato,
informe, fotografia, grabacion, expediente oficial, libro, mapa, memorando,
microficha, papel, registro electronico y cualquier otro escrito, independientemente de
su forma fisica o de sus caracteristicas particulares

“Entidades gubernamentales” - significard cualquier rama del gobierno, agencia,
departamento, instrumentalidad o corporacién publica del Gobierno de Puerto Rico.
“Equipo” — significa cualquier bien mueble de naturaleza tangible y perdurable
relevante a TIC y que sea util para llevar a cabo las funciones de comunicaciones o
manejo de informacion de una Agencia.

“Expediente  Electronico” - es el conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de
informacion que contengan. La compilacién de sus documentos se llevara a cabo
mediante un indice electrénico, firmado por la Agencia que garantice su integridad y
sobre el cual el interesado podré obtener copia del mismo. Estos expedientes estaran
disponibles a las agencias y ciudadanos, luego de haber sido autenticados.

“Gobierno” - Se refiere al Gobierno de Puerto Rico.

“Gobierno Federal” — Se refiere al Gobierno de los Estados Unidos de América.

“Jefes de Agencias” — Se refiere a los Secretarios, Administradores, Directores
Ejecutivos, Presidentes o Jefes de cualquier Departamento, Oficina, Administracion,
Junta, Comision, Consejo o instrumentalidad adscrita a la Rama Ejecutiva del

Gobierno de Puerto Rico.
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P)

q)

Y

“OGP” - Se refiere a la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de Puerto
Rico.

“OTIC” -Significa la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacién del
Gobierno de Puerto Rico creada por virtud de esta ley.

“OPI” — Significa el Oficial Principal de Informética de cada Agencia.

“Plan Estratégico” — Se refiere al Plan Estratégico de Tecnologia Gubernamental y de
Innovacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para Puerto Rico, a
establecerse por la OTIC segun se requiere en esta Ley.

“Portal de Gobierno” o “Portal” -Significa el conjunto de paginas Web y otros medios
telematicos accesibles mediante una direccion Unica y todos los servicios, contenidos,
funcionalidades, transacciones y tecnologias asociados a la provision de informacion
y servicios del Gobierno a través de la Internet y otros mecanismos fijos o maviles, u
otros medios que surjan con el transcurso del tiempo.

“Rama Ejecutiva” - Se refiere al Poder Ejecutivo del Gobierno de Puerto Rico.

“Red Interagencial” — significa el conjunto de todos los dispositivos de
telecomunicacion y redes fisicas y virtuales que interconectan las Agencias de manera
electronica y digital para intercambiar informacion entre si y con los usuarios externos
que obtienen informacion de las Agencias a través de la Internet y del Portal.

“Sede Electronica” - La sede electrénica es aquella direccién electronica disponible
para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion
y administracion corresponde a una Agencia que conlleva la responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacién y los

servicios a los que pueda accederse a través de la misma.
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w) “TIC” - Se refiere a las tecnologias de informacion y comunicacion (“TIC”).
Articulo 3. —Declaracion de Politica Publica

Se establece como politica pablica la administracion de las tecnologias de
informacion y comunicacion (“TIC”) en el Gobierno de Puerto Rico, para lograr su nivel
optimo de eficiencia, resolver el problema de integracion entre las TIC de las agencias
gubernamentales, facilitar el intercambio de informacion, proveer transparencia en la
informacion y la ejecucion del gobierno, ampliar la disponibilidad y conveniencia de los
servicios gubernamentales, promover la conectividad de los puertorriquefios, promover
iniciativas publicas y privadas que propendan a eliminar la brecha digital en la sociedad
puertorriquefia, lograr una mayor alfabetizacion y democratizacion digital de la ciudadania y
ayudar a desarrollar una industria robusta de TIC en Puerto Rico.

Articulo 4.- Principal Ejecutivo de Informacion de Puerto Rico, o “Chief Information
Officer” (“CI1O”).

Se crea el cargo de Principal Ejecutivo de Informacion de Puerto Rico, o “Chief
Information Officer” (“CIO”), que sera nombrado por el Gobernador con el consejo y
consentimiento del Senado de Puerto Rico.

El Principal Ejecutivo de Informacion del Gobierno de Puerto Rico tendra la
obligacion de desarrollar e implementar una agenda integrada de gobierno electrénico que
redunde en el mejoramiento de la prestacion de servicios gubernamentales y la facilitacion
del acceso e interaccion de los ciudadanos con el Gobierno.

Articulo 5.- Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (OTIC) del

Gobierno de Puerto Rico.
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Se establece la Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (OTIC) del

Gobierno de Puerto Rico. La OTIC sera dirigida y administrada por el Principal Ejecutivo de

Informacion de Puerto Rico (CIO), y cual estara adscrita a la Oficina del Gobernador de

Puerto

Rico. Dicha Oficina estar4d encaminada a lograr los objetivos de unificacion de

sistemas de tecnologia del Gobierno.

(CIO):

a)

b)

d)

Articulo 6.- Facultades y Responsabilidades del Principal Ejecutivo de Informacion

Asesorar al Gobernador en la creacion e implementacion de politica pablica sobre el
uso de las TIC en el Gobierno;

Asesorar al Gobernador en la administracion estratégica y el mejor uso de las TIC del
Gobierno;

Realizar un inventario general de las TIC existentes en el Gobierno; la plantilla de
recursos de TIC; y los procesos, planes y proyectos estratégicos de TIC del Gobierno
y agencias para desarrollar un plan exhaustivo de como utilizar y unificar las TIC
gubernamentales existentes y disponibles como herramientas administrativas para
medir, dar seguimiento y monitorear la ejecucién y la satisfaccion de los servicios
directos provistos por el Gobierno;

Establecer e implementar los planes estratégicos, las politicas, estandares y la
arquitectura integrada de TIC del Gobierno;

Establecer e implementar las politicas y aplicaciones de seguridad del Gobierno para
el uso del internet y de la red interagencial y asegurar la mayor proteccion,

disponibilidad y privacidad de la informacion publica, que puedan prevenir accidentes
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h)

)

K)

y preparen al Gobierno para reaccionar adecuadamente en caso de crisis en el menor
tiempo posible.

Reducir redundancia y duplicacidad de costos de las operaciones, proyectos y
esfuerzos de TIC del Gobierno;

Dirigir los esfuerzos de reingenieria de procesos gubernamentales y asumir injerencia
y responsabilidad en la toma de decisiones relativo a la adquisicion y administracion
de las TIC en las agencias del Gobierno para conseguir las eficiencias necesarias en el
servicio al ciudadano;

Funcionar como promotor de la implementacion de disciplina en las mejores practicas
en el manejo de proyectos y publicar guias y directrices a tales efectos;

Coordinar actividades entre los directores de informatica de las entidades
gubernamentales y el CIO del Gobierno para alcanzar los propoésitos de integracion y
economias de recursos que se establecen en esta Ley. a los fines de minimizar la
duplicidad innecesaria de esfuerzos en la administracion de las TIC;

Establecer y supervisar comités de trabajo con los Oficiales Principales de Informatica
de las entidades gubernamentales que asistan a la OTIC, y al CIO con proyectos de
desarrollo e implementacion de la politica pablica que aqui se establece;

Alcanzar la madurez y capacidad organizacional en la administracion de las TIC;
Establecer una administracién basada en productividad y asegurar que los servicios

sean efectivos y eficientes;

m) Velar por el cumplimiento de las leyes relacionadas al uso de la tecnologia y el

Gobierno, incluyendo la Ley Num. 229-2003, segin enmendada, conocida como Ley

para Garantizar el Acceso de Informacion a las personas con impedimentos visuales, y
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10

la Ley NUm. 359-2004, segin enmendada, conocida como Ley de Firmas Electronicas
de Puerto Rico;

Manejar de manera agregada los licenciamientos, contrataciones, adiestramientos y
otros esquemas ventajosos para el gobierno a nivel centralizado, para asi lograr una
reduccion en los costos de las TIC y un mejor manejo de los recursos TIC.

Establecer Servicios compartidos (aplicaciones, servicios, nubes privadas, redes,
servicios web, plataformas, datos de aplicabilidad multiple, etc.) y promover su uso a
modo centralizado para lograr el uso eficiente de las inversiones en TIC del Gobierno
Central.

Promover y evaluar el establecimiento de contratos de servicios con terceros a
modalidad de “outsourcing” en los casos que tenga sentido, para permitir que el
Gobierno pueda dedicar sus recursos a administrar el funcionamiento de las
aplicaciones y mejorar los servicios que ofrece a la ciudadania, mientras responsabiliza
al tercero de la operacion.

Actuar como representante del Gobernador y del Gobierno de Puerto Rico, frente a
otras entidades gubernamentales, organizaciones profesionales y organizaciones de
negocios en todo asunto relacionado con temas de sistemas de informacion y
telecomunicaciones concerniente a la administracion de las TIC, y ser el portavoz del
Gobierno en asuntos de politica publica de la industria de las TIC en Puerto Rico;

Llevar a cabo aquellos acuerdos o contratos con entidades publicas o privadas o con las
personas que corresponda, para realizar actividades que ayuden a lograr y cumplir todos

los propositos y objetivos para los cuales se crea la OTIC, siguiendo siempre las normas
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y los pardmetros establecidos en esta Ley, o mediante reglamento, y en pleno
cumplimiento con cualquier otra legislacion o reglamentacion aplicable.

Promover la provision de servicios de banda ancha de la mas alta velocidad
econdmicamente viable a todos los hogares y comercios por organizaciones privadas,
publicas, académicas y consorcios.

Impulsar las iniciativas telematicas dirigidas a mejorar la salud de la ciudadania
mediante el uso de expedientes electronicos y telemedicina. Esto requerira publicar los
beneficios de tener la informacion médico-clinica disponible de modo electrénico,
lograr ensefiar los métodos de control de privacidad de dicha informacion, lograr el
acceso de los proveedores de salud al igual que los pacientes a la banda ancha,
establecer la maquinaria de intercambio de datos médico-clinicos entre los integrantes
del ecosistema de salud de Puerto Rico y los demas estados de la Unién, entre otros.
Promover las destrezas y madurez digitales de todos los puertorriquefios y
organizaciones establecidas en Puerto Rico para continuar desarrollando los niveles de
competitividad social y econémica en Puerto Rico.

Impulsar el desarrollo de una industria vibrante y vanguardista en los campos de la
informética y telecomunicaciones, capaz de agregar valor no solo a la economia de
Puerto Rico sino dentro del ecosistema econémico mundial.

Podra establecer los grupos de asesoramiento y de trabajo que determine necesarios
para mejorar el entendimiento de la situacion, proyectos, practicas, activos y otras
informaciones de cada agencia para nutrir y allegar mejores soluciones para cumplir con
las responsabilidades esbozadas en esta Ley y establecer consenso y unidad de

propdsito dentro de todas las Agencias del Gobierno.
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y)

12

Tendra la responsabilidad de establecer mecanismos para medir el desempefio del
Gobierno mediante métricas, estadisticas, integracioén de bases de datos, aplicativos de
gestion gubernamental y anélisis, entre otros; y unificar, agregar, analizar, transportar,
combinar, utilizar, y desplegar dicha informacion gubernamental para cumplir con los
objetivos expuestos. ElI CIO trabajara con las Agencias para asegurar poner datos no
confidenciales custodiados y producidos por el Gobierno, a la disposicion de los
constituyentes para que estos puedan servirse de esta informacion y de servicios
provistos por terceros a partir de esta informacion, entre otras beneficios.

Estara autorizado para requerir de cada agencia cualquier informacion en tiempo real
o a modo de “batch” que sea necesaria para llevar a cabo su labor, mediante el
establecimiento de conectores de comunicacion entre sistemas de TIC, la extraccion de
datos segun sean requeridos y otros métodos disponibles.

Establecerd los mecanismos necesarios para asegurar la seguridad de la informacion y
su uso apropiado para los propdsitos establecidos segun sea necesario y en

cumplimiento con las leyes y reglamentos de proteccion de informacion aplicables.

aa) Tendra la facultad para negociar e implementar acuerdos de servicio, y otros tipos de

bb)

acuerdo de TIC, para el Gobierno y todas sus instrumentalidades que garanticen la
prestacion de servicios a tiempo y de forma costo efectiva.
Velara y supervisara que las agencias cumplan debidamente con las disposiciones de
esta Ley y que la documentacion e informacion cuya publicacion electrénica en
Internet se ordena estén disponibles para la inspeccion y fiscalizacion del publico en
general, incluyendo la prensa y de cualquier persona que pueda estar interesada.

Articulo 7 - Simplificacion de procedimientos
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Las Agencias revisaran los procedimientos y tramites aplicables al establecimiento y
la prestacion de servicios con el objetivo de impulsar su simplificacion, considerando los
siguientes factores la supresion o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos,
la previsién de medios e instrumentos de participacion, transparencia e informacion, la
reduccion de los plazos y tiempos de respuesta y la racionalizacion de la distribucion de las
cargas de trabajo y de las comunicaciones internas.

Para facilitar la tramitacion de los ciudadanos, las Agencias aceptaran los documentos
procedentes de otro estado de la Unidn o pais de los que se desprenda que se cumplen los
requisitos exigidos para el acceso a servicios, en las leyes aplicables, seglin sea corroborado
por la agencia local receptora del documento. En el caso de documentos emitidos por una
autoridad competente ya sea en Puerto Rico o en otro estado, no se exigira la presentacion de
documentos originales o copias, ni traducciones juradas, salvo en los casos previstos por la
normativa federal, acuerdos entre estados, o justificados por motivos de orden publico y de
seguridad publica. No obstante, la autoridad competente podra exigir de otra autoridad
competente la confirmacion de la autenticidad del documento aportado o la provision de la
informacidn necesaria mediante medios electronicos para ofrecer los servicios al ciudadano.

Articulo 8 — Prestacion de Servicios

Las Agencias, de forma integrada, deberan habilitar diferentes canales 0 medios para
la prestacion de los servicios electrénicos, garantizando el acceso a los mismos a todos los
ciudadanos, a través de un sistema de varios canales que cuente, al menos, con los siguientes
medios:

a) Las oficinas de servicio al cliente, las cuales pondran a disposicion de los

ciudadanos de forma libre y gratuita los medios e instrumentos precisos para
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1 ejercer los derechos reconocidos en esta Ley, debiendo contar con asistencia y
2 orientacion sobre su utilizacion.
3 b) Se creard un Portal Unico a través del cual los ciudadanos puedan, en sus
4 relaciones con las Agencias del Gobierno de Puerto Rico, acceder a toda la
5 informacion y a los servicios de la Rama Ejecutiva. La responsabilidad Unica
6 sobre este Portal estara a cargo de la OTIC. Se garantizara mediante este Portal
7 lo siguiente:
8 i) Obtener toda la informacion y formularios necesarios para el
9 acceso a su actividad y su ejercicio.
10 ii) Presentar toda la documentacién y solicitudes necesarias.
11 iii) Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en que
12 tengan la condicién de interesado y recibir la correspondiente
13 notificacion de los actos de tramite preceptivos y la resolucion de
14 los mismos por el 6rgano administrativo competente.
15 c) Servicios de atencion telefonica que, en la medida en que los criterios de
16 seguridad y las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a los ciudadanos el
17 acceso a las informaciones y servicios a los que se refieren los apartados
18 anteriores.
19 Articulo 9 — Transmisidon de datos entre Agencias
20 Cada Agencia, en coordinacion con la OTIC debera facilitar el acceso entre estas, a

21 los datos relativos a los interesados que tengan en su custodia y se encuentren en entorno
22 electrdnico, especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos

23 necesarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad, integridad y
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disponibilidad, sin menoscabo de los derechos ciudadanos. De igual forma, estas garantizaran
la interoperabilidad de los distintos sistemas.

Acrticulo 10 - Identificacion y Autenticacion

Las Agencias admitirdn, en sus relaciones por medios electrdnicos, sistemas de firma
electrénica que sean conformes a lo establecido en la Ley 155-2010 y sus Reglamentos y
resulten adecuados para garantizar la identificacion de los participantes y, en su caso, la
autenticidad e integridad de los documentos electronicos. La OTIC establecera mediante
reglamento, de acuerdo a las determinaciones de cada agencia, los sistemas de firmas
electronicas que utilizaran los ciudadanos para relacionarse con las agencias y los métodos de
identificacion electrénica y autenticacion de documentos electronicos que se produzcan por
estas agencias. Cada Agencia podra, a partir de la Reglamentacién aplicable, determinar los
supuestos de utilizacion de los sistemas de firma electronica del cddigo de seguro de
verificacion vinculado a la Agencia y del Sello electronico de la Agencia. Las
comunicaciones cerradas entre agencias y empleados de estas seran validas, mediante los
acuerdos y protocolos internos establecidos.

La OTIC tendra ademas la obligacion de desarrollar un método integrado de manejo y
verificacion de identidad y de datos demogréaficos y residenciales de los clientes, que permita,
entre otros beneficios, que cualquier cambio al respecto se refleje de forma inmediata a todos
los sistemas.

Acrticulo 11 — Registros Electronicos

Para cada Agencia se habilitar4, al menos, un sistema de registro electronico
suficiente para recibir solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicha Agencia. La

creacion, funcionamiento e interaccion de dichos registros electronicos se establecera
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mediante Reglamento y segun el régimen juridico establecido. En todo caso, los registros
electrénicos emitirdn automaticamente un recibo y las agencias podrdn nombrar a personas
naturales o juridicas para realizar determinadas transacciones electronicas en representacion
de los interesados.

Articulo 12 — Comunicaciones Escritas

Las Agencias utilizaran medios electronicos en sus comunicaciones con los
ciudadanos siempre que asi lo hayan solicitado o consentido expresamente. La solicitud y el
consentimiento podran, en todo caso, emitirse y solicitarse por medios electronicos. Estas
comunicaciones seran vélidas siempre y cuando exista constancia de la transmision y
recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y se identifique
fidedignamente al remitente y al destinatario de las mismas. Las notificaciones realizadas por
estos medios, tienen que darse a través de los medios electrénicos escogidos como preferentes
por el interesado. El acceso electronico por los interesados al contenido de las actuaciones
administrativas correspondientes, producira los efectos propios de la notificacion por
comparecencia, siempre que quede constancia de dichos acceso. Con objeto de facilitar y
promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud podran incluir comprobaciones
automaticas de la informacion aportada respecto de datos almacenados en sistemas propios o
pertenecientes a otras Agencias e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en
parte, con objeto de que el ciudadano verifique la informacion y, en su caso, la modifique y
complete.

Articulo 13.- Plan Estratégico de Tecnologia

La OTIC creard un “Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién Gubernamental”,

en adelante, el “Plan Estratégico”, que articule una vision exhaustiva, congruente, abarcadora
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y duradera sobre la utilizacién de las TIC del Gobierno, y lo comunicard eficazmente a través
del Gobierno de Puerto Rico. EIl Plan Estratégico incluird un mecanismo efectivo de
integracion de los mudltiples sistemas de TIC utilizados por las diferentes entidades
gubernamentales; se nutrird de las mejores practicas identificadas en las agencias
gubernamentales, locales y federales, y en el sector privado; y creard prioridades para los
proyectos actuales y futuros.

A su vez la OTIC evaluara y revisara anualmente los planes de trabajo en todas las
Agencias relativo a la administracion, uso, analisis, despliegue, inversion de las TIC y de la
informacion del gobierno. De igual forma La OTIC, en colaboracion con todas las agencias
creard e implementard un plan estratégico de recuperacion tecnoldgica en situaciones de
desastres.

Articulo 14.- Informes

La OTIC rendira un informe anual de progreso con el Plan Estratégico al Gobernador,
al Senado y a la Camara de Representantes, no mas tarde de los treinta (30) dias siguientes a
la fecha del cierre del afio fiscal del Gobierno. Dicho informe incluird, entre otras,
estadisticas, métricas, estatus, y resultados; e identificacion de obstaculos y recomendaciones
para aumentar la eficiencia en la implementacion del Plan Estratégico.

Articulo 15.- Designacion del Oficial Principal de Informética (OPI) en todos los
organismos de la Rama Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico.

Se crea el cargo del Oficial Principal de Informatica (“OPI’”) de cada Agencia de
Puerto Rico en el Plan de Clasificacion de Puestos en el servicio de confianza de cada una de
las agencias, el cual sera nombrado por el jefe de cada una, y que servird de ente promotor y

enlace entre las agencias y la OTIC en asuntos relacionados a las TIC. EI CIO trabajara en
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conjunto con las agencias del Gobierno, asi como con los gobiernos municipales y el
gobierno federal, para maximizar los recursos tecnolégicos del Gobierno y lograr los
objetivos aqui definidos. Se ordena a los jefes de agencias a establecer una coordinacion
efectiva y prioritaria con la Oficina del CIO para dichos propdsitos, adelantar las
responsabilidades de la agencia bajo el Plan Estratégico, coordinar el desarrollo de toda
gestion de implementacién de TIC en dicha entidad y establecer una estructura de gobernanza
en su agencia con respecto a la implementacion de programas de TIC conforme lo establecido
por el CIO. Dicho nombramiento sera uno de confianza y su jerarquia equivaldra a la de
Secretario Auxiliar, Adjunto, Asociado, o cualquier otra que denote una importancia similar,
dependiendo de la composicién de cada organismo.

La persona nombrada al cargo de OPI deberd reunir aquellos requisitos de
preparacion, experiencia y de otra naturaleza que la autoridad nominadora considere
imprescindibles para el adecuado desempefio de sus funciones, segln sea establecido por la
Ley NUm. 184-2004, segiin enmendada, conocida como “Ley para la Administracion de
Recursos Humanos del Servicio Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”. La
compensacion del OPI serd determinada por el Jefe de cada agencia, conforme a al plan de
clasificacion y retribucion aplicable.

Articulo 16 - Oficial Principal de Informatica; deberes y facultades

El Oficial Principal de Informatica tendra los siguientes deberes y facultades:

a) Establecer un plan estratégico y funcional para el desarrollo, implantacion y
mantenimiento de los sistemas de informacion del organismo, que podra denominarse
como Plan Estratégico Agencial.

b) Establecer el concepto y los objetivos a largo plazo con respecto a la informatica;
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Identificar las maneras en las TIC puede reducir los costos para el gobierno y mejorar
el servicio a la ciudadania.

Evaluar anualmente el desarrollo e implantacion del Plan Estratégico Agencial.
Establecer los mecanismos y procesos para la revision y modificacion del Pan
Estratégico de Informatica, para la implantacion y uso de la informatica.

Desarrollar las politicas, guias o reglamentacion y los procesos que regirdn los
esfuerzos de la Agencia en el uso e implantacion del sistema de informacion.

Asesorar y ofrecer apoyo tecnoldgico y procesal al Jefe de la Agencia en sus esfuerzos
por viabilizar el Plan Estratégico Agencial.

Desarrollar, mantener y facilitar la implantacion de una estructura segura e integrada
sobre las TIC.

Promover el disefio y la operacion eficiente y efectiva de los sistemas de informacion,
incluyendo mejoras de los mismos.

Dar seguimiento al funcionamiento de los programas y al desarrollo de proyectos de
TIC en el organismo para evaluar las ejecutorias de los mismos, conforme a los
estandares aplicables establecidos, con el fin de asesorar en cuanto a la continuacion,
progreso, modificacion o cancelacion del programa proyectado.

Evaluar los requisitos establecidos por el organismo para definir y determinar los
puestos de la organizacién en general, en su relacién al concepto de informatica v al
Plan Estratégico Agencial.

Servir de enlace y someter toda la informacion confiable, completa, consistente y a
tiempo, sobre los sistemas de informacion electronicos, segun requerida por la Oficina

del CIO.
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Articulo 17 - Comité de Autorizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Se crea el Comité de Autorizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(CATIC), adscrito a la OTIC, que estara compuesto por los siguientes miembros, a saber: el
Secretario de Hacienda, el Director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, el Presidente del
Banco Gubernamental de Fomento, el Secretario de Estado y el CIO. EI CIO tendra poder
para convocar y presidir las reuniones del CATIC dirigiendo sus trabajos. Las decisiones del
CATIC se tomaran por votaciéon de una mayoria simple de sus miembros. La CATIC podra
establecer mediante reglamento su funcionamiento, conforme a lo establecido en esta ley.
Cualquier discrepancia en la interpretacion de algun reglamento, norma o guia establecido
por el CIO podra ser resuelto de manera definitiva por el CATIC, y dicha determinacion sera
final y vinculante.

Todo contrato de las Agencias relacionado a las TIC con un valor de un millon de dolares
($1,000,000) 0 mas debera ser aprobado por el CATIC previo a su firma y ejecucion,
incluyendo cualquier contrato de la propia OTIC. EI CATIC tendréa facultad para reglamentar
todo lo relacionado a contratos bajo su supervision. En todos los demas casos, el CIO podra
emitir la reglamentacion necesaria.

La CATIC podra establecer mediante resolucién aprobada por la mayoria simple de la
totalidad de sus miembros una férmula fija de asignacion de fondos por parte de todas las
agencias gubernamentales a la OTIC, que servira para el mantenimiento y actualizacion de
los sistemas integrados.

Articulo 18.- Colaboracion con la Oficina de Gerencia y Presupuesto (“OGP”).
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El CIO asistira a la Oficina de Gerencia y Presupuesto (“OGP”) con el desarrollo de
los presupuestos de TIC para la Rama Ejecutiva. Juntos, el CIO y la OGP revisaran y
recomendaran para otorgamiento de fondos s6lo aquellas propuestas de desarrollo de TIC que
sean consonas con el Plan Estratégico y que provean un crédito razonable. De acuerdo con
esta gestion de integracion, todos los jefes de agencia del Gobierno someteran sus Planes
Estratégicos Agenciales actualizados con sus planes desarrollo de TIC para el presente afio
fiscal al ClIO para evaluacion y comentario dentro de un término de treinta (30) dias desde la
aprobacién de esta Ley y ninguna propuesta de desarrollo de TIC o contrato para prestacion
de servicios de TIC por cualquier agencia del Gobierno serd aprobada sin la revision y
comentario previo del CIO. Estos Planes Agenciales continuaran siendo sometidos por los
jefes de las agencias, no mas tarde de los treinta (30) dias después de comenzado el afio
fiscal, sucesivamente.

Articulo 19.-Administraciéon de Fondos.

El CIO podrad solicitar y administrar fondos federales, estatales o privados en
conjunto, solo o en lugar de agencias gubernamentales con el propésito de desarrollar TIC
para el Gobierno. Podra establecer ademéas un fondo, el cual se nutrird de aportaciones,
donativos, regalias y asignaciones de naturaleza publica o privada, que utilizara para apoyar
su labor y realizar las obligaciones que se le delegan bajo esta Ley. Dicho fondo sera creado
en cumplimiento con las leyes estatales o federales aplicables al otorgamiento de dichos
fondos y con la Ley NUm. 57 de 19 de junio de 1958, segin enmendada, conocida como la
“Ley de Donaciones”; y los recursos allegados al mismo seran aceptados, contabilizados y

usados segun dispuesto por las leyes y reglamentos aplicables y en la Carta Circular Nam.
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1300-47-07, segun enmendada, sobre aceptacion de donaciones condicionales por entidades
del Gobierno de Puerto Rico.

La OTIC tendrd facultad e injerencia en la aprobacién y administracion del
presupuesto interno de cada agencia, pero limitado a aquellas partidas designadas o
relacionadas a las TIC, incluyendo partidas para adquisicion de bienes o personal,
incorporando fondos estatales o federales. EI CIO podra requerir anualmente a todas las
agencias un plan de presupuesto relativo a las TIC, y las agencias vendran obligadas a
cumplir con tal requerimiento. En caso de conflicto o desacuerdo, la determinacion del CIO
en cuanto a dichas partidas presupuestarias prevalecera.

Articulo 20.-Administracion de Personal y Acuerdo Interagencial entre la OTIC y la
OGP.

El CIO se considerard un Administrador Individual conforme a las disposiciones de
la Ley NUm. 184-2004 segiin enmendada, mejor conocida como “Ley para la Administracion
de Recursos Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” y
supervisara un personal adscrito a la OTIC, para apoyar eficazmente la mision de su cargo y
la mision del Gobierno de Puerto Rico. EI CIO nombrara el personal necesario para el
funcionamiento de la OTIC y para el cumplimiento de los deberes impuestos por esta Ley.
Asimismo, determinard sus calificaciones, requisitos, funciones y deberes conforme a las
disposiciones de la Ley 184-2004, segin enmendad. EI Director Ejecutivo de la OGP
designara el personal y equipo necesario para prestar apoyo Yy garantizar el eficaz
funcionamiento de la OTIC mediante acuerdo interagencial con esta ultima. El personal y

equipo designado para brindar apoyo a la OTIC se regira por las clausulas y condiciones a
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establecerse en el acuerdo interagencial a ser firmado por la OTIC y la OGP, que sera de
forma transicional, en lo que la OTIC se constituye.

Articulo 21 - Transferencia de Propiedad, Récords, Archivos y Documentos.

Se ordena el traspaso y transferencia de toda propiedad mueble, récords, archivos y
otros documentos pertenecientes al Programa de Tecnologia de Informacion Gubernamental
de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, que sea razonable y necesaria, incluyendo pero sin
limitacion de licencias y otras autorizaciones legalmente requeridas para el manejo adecuado
de las TIC en el gobierno, segin haya sido administrado por la OGP hasta el presente, al
amparo de la Ley de Gobierno Electronico, Ley NUm. 151-2004, segun enmendada. Se
ordena a la OGP a coordinar todos los esfuerzos necesarios con la OTIC para lograr una
transicion ordenada y expedita. A esos efectos, el CIO y el Director de la OGP adoptaran
aquellas medidas y gestiones que sean necesarias para asegurar el cumplimiento con lo
dispuesto en esta Ley.

Articulo 22 —Asignacion

La asignacion de fondos para gastos de funcionamiento de la OTIC se incluira en el
presupuesto anual que se presenta a la Asamblea Legislativa. Si por cualquier razén no se
incluyen los fondos para gastos en dicho presupuesto anual, la asignacién para dicho afio sera
igual a la del afio inmediatamente anterior.

Articulo 23.-Poder de Contratacion.

La OTIC podrd contratar y usar asesores, consultores, contratistas y agentes
disponibles dentro y fuera del Gobierno, a su nombre y en representacion de entidades
gubernamentales que le deleguen dicha funcion, segun sea necesario y permita el presupuesto

asignado, para poner en vigor esta Ley. La OTIC podra obtener descuentos mediante
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compras por volumen vy la utilizacién de subastas electrénicas. La OTIC podra solicitar un

plan de presupuesto interno de cada agencia sobre aquellas partidas relacionadas a las TIC,

incluyendo partidas para adquisicion de bienes o personal, incorporando fondos estatales o

federales. Sobre este plan, la OTIC tendra la facultad de poder de hacer comentarios y

recomendaciones. En caso de conflicto o desacuerdo, la determinacién del CIO en cuanto a

dichas partidas presupuestarias prevalecera.

b)

d)

Articulo 24 — Deberes y Responsabilidades de las Agencias.
Las agencias tendran que cumplir con los siguientes deberes y responsabilidades:

Establecer una coordinacion efectiva y prioritaria con la OTIC para maximizar los
recursos tecnoldgicos del Gobierno y lograr los propoésitos de esta Ley.

Proveer y divulgar a la OTIC, en el tiempo requerido, aquella informacion, datos,
documentos y servicios necesarios y esenciales para la OTIC que les sean requeridos,
salvo que la divulgacién esté expresamente prohibida por ley o reglamento.

Preparar y presentar a la OTIC los Planes Agenciales y presupuestos de TIC dentro de
los términos establecidos por la OTIC.

Cumplir con lo dispuesto en la presente Ley, las politicas de manejo de informacion
y los estandares tecnoldgicos relativos a TIC establecidos por la OTIC,

Proveer apoyo necesario al ClO y estructurar las respectivas areas de Sistemas de
Informacion de cada Agencia, de manera que puedan encargarse de implementar las
politicas de manejo de informacion y las guias al respecto que emita la OTIC.
Coordinar y colaborar con la OTIC en todo lo relacionado con el buen funcionamiento
del Portal Unico y otros medios electronicos, segun se establezca en esta Ley o

mediante reglamento.
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Asegurar que el contenido y formato cumple con los parametros establecidos en la Ley
NUm. 229-2003, segun enmendada, conocida como la Ley para Garantizar el Acceso
de Informacion a las Personas con Impedimentos, de forma tal que los equipos de
asistencia tecnoldgica, de personas con impedimentos, las puedan reconocer y
acceder.

Velar que el conjunto de péaginas web y demas servicios telematicos, sea limitado y
centralizado para asegurar que los clientes s6lo tengan que recordar una sola direccion
para acceder a todos los servicios y toda la informacidon relevante custodiada por el
gobierno. Mediante reglamento se establecera como las agencias contribuiran a esta
responsabilidad compartida manteniéndose dentro de un marco de disefio de
navegacion que no confunda al cliente y que logre sus objetivos.

Considerar el impacto del desarrollo de estos servicios en personas que no tienen
acceso a Internet y llevar a cabo los esfuerzos necesarios, mediante programas y
alianzas con el sector privado y con organizaciones sin fines de lucro, para asegurar
que todos los sectores de la sociedad logren acceso a los servicios de gobierno por
canales telematicos.

Cumplir, segun lo dispuesto en la presente Ley, con las politicas de manejo de
informacion y los estandares tecnoldgicos relativos a las TIC emitidos por la OTIC.

Impartir las instrucciones necesarias para asegurar el cumplimiento de esta Ley y las
normas que se emitan de conformidad con la misma, asegurandose de que las politicas
gerenciales de manejo de informacion y las guias que bajo esta Ley emita la OTIC

sean comunicadas de manera rapida y efectiva al personal correspondiente.
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Articulo 25. Se autoriza a la OGP a transferir a la Oficina del CIO todos los fondos
necesarios para su funcionamiento hasta el 30 de junio del proximo afio fiscal luego de la
fecha de haberse aprobado esta Ley.

Articulo 26 — Derechos del Ciudadano

Se reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Agencias por medios
electrénicos y regula los aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de la
informacion en la actividad administrativa, con la finalidad de garantizar sus derechos, un
tratamiento comun ante ellas y la validez de la actividad administrativa en condiciones de
seguridad juridica.

A. La utilizacién de las tecnologias de informacion por parte de los ciudadanos se regira
por los siguientes principios:

1. El derecho a la proteccién de datos de caracter personal segun las leyes
especificas que regulan el tratamiento de la informacion y en sus normas de
desarrollo, y los derechos a la intimidad personal y familiar.

2. Principio de igualdad con objeto de que en ningln caso el uso de medios
electrénicos pueda implicar la existencia de restricciones o discriminaciones
para los ciudadanos que se relacionen con las Agencias por medios no
electronicos, tanto respecto al acceso a la prestacion de servicios publicos
como respecto a cualquier actuacion o procedimiento administrativo sin
perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar la utilizacion de los medios
electronicos.

3. Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios

electronicos en los términos establecidos por las leyes vigentes, a través de
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sistemas que permitan obtenerlos de manera segura y comprensible,
garantizando especialmente la accesibilidad universal y el disefio de los
multiples canales de acceso con el fin de que todas las personas puedan
ejercer sus derechos en igualdad de condiciones,

Principio de legalidad en cuanto al mantenimiento de la integridad de las
garantias juridicas de los ciudadanos ante las Agencias establecidas en el
régimen juridico de las Agencias.

Principio de cooperacion en la utilizacién de medios electronicos por las
Agencias con el objetivo de con el objeto de garantizar la prestacion
conjunta de servicios a los ciudadanos.

Principio de seguridad en la implantacion y utilizacion de los medios
electrénicos por las Agencias, cuyo nivel de garantias y seguridad debe ser
igual al que se requiere para la utilizacion de medios no electronicos en la
actividad administrativa.

Principio de proporcionalidad en que solo se le requeriran a los ciudadanos
aquellos datos que sean estrictamente necesarios en atencién a la finalidad
para la que se soliciten.

Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad de las
informaciones y servicios ofrecidos por las Agencias a través de medios
electronicos.

Principio de neutralidad garantizando la independencia en la eleccion de las
alternativas tecnologicas por los ciudadanos y por las Agencias, asi como la

libertad de desarrollar e implantar los avances tecnologicos en un ambito de



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

28

libre mercado. A estos efectos las Agencias utilizaran estandares abiertos de
uso generalizado por los ciudadanos.

10. Principio de simplificacion administrativa, por el cual se reduzcan de manera
sustancial los tiempos y plazos de los procedimientos administrativos,
logrando una mayor eficacia y eficiencia en la actividad administrativa.

11. Principio de transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual el uso
de medios electronicos debe facilitar la méaxima difusion, publicidad y
transparencia de las actuaciones administrativas.

La OTIC, con la participacién activa de las agencias del gobierno central publicara
una evaluacion de los servicios que presta el gobierno, sus respectivos volimenes de
solicitud, los ahorros o ingresos adicionales que representan para el gobierno y para
los clientes del gobierno, las prioridades que la administracion del gobierno central ha
establecido y cualquier otro criterio.
Los ciudadanos y demas clientes tendran derecho a que los servicios gubernamentales
que se ofrezcan por medios electronicos se brinden de manera armonizada con las
disposiciones aplicables relativas a la proteccion de la privacidad, seguridad de la
informacion, politicas de disponibilidad de informacion y garantias de acceso a las
personas con impedimentos. Los ciudadanos tendran derecho a:
1. elegir, entre aquellos disponibles, el canal a través del cual relacionarse con las
Agencias, sean estos electronicos, telefonicos o presenciales;
2. no aportar los datos y documentos que ya estén en poder de las Agencias, las
cuales utilizaran medios electronicos para acceder a dicha informacion

siempre que, en el caso de datos de caréacter personal, se cuente con el
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consentimiento de los interesados en los términos establecidos por la Ley,
salvo que existan restricciones aplicables a los datos y documentos requeridos.
El citado consentimiento podré emitirse y solicitarse por medios electronicos;
la igualdad en el acceso electronico a los servicios de las Agencias;

conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean interesados;

obtener copias electrénicas de los documentos electronicos que formen parte
de procedimientos en los que tengan la condicion de interesado;

la conservacion en formato electrénico por las Agencias de los documentos
electrénicos que formen parte de un expediente;

obtener los medios de identificacion electronica necesarios, pudiendo las
personas utilizar en todo caso los sistemas de firma electronica para cualquier
tramite electrénico con cualquier Agencia;

la utilizacion de otros sistemas de firma electronica o autenticacion admitidos
en el ambito de las Agencias;

la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los
sistemas y aplicaciones de las Agencias;

la calidad y eficacia de los servicios publicos prestados por medios
electronicos;

elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Agencias siempre
y cuando utilicen estandares abiertos o, en su caso, aquellos otros que sean de

uso generalizado por los ciudadanos; y
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12. obtener la informacion, instrucciones de uso y servicios en esparfiol y en inglés
como regla general. Y de surgir cualquier traduccién a otro idioma, que asi se
le provean al ciudadano.

Articulo 27 — Defensa de los derechos del ciudadano

La Oficina del Procurador del Ciudadano velard por la garantia de los derechos
reconocidos a los ciudadanos en la presente Ley, sin perjuicio de las competencias atribuidas
en este ambito a otros érganos o entidades de derecho publico.

En cuanto a la defensa de los derechos del ciudadano establecidos por esta ley, la
Oficina del Procurador radicard un informe ante el Gobernador y a la Asamblea Legislativa.
Dicho informe contendra un andlisis de las quejas y sugerencias recibidos, asi como la
propuesta de las actuaciones y medidos a adoptar en relacion con lo previsto en este articulo.

Articulo 28. - Clausula Derogatoria.

Cualquier disposicion de ley o reglamentacion que sea incompatible con las
disposiciones de esta Ley queda por la presente derogada hasta donde existiere tal
incompatibilidad.

Se deroga Ley Num. 151 de 2004, segiin enmendada, mejor conocida como la “Ley
de Gobierno Electronico”.

Se derogan los sub-incisos (b) (5) y (6) del Articulo 3 de la Ley NUm. 147 de 1980,
segiin enmendada, conocida como “Ley Organica de la Oficina de Gerencia y Presupuesto”.

Articulo 29. - Se enmienda el Articulo 17 de la Ley Ndm. 148 - 2006, segun
enmendada, mejor conocida como la Ley de Transacciones Electrdnicas de 2006, para que lea
como sigue:

“Articulo 17.-Reglamentacion de transacciones y firmas electronicas



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

31

La [Oficina de Gerencia y Presupuesto] Oficina de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion del Gobierno de Puerto Rico aprobara la reglamentacion

necesaria...”

Articulo 30. - Se enmienda el Articulo 18 de la Ley NUm. 148 - 2006, segun

enmendada, mejor conocida como la Ley de Transacciones Electrénicas de 2006, para que lea

como sigue:

“Articulo 18.- Creacion y conservacion de expedientes electronicos

La [Oficina de Gerencia y Presupuesto] Oficina de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion del Gobierno de Puerto Rico determinara los

estandares...”

Articulo 31. - Se enmienda el Articulo 19 de la Ley Num. 148 - 2006, segun

enmendada, mejor conocida como la Ley de Transacciones Electrénicas de 2006, para que lea

como sigue:

“Articulo 19.-Aceptacion y distribucion de expedientes electronicos por las agencias

gubernamentales

(@)

(b)

Salvo otra cosa se disponga en la Seccién 11 () de esta Ley, la [Oficina de
Gerencia y Presupuesto] Oficina de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién determinara las condiciones. ..

La [Oficina de Gerencia y Presupuesto] Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, dentro de los parametros dispuestos en
cumplimiento con el subinciso (a) de este Articulo y prestando especial

consideracion a la seguridad, podra especificar: ...”
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Articulo 32. - Se enmienda el Articulo 20 de la Ley NUm. 148 - 2006, segun
enmendada, mejor conocida como la Ley de Transacciones Electrénicas de 2006, para que lea
como sigue:

“Articulo 20.-Interoperabilidad

La [Oficina de Gerencia y Presupuesto] Oficina de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion establecera los estandares para el uso de expedientes

electrdnicos o firmas electronicas por parte de las agencias;. ..

La [Oficina de Gerencia y Presupuesto] Oficina de Tecnologias de

Informacion y Comunicacién vendra obligada a establecer estrictos requerimientos de

cumplimiento, métricas e informes semestrales al Gobernador y a la Asamblea

Legislativa que permitan medir la eficacia en la implementacion de esta medida.”

Articulo 33. - Clausula de Separabilidad.

Si cualquier clausula, parrafo, articulo, seccion, inciso o parte de esta Ley fuere
declarada inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia a tal efecto dictada no
afectard, perjudicard ni invalidara el resto de la misma. El efecto quedara limitado a la
clausula, péarrafo, articulo, seccidn, inciso o parte de la misma que asi hubiere sido declarada
inconstitucional.

Articulo 34.-Vigencia.

Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacién. El
Gobernador queda autorizado para adoptar aquellas medidas transitorias y tomar las
decisiones que fueren necesarias a los fines de que se efectuen las transferencias decretadas
por esta ley sin que se interrumpan los procesos administrativos y las funciones de ninguno

de los organismos y programas transferidos en las agencias.



