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LEY 

 

Para facultar a los consumidores en relaciones contractuales con validez en la jurisdicción del 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico a rescindir o culminar su contrato de la misma forma y 

medio, utilizado al momento de pactar el bien o servicio objeto del contrato.  

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

Es de interés para esta asamblea legislativa, la seguridad jurídica en los contratos, las 

transacciones comerciales y el libre flujo de bienes y servicios que se encuentren en el comercio 

de las personas. La seguridad en los contratos y la buena fe contractual son motivo de confianza 

en las instituciones y agentes que forman parte del ordenamiento económico y social del Estado 

Libre Asociado de Puerto Rico. En el sentido más amplio, todas las organizaciones de nuestra 

sociedad incluyendo a las personas (empresas, corporaciones, sociedades, asociaciones, juntas, 

trabajadores por cuenta propia, entidades, partidos etc.) realizan a diario transacciones 

contractuales como parte de la cotidianidad de su diario vivir. La buena fe contractual está sujeta 

a la transparencia en la voluntad de los intervinientes. Por lo que es deber del Estado, establecer 

la regulación necesaria para que cada contrato se efectúe con la mayor transparencia posible.  

Las relaciones económicas, así como, el orden económico y social son asuntos de 

transparencia, buena fe contractual y confianza. Es práctica generalizada en materia de contratos 

en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, establecer un método, modo y/o forma para 

rescindir, cancelar o culminar un contrato, distinto y diferente del método, modo y/o forma 

utilizado para contratar y pactar. Es decir, se facilita que las personas se conviertan en 

consumidores, pactando y contratando; mas, una vez, convertidos en consumidores se les 



2 

dificulta la forma de culminar la relación contractual. Un ejemplo de esto, son los contratos de 

bienes y servicios que se pueden contratar a través de una llamada telefónica o una página 

cibernética; mas para rescindir, la forma y modo que tiene que utilizarse es el de carta escrita a 

una dirección postal detallando la cancelación, culminación o deseo de rescindir la relación 

contractual. Este método, forma y modo para cancelar, culminar o rescindir la relación 

contractual, no fue el utilizado cuando se efectuó y pactó la contratación.   

Nuestras relaciones comerciales y contractuales no pueden contener artificios que dificulten 

la libertad individual de las personas en ser consumidores y de la misma manera, la libertad de 

los consumidores para permanecer dentro de una relación contractual. Esta disposición de ley, va 

a dirigir a otorgar seguridad jurídica y protección a  las personas en la libre contratación de 

bienes y servicios. La protección y seguridad extendida en esta ley, va dirigida a permitir al 

consumidor, rescindir, culminar y cancelar una relación contractual, pacto y/o contrato, de la 

misma manera, forma, método, y modo que utilizo para contratar. La libre contratación en el 

Estado Libre Asociado está fundada en la libertad para decidir la salida de una relación 

contractual en la misma forma en que se decidió su entrada.  A partir de esta ley, un consumidor 

que contrató o pactó utilizando una página cibernética o una llamada telefónica, podrá culminar 

la relación por este mismo método.  

La seguridad jurídica en las relaciones económicas es política pública en el Estado Libre 

Asociado de Puerto Rico. Dicho esto, es de menester expresar que lo antes dispuesto, en nada 

afecta, modifica o enmienda los términos de extensión o duración de los contratos en el Estado 

Libre Asociado de Puerto Rico ni libera al consumidor para incumplir con el período de duración 

pactado ni de las penalidades pactadas en el contrato por incumplimiento en la duración o 

extensión del contrato.  

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:  

1. – Título 1 

2 

.   3 

2. – Definiciones 4 
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a) Persona – cualquier persona natural, jurídica, agencia, asociación, entidad, 1 

comerciante, fabricante, distribuidor, agente comercial u organización comercial de 2 

cualquier tipo. 3 

– bre bienes y 4 

servicios  5 

Todo contrato pactado por teléfono, página cibernética, aparato o medio electrónico de 6 

cualquier tipo, podrá ser rescindido o culminado utilizando el mismo modo y forma en que fue 7 

pactado, con independencia de la forma y modo de rescindir o culminar pactada en el contrato.  8 

4. – Prohibición de Cláusulas de Rescisión de forma y modo único en los contratos 9 

de adhesión 10 

Para todos los contratos de adhesión con validez en la jurisdicción del Estado Libre Asociado 11 

de Puerto Rico se tendrá por no puesta o no formulada, cualquier cláusula que faculte al 12 

consumidor a rescindir o culminar su contrato únicamente, a través de una forma y medio 13 

distinto al utilizado al momento de pactar el bien o servicio objeto del contrato.  14 

5. – Penalidades   15 

a) 16 

17 

(3) y cuatro (4). 18 

b) Serán sujetos infractores, las19 

20 

$5,000 21 

dólares por cada infracción. 22 

c) La 23 

independiente de y  compatible con, la causa de acción administrativa o judicial que 24 

pueda tener el consumidor y parte, objeto del contrato. 25 

6. – Prescripción 26 
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a) 1 

. 2 

b)  3 

4 

. 5 

7. – Reglamento  6 

Se autoriza al Departamento de Asuntos del Consumidor a redactar el reglamento necesario 7 

para el desarrollo de lo dispuesto en esta Ley.  8 

8. – Seguridad jurídica 9 

Lo antes dispuesto en esta ley, en nada afecta, modifica o enmienda los términos de 10 

extensión o duración de los contratos en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico ni libera al 11 

consumidor para incumplir con el período de duración pactado ni de las penalidades pactadas en 12 

el contrato por incumplimiento en la duración o extensión del contrato.  13 

9. – Cláusula de Separabilidad 14 

,15 

16 

17 

.  18 

10. – Entrada en vigor  19 

(30) días siguientes a su aprobación. 20 


