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LEY 
 

Para añadir un nuevo inciso (c) al Artículo III-5 de la Ley 213-1996, según enmendada, conocida 
como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996” a los fines de prohibir a las 
compañías de telecomunicaciones, de cable y de satélite DBS, imponer intereses, recargos o 
cualquier otra penalidad por el pago tardío de servicios de telecomunicaciones que son 
facturados por adelantado y que no han sido provistos; y para otros fines. 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 
En los últimos años se ha proliferado el uso de servicios de telecomunicaciones tales 

como teléfonos móviles, servicio de Internet y programación de televisión por cable, entre otras.  

Esto ha dado paso a un crecimiento constante de las compañías que se dedican a proveer dichos 

servicios.  Según estadísticas de la Junta Reguladora de Telecomunicaciones a diciembre de 

2013 en Puerto Rico existían 3,085,146 líneas activas de teléfonos móviles y 268,093 abonados 

de televisión por cable. 

Las compañías de telecomunicaciones y de televisión por cable han desarrollado variados 

sistemas de facturación para sus clientes.  Entre estos sistemas se encuentra la facturación 

adelantada, en donde el cliente paga por adelantado el servicio que ha de consumir en el ciclo 

siguiente; por lo general un mes.  A pesar de que el servicio es facturado por adelantado, es 

común que las compañías de telecomunicaciones y de televisión por cable impongan a sus 

clientes intereses, recargos u otras penalidades por servicios no provistos cuando los clientes 

realizan tardíamente el pago correspondiente. 
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Permitir esta práctica atenta contra los mejores intereses de los consumidores 

puertorriqueños, puesto que éstos están siendo penalizados por pagar tardíamente, no el servicio 

que ya consumieron sino el servicio que van a consumir.  Por lo tanto, en aras de velar por los 

mejores intereses de los consumidores puertorriqueños esta Asamblea Legislativa aprueba la 

presente medida para prohibir a las compañías de telecomunicaciones, de cable y de satélite 

DBS, imponer intereses, recargos o cualquier otra penalidad por el pago tardío de servicios de 

telecomunicaciones que son facturados por adelantado y que no han sido provistos. 

DECRÉTASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Artículo 1.- Se añade un nuevo inciso (c) al Artículo III-5 de la Ley 213-1996, según 1 

enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”, para que lea 2 

como sigue:  3 

“Artículo 5.- Imposición de proveedor o sobrecargo adicional; imposición de intereses, 4 

recargos y penalidades por mora. 5 

(a) 6 

(1) Excepto por lo dispuesto … 7 

(2) Cualquier compañía de telecomunicaciones … 8 

(3) Una compañía de telecomunicaciones … 9 

(b) 10 

(1) Imposición de proveedor … 11 

(2) Una persona suscrita al servicio … 12 

(3) Para propósitos de la cláusula … 13 

(A) El consentimiento de la persona … 14 

(B) El cumplimiento con las leyes y reglamentos … 15 

(C) Será responsabilidad … 16 

(c)  17 
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(1) Ninguna compañía de telecomunicaciones, de cable o de satélite DBS podrá 1 

imponer a sus clientes intereses, recargos o cualquier otra penalidad por el pago 2 

tardío de servicios de telecomunicaciones que son facturados por adelantado y 3 

que no han sido provistos. 4 

(2) No obstante lo dispuesto en la cláusula (1) de este inciso, las compañías de 5 

telecomunicaciones, de cable y de satélite DBS podrán imponer intereses, 6 

recargos o cualquier otra penalidad razonable una vez los servicios facturados 7 

ya hayan sido provistos y la factura se encuentre vencida.”  8 

Artículo 2.- Esta Ley comenzará a regir inmediatamente después de su aprobación.  9 


