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LEY 

 
Para prohibir a toda compañía de telefonía celular que ofrezca servicios en Puerto Rico, 

requerir a los clientes extender o renovar el contrato existente para poder cambiar 
su plan de servicio, cuando con este  nuevo plan el cliente pagará una cantidad 
menor, igual o mayor a la anterior; y que las compañías de telefonía celular 
provean para que los suscriptores de sus servicios tengan 20 días después de 
recibir su primera factura para cancelar el mismo; además que dichas compañías 
colaborarán con la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones en la 
preparación de estudios que midan la costo efectividad de cambiar la proveedora 
del servicio de telefonía celular, y para otros fines. 

 
EXPOSICION DE MOTIVOS 

 
El celular  ha dejado de ser un lujo para convertirse prácticamente en una 

necesidad en la vida diaria de todos. El teléfono celular nos brinda la posibilidad de una 
comunicación más rápida, eficaz y confiable. Las personas pueden comunicarse entre sí 
sin importar en qué lugar del mundo se encuentren. 
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 Lamentablemente, cada día son más las quejas de consumidores que atraídos por 
las nuevas ofertas de planes de servicio de telefonía celular, se encuentran con la 
realidad de que deben extender o renovar sus contratos con las compañías que ofrecen 
estos servicios, para poder cambiar su plan, aún cuando con este cambio el cliente 
pagará más por el servicio, representando así una ganancia para la compañía. 
  
 La Ley Federal 47 U.S.C.A. §332(c)(3)(A) regula para los Estados o Gobiernos 
locales, lo concerniente a la entrada o las tarifas cobradas por los proveedores de 
servicios de teléfonos inalámbricos. Sin embargo, también aclara que no se prohíbe a  
los Estados regular otros términos y condiciones del servicio de teléfono inalámbrico.   
  

 Se hace imprescindible aprobar una medida que proteja a los consumidores y los 
libere de las prácticas de las compañías de teléfonos celulares, de requerir la renovación 
o extensión del contrato para poder cambiar su plan de servicio existente por un nuevo 
plan por el cual pagará la misma cantidad o una mayor. 

 
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Artículo 1.-Se prohíbe a toda compañía de telefonía celular que ofrezca servicios 1 

en Puerto Rico, requerir a los clientes extender o renovar el contrato existente para 2 

poder cambiar su plan de servicio, cuando con este  nuevo plan el cliente pagará una 3 

cantidad menor,  igual o mayor a la anterior. 4 

Artículo 2.-La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico 5 

adoptará, no más tarde de los seis (6) meses  a partir de la fecha de vigencia de esta Ley,  6 

un reglamento en el que establecerá, entre otras cosas, todas las reglas y normas 7 

relativas a la efectiva consecución de esta Ley.   Este Reglamento se adoptará de 8 

conformidad con la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, conocida 9 

como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de 10 

Puerto Rico”. 11 

Artículo 3.-La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico 12 

requerirá a toda compañía de telefonía celular, entre otros requisitos lo siguiente; las 13 
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compañías de telefonía celular deberán proveer para que los suscriptores de sus 1 

servicios tengan 20 días después de recibir su primera factura para cancelar el mismo; y 2 

dichas compañías colaborarán con la Junta en la preparación de estudios anuales que 3 

midan los costos por cambiar la proveedora de servicios de telefonía celular.  4 

Artículo 4.-Si cualquier parte de esta Ley fuese declarada nula por un tribunal 5 

con jurisdicción, este fallo no afectará ni invalidará el resto de la Ley y su efecto quedará 6 

limitado al aspecto objeto de dicho dictamen judicial. 7 

 Artículo 5.-Esta Ley comenzará a regir inmediatamente a partir de su aprobación. 8 


