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LEY 

 
Para enmendar los incisos (a) y (d) del Artículo 3.08 de la Ley Núm. 149 de 15 de julio 

de 1999, según enmendada, conocida como "Ley Orgánica del Departamento de 
Educación de Puerto Rico"; y el inciso (4) del Artículo 16 de la Ley Núm. 148 de 15 
de julio de 1999, según enmendada, conocida como "Ley del Consejo General de 
Educación de Puerto Rico", a los fines de establecer un protocolo uniforme a 
seguir en casos de acoso escolar o “bullying” en los planteles escolares, tanto 
públicos como privados, en Puerto Rico.  

 
EXPOSICION DE MOTIVOS 

 
El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje 

escolar o, incluso, por su término inglés bullying) es cualquier forma de maltrato 
psicológico, verbal o físico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un 
tiempo determinado. Estadísticamente, el tipo de violencia dominante es el emocional y 
se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de 
los casos de acoso escolar suelen ser niños y niñas en proceso de entrada en la 
adolescencia (12-13 años), siendo ligeramente mayor el porcentaje de niñas en el perfil 
de víctimas. 
 
 El acoso escolar es una forma característica y extrema de violencia escolar. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Adolescencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia_escolar
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El acoso escolar es una especie de tortura, metódica y sistemática, en la que el 
agresor sume a la víctima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de 
otros compañeros. 
 
 Este tipo de violencia escolar se caracteriza, por tanto, por una reiteración 
encaminada a conseguir la intimidación de la víctima, implicando un abuso de poder en 
tanto que es ejercida por un agresor más fuerte (ya sea esta fortaleza real o percibida 
subjetivamente) que aquella. El sujeto maltratado queda, así, expuesto física y 
emocionalmente ante el sujeto maltratador, generándose como consecuencia una serie 
de secuelas psicológicas (aunque estas no formen parte del diagnóstico); es común que 
el acosado viva aterrorizado con la idea de asistir a la escuela y que se muestre muy 
nervioso, triste y solitario en su vida cotidiana. En algunos casos, la dureza de la 
situación puede acarrear pensamientos sobre el suicidio. 
 

El objetivo de la práctica del acoso escolar es intimidar, apocar, reducir, someter, 
amilanar, aplanar, amedrentar y consumir, emocional e intelectualmente, a la víctima, 
con vistas a obtener algún resultado favorable para quienes acosan o satisfacer una 
necesidad imperiosa de dominar, someter, agredir, y destruir a los demás que pueden 
presentar los acosadores como un patrón predominante de relación social con los 
demás. 
 
 En ocasiones, el niño que desarrolla conductas de hostigamiento hacia otros 
busca, mediante el método de «ensayo-error», obtener el reconocimiento y la atención 
de los demás, de los que carece, llegando a aprender un modelo de relación basado en 
la exclusión y el menosprecio de otros. 
 
 Con mucha frecuencia el niño o niña que acosa a otro compañero suele estar 
rodeado muy rápidamente de una banda o grupo de acosadores que se suman de 
manera unánime y gregaria al comportamiento de hostigamiento contra la víctima. 
 

La violencia encuentra una forma de canalizarse socialmente, materializándose 
en un mecanismo conocido de regulación de grupos en crisis: el mecanismo del chivo 
expiatorio. 
 
 Se han descrito hasta 8 modalidades de acoso escolar, estos son los siguientes:  
 

1. Bloqueo social 
 

2. Hostigamiento 
 

3. Manipulación 
 
4. Coacciones  

http://es.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Suicidio
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio
http://es.wikipedia.org/wiki/Relaci%C3%B3n_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Gregarismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Chivo_expiatorio
http://es.wikipedia.org/wiki/Chivo_expiatorio


 3 

 
5. Exclusión social  
 
6. Intimidación  
 
7. Agresiones  
 
8. Amenazas  

 
 La psicología actual, por otra parte, identifica en los acosadores escolares la 
existencia probable de una educación familiar permisiva que les puede haber llevado a 
no interiorizar suficientemente bien el principio de realidad: los derechos de uno deben 
armonizarse con los de los demás. La consecuencia es la dificultad para ponerse en el 
lugar del otro por una carencia de altruismo vinculada a un ego que crece a costa de los 
demás, meros instrumentos a su servicio, y que tiene un umbral de frustración muy 
bajo. Algunos autores denominan a este tipo de niño como niño tirano. 
 
 El niño mal educado en la familia probablemente reproducirá en la escuela los 
hábitos adquiridos. Ni respetará, ni desarrollará empatía con los profesores, ni con sus 
compañeros. Sus frustraciones quizá le lleven a elegir una persona para acosar o 
tomarla de  punto. A menudo será aquel compañero que le haga patentes sus 
limitaciones y carencias, o que, simplemente, le parezca vulnerable. 
 
 Se estima que la intervención simultánea sobre factores individuales, familiares y 
socioculturales, es la única vía posible de prevención del acoso escolar. La prevención se 
puede realizar en distintos niveles. 
 
 Una prevención primaria sería responsabilidad de los padres (apuesta por una 
educación democrática y no autoritaria), de la sociedad en conjunto y de los medios de 
comunicación (en forma de autorregulación respecto de determinados contenidos). 
 

Una prevención secundaria sería las medidas concretas sobre la población de 
riesgo, esto es, los adolescentes (fundamentalmente, promover un cambio de 
mentalidad respecto a la necesidad de denuncia de los casos de acoso escolar aunque no 
sean víctimas de ellos), y sobre la población directamente vinculada a esta, el magisterio 
(en forma de formación en habilidades adecuadas para la prevención y resolución de 
conflictos escolares). 
 
 Por último, una prevención terciaria serían las medidas de ayuda a los 
protagonistas de los casos de acoso escolar. 
 
 La incidencia de casos de este patrón de conducta ha incrementado 
exponencialmente tanto en Estados Unidos como alrededor del mundo. En las islas 

http://es.wikipedia.org/wiki/Altruismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Frustraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ni%C3%B1o_tirano&action=edit&redlink=1
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Canarias a la Octubre del presente año se reportaron 219 casos de acoso escolar. Para el 
2007 se estimaba  en Estados Unidos que casi el 30% de los adolescentes (sobre 5.7 
millones) han estado envuelto en acoso escolar ya sea como agresor, víctima o ambas.  
En encuestas recientes el 13% de los menores entre los grados 6 al 10 admiten haber 
acosado a otros menores, un 11% han sido víctimas de acoso y un 6% han estado en 
ambas situaciones.  
 
 La organización bullyhelp.org  y la Organización Mundial de la Salud junto al 
National Institute Child Health and Human Development of the National Institutes of 
Health de los Estados Unidos por sus siglas en inglés, nos mencionan que: 
 

• 1 out of 4 kids is Bullied. The American Justice Department says that this month 
1 out of every 4 kids will be abused by another youth.  

 
• Surveys Show That 77% of students are bullied mentally, verbally, & physically 

 
• In a recent study, 77% of the students said they had been bullied. 

 
• 1 out of 5 kids admits to being a bully, or doing some "Bullying.” 

 
•  8% of students miss 1 day of class per month for fear of Bullies. 

 
• 43% fear harassment in the bathroom at school. 

 
• 100,000 students carry a gun to school. 

 
• 282,000 students are physically attacked in secondary schools each month. 

 
• Los estudiantes israelíes son más propensos a ser acosados (42.9%) que los 

Suecos que son el grupo más bajo con un 14.8%. En los EU el 41% expresa que 
fue acosado en el pasado año escolar.  

 
• Sobre las causas de incidentes con armas en planteles  en los EU, se reporta que 

la causa más común de éstos es el revanchismo  por haber sido acosado o 
ridiculizado por otros estudiantes.  

 
 Por disposición de la Ley Núm. 149, antes citada, se le impuso al Departamento 
de Educación de Puerto Rico, la responsabilidad de establecer como política pública la 
prohibición de actos de hostigamiento e intimidación (‘bullying’) entre los estudiantes 
de las escuelas públicas; disponer un código de conducta de los estudiantes; 
presentación de informes sobre los incidentes de hostigamiento e intimidación 
(‘bullying’); originar programas y talleres de capacitación sobre el hostigamiento 
e intimidación (‘bullying’); y la remisión anual a la Asamblea Legislativa de Puerto Rico 
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de un informe de incidentes de hostigamiento e intimidación (‘bullying’) en las escuelas 
públicas.   
 
 De igual forma, a través de la Ley Núm. 37 de 10 de abril de 2008 se enmienda la 
Ley Núm. 148 de 15 de julio de 1999, según enmendada, conocida como “Ley del 
Consejo General de Educación de Puerto Rico de 1999”, a fin de sujetar la renovación o 
expedición de licencias para operar escuelas privadas de nivel preescolar, elemental, 
secundario, vocacional, técnico y de altas destrezas a que dichas instituciones 
evidencien fehacientemente que cuentan e implantan políticas y protocolos definidos, 
concretos y ejecutables en contra del hostigamiento e intimidación (‘bullying’) entre 
estudiantes.    
 
 Tanto el Departamento de Educación así como el Consejo General de Educación 
han fallado en el cumplimiento de dicha ley. No se han establecido a la fecha ningunas 
guías claras que definan adecuadamente que hacer en dichos casos, y como actuar ante 
esta situación. 
 
 Ante esta situación la Asamblea Legislativa no puede quedarse cruzada de 
brazos. Basado en ello es nuestra intención establecer un protocolo base para lidiar con 
estas situaciones de acoso escolar. Al imponer un protocolo base tanto el sector público 
como el privado tendrán las herramientas adecuadas para atender estos casos, sin 
menoscabar la capacidad de ampliar otras herramientas de ayuda a ser utilizadas por 
estos. Debemos y tenemos la obligación de salvaguardar los mejores intereses de Puerto 
Rico y proteger la integridad física y mental del tesoro más preciado que puede tener 
cualquier pueblo, que es su niñez.  
 
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 
 

Artículo 1.-Se enmienda el quinto párrafo del Artículo 3.08(a) de la Ley Núm. 149 1 

de 15 de julio de 1999, según enmendada, para que lea como sigue: 2 

“Artículo 3.08a.-El Estudiante: Ambiente de la Escuela - política pública 3 

para prevenir el hostigamiento e intimidación de los estudiantes   4 

... 5 

Asimismo, dentro de la reglamentación antes aludida, se establecerá: la 6 

prohibición de los actos de hostigamiento e intimidación (bullying ); lo 7 

que constituye el acto o conducta de hostigamiento e intimidación 8 
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(bullying ); los métodos para reportar los incidentes de hostigamiento e 1 

intimidación; y las consecuencias que tendrán los estudiantes que 2 

infrinjan estas normas. 3 

..." 4 

Artículo 2.-Se añade un nuevo inciso (d), y se redesignan los actuales incisos (d) 5 

y (e), como (e) y (f) en el Artículo 3.08 de la Ley Núm. 149 de 15 de julio de 1999, según 6 

enmendada, para que se lea como sigue: 7 

“Artículo 3.08 (d) Protocolo a seguir en Casos de Acoso Escolar 8 

1. Todo plan de manejo de situaciones de acoso escolar deberá 9 

implantarse tomando en consideración lo siguiente:  10 

a)  Identificación de la situación 11 

1.  Cualquier miembro de la comunidad educativa  12 

escolar (alumnado, profesorado, familias, personal no 13 

docente) que tenga conocimiento o sospechas de una 14 

situación de acoso a algún alumno o alumna tiene la 15 

obligación de ponerlo en conocimiento de un profesor 16 

o profesora, la administración del plantel, de la 17 

persona responsable de la orientación en el mismo, 18 

trabajador social, según el caso. En cualquier caso, el 19 

receptor de la información siempre informará a la 20 

administración de la escuela. En todo caso durante la 21 

etapa inicial del mismo el personal administrativo 22 



 7 

deberá hacer hincapié en todo momento, de la 1 

absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso.  2 

b)  Actuaciones inmediatas. 3 

1.  Cuando en un alumno o alumna se detecten 4 

indicadores que puedan reflejar alguna sospecha o 5 

evidencia de acoso escolar, se establecerá la siguiente 6 

acción: 7 

a.  Reunión del equipo directivo, profesores y 8 

responsables de la orientación en el centro, 9 

para analizar y valorar la intervención 10 

necesaria. 11 

b.  En caso de estimarse necesario, tendrán que 12 

adoptar las medidas provisionales de urgencia 13 

que se requieran para proteger a la persona 14 

agredida y/o evitar las  agresiones: 15 

1.  Medidas que garanticen la inmediata 16 

seguridad del alumno o alumna 17 

agredida (entrevista con el alumno o 18 

alumna y su familia, incremento de 19 

medidas de vigilancia, intervención de 20 

mediadores, cambio de grupo, etc.) 21 
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2.  Medidas cautelares dirigidas al(la) 1 

alumno(a) (entrevista con el alumno o 2 

alumna y su familia, petición de 3 

disculpas de forma oral y/o por escrito, 4 

participación en un proceso de 5 

mediación, etc.)  6 

c.  Si el reclamo no procede de la familia, el 7 

orientador u orientadora, previo conocimiento 8 

del equipo directivo, con la debida cautela y 9 

mediante entrevista, pondrá el caso en 10 

conocimiento de las familias del alumnado 11 

implicado, aportando información sobre la 12 

situación y sobre las medidas que se estén 13 

adoptando. 14 

d.  Se comunicará, igualmente, a los Comités o 15 

Programas de Orientación del plantel, al 16 

equipo de profesores y profesoras del 17 

alumnado y otro profesorado relacionado. Si se 18 

estima oportuno se comunicará también al 19 

resto del personal del centro y a otras 20 

instancias externas al centro (Trabajador Social, 21 
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Departamento de Familia, Procurador de 1 

Menores). 2 

c)  Recogida de información de distintas fuentes. 3 

1.-  Recopilar la documentación existente sobre los 4 

afectados. 5 

2.-  Observación sistemática de los indicadores señalados: 6 

espacios comunes del centro, en clase, en actividades 7 

complementarias y extraescolares. 8 

3.-  Completar la información mediante cuestionarios, 9 

entrevistas y otros procedimientos. 10 

4.  El Equipo Directivo, el responsable de la orientación 11 

en el centro y el tutor o tutora recabarán la 12 

información necesaria de las fuentes que se relacionan 13 

a continuación, recogiendo por escrito los datos 14 

obtenidos. 15 

a.  Alumnado agredido. 16 

b.  Alumnado agresor. 17 

c.  Familia. 18 

d.  Profesorado del plantel 19 

e.  Compañeros y compañeras relacionados con la 20 

persona agredida/agresora. 21 

f.  Otros: (sólo en caso de considerarlo necesario) 22 
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g.  Personas relacionadas con el plantel como 1 

empleados de comedor, transportistas 2 

escolares, personal de de actividades 3 

extraescolares, etc. 4 

h.  Personas de otras Instituciones (educadores de 5 

tiempo libre, personal de programas 6 

extracurriculares dentro y fuera del plantel, 7 

etc.) 8 

i.  Departamento de la Familia. 9 

5.  Manejo de la información recibida: Se trata de buscar 10 

puntos de encuentro, coincidencias, confluencias y las 11 

divergencias entre las diversas fuentes de 12 

información. A partir de toda la información 13 

obtenida, el Director o directora tratará de establecer 14 

si hay indicios de acoso escolar así como el tipo y la 15 

gravedad del mismo. 16 

6.  Poner en conocimiento de la Región Educativa y al 17 

Procurador de Menores. 18 

a. Se pondrán en conocimiento de la Región 19 

Educativa y Procuradora, mediante informe escrito, 20 

los hechos denunciados y las medidas inmediatas 21 

adoptadas. 22 
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d)  Plan de acción. 1 

1.  Se elaborará un Plan de acción para un caso concreto 2 

con el asesoramiento de los miembros del 3 

profesorado, el orientador y personal de apoyo 4 

relacionado y agencias estatales. Este Plan tiene que 5 

definir conjuntamente las medidas a aplicar en el 6 

plantel, en el aula/s afectada/s y medidas con el 7 

alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento 8 

individualizado tanto de la víctima como de la 9 

persona agresora y el alumnado "espectador". Todo 10 

ello sin perjuicio de que se apliquen al agresor o 11 

agresores las medidas correctivas recogidas en el 12 

reglamento del plantel. 13 

2.  Como medidas principales, se proponen las 14 

siguientes: 15 

a. Diagnosticar, junto con los orientadores, la realidad 16 

del Centro y conocer las necesidades de información y 17 

formación del profesorado y familias. 18 

b. Establecer de manera coordinada un contacto 19 

permanente con el Departamento de Familia y la 20 

Región Educativa. 21 

3.  Como medidas orientadoras se proponen: 22 
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a.  Actuaciones con la persona acosada: 1 

actuaciones de apoyo y protección expresa e 2 

indirecta, programas y estrategias de atención 3 

y apoyo social, personalización de la 4 

enseñanza, derivación y seguimiento en 5 

servicios sociales de la agencia competente en 6 

materia de protección de menores, si procede, 7 

etc.  8 

b.  Actuaciones con el alumnado agresor: 9 

Aplicación de las correcciones estipuladas en el 10 

Reglamento del plantel, programas y 11 

estrategias específicas de modificación de 12 

conducta y ayuda personal, derivación y 13 

seguimiento en servicios sociales de la agencia 14 

competente en materia de protección de 15 

menores, si procede, etc. 16 

c.  Actuaciones con los compañeros y compañeras 17 

observadores: Campañas de sensibilización, 18 

programas de habilidades de comunicación y 19 

empatía, programas de apoyo y/o mediación 20 

entre compañeros, etc. 21 
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d.  Actuaciones con las familias: orientaciones 1 

sobre cómo ayudar a sus hijos o hijas, sean 2 

víctimas o agresores, coordinación para una 3 

mayor comunicación sobre el proceso 4 

socioeducativo de sus hijos o hijas, información 5 

sobre posibles apoyos externos y seguimiento 6 

de los mismos, etc. 7 

e.  Actuaciones con el profesorado: Orientaciones 8 

sobre cómo manejar las clases durante el 9 

proceso y cómo hacer el seguimiento, talleres y 10 

orientaciones sobre indicadores para la 11 

detección e intervención en situaciones de 12 

acoso escolar, programas de mediación, etc. 13 

4.-  Poner en conocimiento de las familias implicadas las 14 

medidas y programas propuestos. 15 

a.  Se informará a las familias del alumnado 16 

implicado de las medidas de carácter 17 

individual adoptadas con los alumnos o 18 

alumnas afectados, así como las medidas de 19 

carácter organizativo y preventivo propuestas 20 

para el grupo/s, nivel y/o Centro Educativo, 21 

haciendo hincapié, en todo momento, de la 22 
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absoluta confidencialidad en el tratamiento del 1 

caso. 2 

e)  Seguimiento y evaluación de las medidas adoptadas. 3 

1.  La Dirección del centro se responsabilizará de que se 4 

lleven a cabo las  reuniones y las medidas previstas 5 

informando periódicamente al personal necesario, a 6 

las familias, del grado del cumplimiento de las 7 

mismas y de la situación escolar del alumnado 8 

implicado.  9 

..." 10 

Artículo 3.-Se enmienda el inciso 4 del Artículo 16 de la Ley Núm. 148 de 15 de 11 

julio de 1999, según emendada, para que se lea como sigue:  12 

“Artículo 16.-Evaluación de las Escuelas 13 

Las normas de evaluación que el Consejo establezca para sus procesos de 14 

licenciamiento y acreditación tendrán como propósito: 15 

 (1)   … 16 

 (2)  … 17 

 (3)  … 18 

 (4)  Requerir a las escuelas privadas de nivel preescolar, elemental, 19 

secundario, vocacional, técnico y de altas destrezas evidenciar 20 

fehacientemente que cuentan e implantan políticas y protocolos 21 
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definidos, concretos y ejecutables en contra del hostigamiento e 1 

intimidación (bullying ) entre estudiantes. 2 

  Disponiéndose, que dichos protocolos responderán al 3 

siguiente plan de manejo de situaciones de acoso escolar:  4 

a)  Identificación de la situación 5 

1.  Cualquier miembro de la comunidad educativa  6 

escolar (alumnado, profesorado, familias, 7 

personal no docente) que tenga conocimiento o 8 

sospechas de una situación de acoso a algún 9 

alumno o alumna tiene la obligación de 10 

ponerlo en conocimiento de un profesor o 11 

profesora, la administración del plantel, de la 12 

persona responsable de la orientación en el 13 

mismo, trabajador social, según el caso. En 14 

cualquier caso, el receptor de la información 15 

siempre informará a la administración de la 16 

escuela. En todo caso durante la etapa inicial 17 

del mismo el personal administrativo deberá 18 

hacer hincapié en todo momento, de la 19 

absoluta confidencialidad en el tratamiento del 20 

caso.  21 

b)  Actuaciones inmediatas. 22 



 16 

1.  Cuando en un alumno o alumna se detecten 1 

indicadores que puedan reflejar alguna 2 

sospecha o evidencia de acoso escolar, se 3 

establecerá la siguiente acción: 4 

a.  Reunión del equipo directivo, 5 

profesores y responsables de la 6 

orientación en el centro, para analizar y 7 

valorar la intervención necesaria. 8 

b.  En caso de estimarse necesario, tendrán 9 

que adoptar las medidas provisionales 10 

de urgencia que se requieran para 11 

proteger a la persona agredida y/o 12 

evitar las  agresiones: 13 

1.  Medidas que garanticen la 14 

inmediata seguridad del alumno 15 

o alumna agredida (entrevista 16 

con el alumno o alumna y su 17 

familia, incremento de medidas 18 

de vigilancia, intervención de 19 

mediadores, cambio de grupo, 20 

etc.) 21 
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2.  Medidas cautelares dirigidas 1 

al(la) alumno(a) (entrevista con el 2 

alumno o alumna y su familia, 3 

petición de disculpas de forma 4 

oral y/o por escrito, participación 5 

en un proceso de mediación, etc.)  6 

c.  Si el reclamo no procede de la familia, el 7 

orientador u orientadora, previo 8 

conocimiento del equipo directivo, con 9 

la debida cautela y mediante entrevista, 10 

pondrá el caso en conocimiento de las 11 

familias del alumnado implicado, 12 

aportando información sobre la 13 

situación y sobre las medidas que se 14 

estén adoptando. 15 

d.  Se comunicará, igualmente, a los 16 

Comités o Programas de Orientación del 17 

plantel, al equipo de profesores y 18 

profesoras del alumnado y otro 19 

profesorado relacionado. Si se estima 20 

oportuno se comunicará también al 21 

resto del personal del centro y a otras 22 
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instancias externas al centro (Trabajador 1 

Social, Departamento de Familia, 2 

Procurador de Menores). 3 

c)  Recogida de información de distintas fuentes. 4 

1.-  Recopilar la documentación existente sobre los 5 

afectados. 6 

2.-  Observación sistemática de los indicadores 7 

señalados: espacios comunes del centro, en 8 

clase, en actividades complementarias y 9 

extraescolares. 10 

3.-  Completar la información mediante 11 

cuestionarios, entrevistas y otros 12 

procedimientos. 13 

4.  El Equipo Directivo, el responsable de la 14 

orientación en el centro y el tutor o tutora 15 

recabarán la información necesaria de las 16 

fuentes que se relacionan a continuación, 17 

recogiendo por escrito los datos obtenidos. 18 

a.  Alumnado agredido. 19 

b.  Alumnado agresor. 20 

c.  Familia. 21 

d.  Profesorado del plantel 22 
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e.  Compañeros y compañeras relacionados 1 

con la persona agredida/agresora. 2 

f.  Otros: (sólo en caso de considerarlo 3 

necesario) 4 

g.  Personas relacionadas con el plantel 5 

como empleados de comedor, 6 

transportistas escolares, personal de de 7 

actividades extraescolares, etc. 8 

h.  Personas de otras Instituciones 9 

(educadores de tiempo libre, personal 10 

de programas extracurriculares dentro y 11 

fuera del plantel, etc.) 12 

i.  Departamento de la Familia. 13 

5.  Manejo de la información recibida: Se trata de 14 

buscar puntos de encuentro, coincidencias, 15 

confluencias y las divergencias entre las 16 

diversas fuentes de información. A partir de 17 

toda la información obtenida, el Director o 18 

directora tratará de establecer si hay indicios 19 

de acoso escolar así como el tipo y la gravedad 20 

del mismo. 21 
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6.  Poner en conocimiento de la Región Educativa 1 

y al Procurador de Menores. 2 

a.  Se pondrán en conocimiento de la 3 

Región Educativa y Procuradora, 4 

mediante informe escrito, los hechos 5 

denunciados y las medidas inmediatas 6 

adoptadas. 7 

d)  Plan de acción. 8 

1.  Se elaborará un Plan de acción para un caso 9 

concreto con el asesoramiento de los miembros 10 

del profesorado, el orientador y personal de 11 

apoyo relacionado y agencias estatales. Este 12 

Plan tiene que definir conjuntamente las 13 

medidas a aplicar en el plantel, en el aula/s 14 

afectada/s y medidas con el alumnado en 15 

conflicto, que garanticen el tratamiento 16 

individualizado tanto de la víctima como de la 17 

persona agresora y el alumnado "espectador". 18 

Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al 19 

agresor o agresores las medidas correctivas 20 

recogidas en el reglamento del plantel. 21 
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2.  Como medidas principales, se proponen las 1 

siguientes: 2 

a.  Diagnosticar, junto con los orientadores, 3 

la realidad del Centro y conocer las 4 

necesidades de información y formación 5 

del profesorado y familias. 6 

b.  Establecer de manera coordinada un 7 

contacto permanente con el 8 

Departamento de Familia y la Región 9 

Educativa. 10 

3.  Como medidas orientadoras se proponen: 11 

a.  Actuaciones con la persona acosada: 12 

actuaciones de apoyo y protección 13 

expresa e indirecta, programas y 14 

estrategias de atención y apoyo social, 15 

personalización de la enseñanza, 16 

derivación y seguimiento en servicios 17 

sociales de la agencia competente en 18 

materia de protección de menores, si 19 

procede, etc.  20 

b.  Actuaciones con el alumnado agresor: 21 

Aplicación de las correcciones 22 
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estipuladas en el Reglamento del 1 

plantel, programas y estrategias 2 

específicas de modificación de conducta 3 

y ayuda personal, derivación y 4 

seguimiento en servicios sociales de la 5 

agencia competente en materia de 6 

protección de menores, si procede, etc. 7 

c.  Actuaciones con los compañeros y 8 

compañeras observadores: Campañas 9 

de sensibilización, programas de 10 

habilidades de comunicación y empatía, 11 

programas de apoyo y/o mediación 12 

entre compañeros, etc. 13 

d.  Actuaciones con las familias: 14 

orientaciones sobre cómo ayudar a sus 15 

hijos o hijas, sean víctimas o agresores, 16 

coordinación para una mayor 17 

comunicación sobre el proceso 18 

socioeducativo de sus hijos o hijas, 19 

información sobre posibles apoyos 20 

externos y seguimiento de los mismos, 21 

etc. 22 
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e.  Actuaciones con el profesorado: 1 

Orientaciones sobre cómo manejar las 2 

clases durante el proceso y cómo hacer 3 

el seguimiento, talleres y orientaciones 4 

sobre indicadores para la detección e 5 

intervención en situaciones de acoso 6 

escolar, programas de mediación, etc. 7 

4.-  Poner en conocimiento de las familias 8 

implicadas las medidas y programas 9 

propuestos. 10 

a.  Se informará a las familias del 11 

alumnado implicado de las medidas de 12 

carácter individual adoptadas con los 13 

alumnos o alumnas afectados, así como 14 

las medidas de carácter organizativo y 15 

preventivo propuestas para el grupo/s, 16 

nivel y/o Centro Educativo, haciendo 17 

hincapié, en todo momento, de la 18 

absoluta confidencialidad en el 19 

tratamiento del caso. 20 

e)  Seguimiento y evaluación de las medidas adoptadas. 21 
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1.  La Dirección del centro se responsabilizará de 1 

que se lleven a cabo las  reuniones y las 2 

medidas previstas informando periódicamente 3 

al personal necesario, a las familias, del grado 4 

del cumplimiento de las mismas y de la 5 

situación escolar del alumnado implicado.  6 

(5) ..." 7 

Artículo 3.-Esta Ley comenzará a regir inmediatamente después de su 8 

aprobación. No obstante, se conceden ciento ochenta (180) días al Secretario del 9 

Departamento de Educación y al Presidente del Consejo General de Educación para 10 

enmendar o promulgar aquella reglamentación que estimen pertinente de acuerdo a las 11 

disposiciones de esta Ley.  12 
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