(TEXTO DE APROBACION FINAL POR LA CAMARA)
(14 DE OCTUBRE DE 2010)

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

16ta. Asamblea 3ra. Sesion
Legislativa Ordinaria

CAMARA DE REPRESENTANTES

P. de la C. 2325

13 DE ENERO DE 2010

Presentado por el representante Rodriguez Miranda y suscrito por los representantes
Navarro Sudrez, Ramirez Rivera, Peiia Ramirez y Aponte Hernindez

Referido a la Comisién de Asuntos del Consumidor
LEY

Para crear y establecer un programa a denominarse “Programa de Cliente Distinguido”,
a los fines de que tanto la Autoridad de Energia Eléctrica asi como la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados otorguen un crédito anual del cinco (5%) por
ciento del total de lo facturado en un afio natural, a todo cliente residencial que
cumpla cabalmente, dentro del término de treinta (30) dias luego de la fecha de
vencimiento de cada factura, con su obligaciéon de pagar lo consumido por
concepto de los servicios de energia eléctrica y de acueductos y alcantarillados; y
para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Es harto conocido que Puerto Rico vive una de sus peores crisis econdmicas
jamas vistas. Los indicadores apuntan a que la contraccion en la actividad econémica se
profundizé, en una clara manifestacion de la fragilidad de la economia local. El
retroceso experimentado en los dltimos meses es consistente con los estimados de la
Junta de Planificacién, que apuntan a una caida en el Producto Nacional Bruto de
aproximadamente 1.2%. Esta contraccién seria la mayor desde 1983 cuando la economia
marcé una reduccién de 2.6%.



Entre los factores externos que han afectado a la actividad econémica estan los
incrementos en el precio del petréleo y sus derivados e incrementos en precios de
materia prima asi como incrementos en los niveles de precios de bienes importados. En
cuanto a los factores internos que fuertemente han influenciado en la actividad
econémica de la Isla, se encuentran los costos de hacer negocios o costos operacionales,
los altos precios de bienes de consumo, alimentos importados y servicios basicos, la
condicién fiscal del Gobierno Central y otros que se relacionan a las expectativas de los
inversionistas, empresarios y consumidores.

A base de lo anterior, se hace imperativo que el Estado provea alternativas a la
ciudadania que les ayuden a zanjar la estrechez econémica que se experimenta. A tenor
con ello, esta Ley crea y establece un programa a denominarse como “Programa de
Cliente Distinguido” con el propésito de otorgar un crédito anual del cinco (5%) por
ciento del total de lo facturado en un afo natural a todo cliente que cumpla cabalmente
con su obligaciéon de pagar lo consumido por concepto de los servicios de energia
eléctrica y de acueductos y alcantarillados.

Este Programa tiene el fin de convertirse en ese vehiculo que permita a la
ciudadania recibir un incentivo, mientras, el Gobierno se beneficia del pago a tiempo
por los servicios prestados. Ademas ambas corporaciones publicas tendrian un mejor
flujo de efectivo, ya que al incentivar al recipiente del servicio, habria mayor cantidad

recolectada para nutrir las operaciones y a la misma vez ayudaria a detener el problema
de morosidad que actualmente sufren.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Creacién del programa

Se crea y establece permanentemente el “Programa de Cliente Distinguido”.

Articulo 2.-Propésito

El Programa creado mediante esta Ley tiene como propésito disponer que tanto
la Autoridad de Energia Eléctrica asi como la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados otorguen un crédito anual del cinco (5%) por ciento del total de lo
facturado en un afio natural, a todo cliente residencial que cumpla cabalmente, dentro

del tiempo determinado por la corporacién publica, con su obligacién de pagar lo



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

consumido por concepto de los servicios de energia eléctrica y de acueductos y
alcantarillados.

Articulo 3.-Definiciones

Para propésitos de esta Ley, los siguientes términos tienen el significado que se
expresa a continuacion:

(@)  Cliente: Persona subscrita para recibir servicio por parte de la
Autoridad de Energia Eléctrica y/o la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados.

(b)  Autoridad de Acueductos y Alcantarillados: Corporacién publica
creada al amparo de la Ley Num. 40 de 1 de mayo de 1945, segtin
enmendada, y conocida como “Ley de Acueductos vy
Alcantarillados de Puerto Rico”.

() Autoridad de Energia Eléctrica: Corporacién publica creada al
amparo de la Ley Num. 83 de 2 de mayo de 1941, segin
enmendada, conocida como “Ley de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico”.

(d)  Programa: Programa de Cliente Distinguido.

Articulo 4.-Método para la concesion del crédito

Se ordena a las corporaciones ptublicas incluidas en esta Ley que, a mas tardar el
30 de enero de cada afio, concedan un crédito mediante los métodos que entiendan mas
convenientes y seguros para la ciudadania, equivalente al cinco (5%) por ciento del total

facturado a un cliente residencial que en los doce (12) meses del afio natural anterior ha
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cumplido, dentro de los términos establecidos, con los pagos por concepto de los
servicios de energia eléctrica y/o de acueductos y alcantarillados.

Esta Ley beneficiara a todo cliente residencial que no cualifique para ninguno de
los subsidios o créditos existentes por virtud de ley, reglamento o resolucion.

Articulo 5.-Divulgacién

Las corporaciones publicas incluidas en esta Ley publicaran anualmente, y en
conjunto, en por lo menos dos (2) diarios de circulacién general durante tres (3) dias
consecutivos informacion sobre las disposiciones, bondades y beneficios del Programa
aqui creado. En la alternativa podran notificar esa informacion junto con la factura que
se le remite al abonado.

Articulo 6.-Informes

Para asegurar la efectiva consecuciéon de lo aqui dispuesto se ordena a los
directores ejecutivos o principales oficiales ejecutivos de las corporaciones publicas aqui
incluidas remitir, al comienzo de cada Sesién Ordinaria, un informe detallado y
comprensivo al Gobernador y a la Asamblea Legislativa, por medio de sus Secretarias,
sobre sus gestiones para asegurar y garantizar el fiel cumplimiento de esta Ley.

Articulo 7.-Reglamentacion

Las correspondientes juntas de gobierno de ambas corporaciones publicas
adoptaran, mediante resolucién o reglamento, todas las reglas, procedimientos
administrativos y normas relativas a la efectiva consecucién de esta Ley.

Articulo 8.-Vigencia



1 Esta Ley entrard en vigor inmediatamente después de su aprobacién. No
2  obstante, se conceden a las juntas de gobierno de ambas corporaciones publicas ciento

3 ochenta (180) dias para adoptar la normativa ordenada en esta Ley.



