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Para añadir el inciso (w) al Artículo 2 y el inciso 10 (a) al Artículo 10 de la Ley 194-2000, 

según enmendada, conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del 
Paciente”, a los fines de definir el término “turno preferente”; y establecer como 
política pública el que se le confiera un “turno preferente” a aquellos pacientes 
ambulatorios, residentes de Vieques y Culebra, que hayan viajado y deban 
retornar a las Islas Municipio por vía marítima o aérea en un mismo día.  

 
EXPOSICION DE MOTIVOS 

 
La aprobación de la Ley 194-2000, conocida como “Carta de Derechos y 

Responsabilidades del Paciente” contribuyó al adelanto de uno de los principales 
objetivos del Gobierno de Puerto Rico permitiendo el logro de “que todos los 
ciudadanos tengan acceso adecuado a servicios y facilidades de salud médico-
hospitalarias de calidad, de acuerdo con sus necesidades e independientemente de su 
condición socioeconómica y capacidad de pago”.   
 

Cabe señalar, que el Estado tiene la potestad de utilizar clasificaciones para 
favorecer, en lugar de perjudicar, a ciertos grupos minoritarios.  Estas clasificaciones 
pueden ser de factura judicial, legislativa o administrativa.  Las mismas, van dirigidas a 
eliminar o reducir los efectos nocivos que puedan tener alguna Ley, Reglamento u 
Ordenanza, en contra de ese grupo minoritario.  
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Los residentes de las Islas Municipio de Vieques y Culebra diariamente 
enfrentan dificultades para poder recibir servicios y tratamientos de salud en la Isla 
Grande.  Se ha reseñado, existen situaciones lamentables en las cuales residentes de 
Vieques y Culebra tienen que tomar una lancha temprano en la mañana, luego buscar 
transportación vehicular hasta el Centro Médico u otra institución médica para recibir 
cualquier tipo de servicio de salud, incluyendo  tratamientos tan serios como radio y 
quimioterapia, diálisis, entre otros y una vez llegan al lugar, tienen que esperar largas 
horas y regresar a sus casas durante la noche o la madrugada. 

 
Actualmente, existen leyes y reglamentos que exigen un trato preferente a 

culebrenses y viequenses que tienen que regresar ese mismo día a sus residencias.  Por 
ejemplo, la Ley 86-1997, que establece como política pública la práctica en todas las 
oficinas del Gobierno de Puerto Rico confieran un turno preferente a toda persona con 
asuntos pendientes que haya viajado entre, y deba retornar hacia Vieques o Culebra por 
vía marítima o aérea en un mismo día.  

 
Como bien se señaló, el Estado tiene la facultad para favorecer a ciertos grupos 

cuando se encuentran en posiciones de desventaja respecto a otros.  Nos encontramos 
frente a una situación de alto interés público, nos encontramos frente a un problema de 
acceso a la salud, cuestión que esta Honorable Asamblea Legislativa no puede permitir.  
El derecho al acceso a la salud es uno que no debe ceder ante nada y el cual este 
Gobierno debe defender de la forma más efectiva y agresiva posible.  No podemos 
permitir, que nuestros hermanos viequenses y culebrenses sigan pasando vicisitudes y 
tropiezos para recibir servicios tan necesarios e inminentes para su salud. 

 
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Sección 1.-Se añade el inciso (w) al Artículo 2 de la Ley 194-2000, según 1 

enmendada, para que se lea como sigue:  2 

“Artículo 2.-Definiciones 3 

(w) Turno preferente – será aquel turno que se asigne a cualquier paciente 4 

ambulatorio residente de las Islas Municipio de Vieques y Culebra que 5 

deba retornar a las Islas Municipio por vía marítima o aérea en un miso 6 

día.  7 
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Sección 2.-Se añade el inciso 10 (a) al Artículo 10 de la Ley 194-2000, según 1 

enmendada, para que se lea como sigue:  2 

Todo paciente, usuario o consumidor de servicios de salud médico-hospitalarios 3 

en Puerto Rico tiene derecho a trato igual, considerado y respetuoso de parte de todos 4 

los miembros de la industria del cuidado de la salud, incluyendo, pero sin limitarse a, 5 

profesionales de la salud, planes de cuidado de salud y proveedores y operadores de 6 

facilidades de salud médico-hospitalarias, en todo momento y bajo toda circunstancia, y 7 

no se discriminará en contra de ningún paciente, usuario o consumidor de servicios de 8 

salud médico-hospitalarios por causa de la naturaleza pública o privada de las 9 

facilidades o proveedores de tales servicios ni de cualquier consideración a criterios de 10 

raza, color, sexo, edad, religión, origen o identificación étnica o nacional, ideología 11 

política, incapacidad física o mental presente o futura, información médica o genética, 12 

condición social, orientación sexual o capacidad o forma de pago del usuario o 13 

consumidor de dichos servicios y facilidades. 14 

Por otro lado, se conferirá un “turno preferente” a todos aquellos pacientes 15 

ambulatorios, residentes de Vieques y Culebra, que hayan viajado y deban retornar a 16 

las Islas Municipio por vía marítima o aérea en un mismo día.  El mismo consistirá en 17 

obtener su cita o tratamiento ambulatorio por petición del paciente en un día y horario 18 

conveniente para el paciente debido a su limitación geográfica.  19 

Las personas que reclamen un turno preferente al amparo de esta disposición 20 

deberán haber hecho las debidas diligencias para obtener su cita previa, no es la 21 

intensión de este Artículo el que se incumpla con los procesos administrativos de las 22 



4 
 

oficinas que provean servicios de salud.  Del mismo modo, deberán presentar evidencia 1 

del boleto o pasaje al momento de presentarse a recibir el servicio de salud requerido. 2 

Además, se impone la responsabilidad a los proveedores de servicios de salud de 3 

informar a aquellos pacientes residentes de las Islas Municipio de Vieques o Culebra, a 4 

modo de acomodo, de su derecho al beneficio que se establece en la presente Ley.” 5 

 Sección 3.-Esta Ley comenzará a regir treinta (30) días luego de la fecha de su 6 

aprobación. 7 
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