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LEY

Para enmendar el Articulo 1, en la Ley 51-2001, la cual crea la fila expreso para las
personas con impedimentos, y para enmendar el Articulo 1 de Ley 354-2000,
segin enmendada, que crea la cesion de turnos de prioridad a personas con
limitaciones fisicas, mentales o sensoriales, a fin de requerir el mismo trato a todo
familiar, tutor o persona que haga gestiéon para si mismo acompafiado de una
persona con impedimento, independientemente si la gestion es para él o la
persona impedida al acudir a una agencias, instrumentalidades o departamentos
del Gobierno de Puerto Rico, asi como sus municipios o a entidades privadas que
reciban fondos publicos en busca de algtn servicio; y para disponer que la
Oficina del Procurador de Personas Pensionadas y de la Tercera Edad, la Oficina
del Procurador de las Personas con Impedimentos velardn por el cumplimiento
de esta Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las personas con impedimentos fisicos o mentales, constituyen alrededor del
20% de la poblacién de Puerto Rico. Pero a pesar del empefo gubernamental por
viabilizar una mejor calidad de vida para estas personas, en muchas ocasiones a las
personas con impedimentos se les hace dificil poder realizar tareas cotidianas, tales



como solicitar o pagar una factura telefénica, de agua, de electricidad o el tramite de
algin permiso, entre otras tantas gestiones.

Con este principio rector, la Asamblea Legislativa aprob¢ la Ley 51-2001, la cual
dispone que todas las agencias y corporaciones del Gobierno de Puerto Rico habran de
proveer una fila de servicio expreso para aquellas personas con impedimentos
debidamente certificadas por el Departamento de Salud y para las personas de edad
avanzada debidamente identificadas con tarjeta o cualquier otra prueba de edad
expedida por autoridad estatal.

También aprobé la Ley 354-2000, segtin enmendada, para ordenar a las agencias
e instrumentalidades del Gobierno de Puerto Rico, asi como sus municipios y a
entidades privadas que reciban fondos publicos, la cesién de turnos de prioridad a
personas con limitaciones fisicas, mentales o sensoriales, cuando los visiten por si
mismas o en compania de familiares o tutores o personas que hagan gestiones a nombre
o en representacion de éstos, para llevar a cabo diligencias y gestiones administrativas.

Cabe mencionar que la Ley 354, supra, no fue derogada ni quedo en desuso o
resulta académica con la entrada en vigor de la citada Ley 51. Ambas leyes se
complementan entre si, pues en todas las agencias o corporaciones publicas del
Gobierno de Puerto Rico se le brindan servicios a nuestros ciudadanos, en especial a los
que tienen algtn tipo de impedimento y/o son de edad avanzada, mediante el sistema
de fila, y en muchas de éstas se utiliza el sistema de turnos, segtin su orden de llegada.
Por tanto, es menester que tanto los textos de la Ley 51, supra, como el de la mencionada
Ley 354, sean consonos el uno con el otro.

Luego de la aprobaciéon de estas leyes han sido muchas las personas con
impedimentos y/o de edad avanzada que se han beneficiado de la misma,
haciéndoseles su visita a los organismos de servicios publicos una mas accesible y
cémoda, tomando en consideracion sus necesidades especiales, propias de su condicion

de salud y/o de edad.

Por otro lado, se ha legislado para facilitar las tareas del diario vivir de las
personas con impedimentos. La Ley 140-1999, es una de las leyes de reciente adopcién
que procura hacer mas llevadera la vida de nuestros conciudadanos con impedimentos.
A tenor con las disposiciones de la Ley 140, supra, el Departamento de Salud deberd
expedir, a solicitud de parte, una identificacion que certifique a su portador como
persona con impedimentos. La presentaciéon de dicha identificacién, debe ser suficiente
para que se le haga mas facil poder llevar a cabo gestiones ante entidades ptublicas y
privadas.

No obstante, lo cierto es que a diario, tanto en la esfera ptiblica como la privada,
las personas con impedimentos sufren incontables vicisitudes al tener que realizar



alguna gestion. Hacer una larga fila, puede resultar para persona sin impedimentos
resulta en una molestia. Pero para una persona con impedimentos, esto puede
significar un serio problema que podria afecta sus posibilidades de vida o de recibir un
servicio.

Ahora bien, han sido varias las quejas de muchos ciudadanos que por alguna
razén u otra han tenido que asistir a alguna agencias o instrumentalidades del Gobierno
de Puerto Rico o a algin municipio o entidades privadas que reciban fondos publicos,
para requerir algtn servicio que, aunque no es en particular para una persona con
impedimento, pero que por sus circunstancias de vida estan en compafiia de un familiar
o persona con impedimento por su responsabilidad como custodio o tutor del mismo.

La persona que solicita un servicio ante una agencia del Gobierno de Puerto Rico,
que por la razén que fuere, esté acompanado(a) de una persona con impedimento, debe
de gozar del beneficio del servicio de fila de servicio expreso o/y la cesion de turnos de
prioridad. El interés del Gobierno de Puerto Rico es que las personas con impedimentos
se les hagan justicia y la vida mds placentera cuando se trata de recibir un servicio del
Gobierno. Este es el interés publico que persigue esta medida, y que a nuestro juicio es
justificacién suficiente para su aprobacion.

Esta Asamblea Legislativa entiende que este fin se cumple al atender a la persona

con impedimento de forma expedita, al igual que atender a la persona que acompafia a
la persona con impedimento, independientemente que el servicio sea para este altimo.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Seccion 1.-Se enmienda el Articulo 1 de la Ley 51-2001, segtin enmendada, para que
se lea como sigue:
“ Articulo 1.-Con excepcion a lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo
3 de esta Ley, se ordena a todas las agencias, instrumentalidades y corporaciones
publicas del Gobierno de Puerto Rico, asi como a los municipios y a las entidades
privadas que reciban fondos publicos, que ofrecen servicios directos al ciudadano,
a que disefien y adopten un sistema de "fila de servicio expreso" para las personas
con impedimentos, segtn certificadas por el Departamento de Salud, a toda

persona que acomparfie a una persona con impedimentos independientemente si el
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servicio solicitado es para esta Gltima, asi como para las personas de sesenta (60)
afios o mas de edad debidamente identificadas con tarjeta o cualquier otra prueba
de edad expedida por autoridad gubernamental, estatal o federal, y a las mujeres
embarazadas, cuando éstas les visiten, por si mismas o en compania de familiares o
tutores, o a personas que hagan gestiones a nombre o en representacion de éstos,
para llevar a cabo diligencias y gestiones administrativas, exclusivamente en favor
de éstos, y a las mujeres embarazadas cuando estén haciendo gestiones
personalmente."

Seccién 2.-Se enmienda el Articulo 1 de Ley 354-2000, segin enmendada, para que

se lea como sigue:

“Articulo 1.-Con excepcién a lo dispuesto en el Articulo 3 de esta Ley, se
ordena a todas las agencias, instrumentalidades y corporaciones publicas del
Gobierno de Puerto Rico, asi como a los municipios y a las entidades privadas que
reciben fondos publicos, que ofrecen servicios directos al ciudadano, a ceder turnos
de prioridad a personas con impedimentos, segtin certificadas por el Departamento
de Salud, a toda persona que acompafie a una persona con impedimentos
independientemente si el servicio solicitado es para esta ultima, a mujeres
embarazadas, y/o a personas de sesenta (60) afios o mas de edad debidamente
identificadas con tarjeta o cualquier otra prueba de edad expedida por autoridad
gubernamental, sea estatal o federal, cuando éstas les visiten, por si mismas o en

compafiia de familiares o tutores, o a personas que hagan gestiones a nombre o en



representacion de éstos, para llevar a cabo diligencias y gestiones administrativas

exclusivamente a su favor.”

Seccion 3.-La Oficina del Procurador de Personas Pensionadas y de la Tercera Edad
y la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, segtn éstas creadas por el
Plan de Reorganizacion Ntm. 1 de 22 de junio de 2011, tendran a su cargo velar por el
cumplimiento de esta Ley.

Seccion 4.-Esta Ley entrara en vigor inmediatamente tras su aprobacion.



	EXPOSICION DE MOTIVOS

