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Para enmendar los actuales artículos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9; introducir los nuevos artículos 3 y 6, y 
renumerar dicho articulado de la Ley Número 25 de 8 de diciembre de 1989, según 
enmendada, conocida como “Ley de Pronto Pago”, a los fines de conceder a los 
proveedores de bienes y servicios del Gobierno de Puerto Rico el derecho a cobrarle al 
gobierno intereses por concepto de la demora incurrida en realizar los pagos; para crear la 
figura del Monitor Independiente de los Pagos del Gobierno, establecer sus funciones y 
autorizar la adopción de reglamentación. 

  
EXPOSICION DE MOTIVOS 

La Ley Número 25 de 8 de diciembre de 1989 fue adoptada con el propósito de establecer 

un sistema de pronto pago que promoviera a las agencias del Gobierno de Puerto Rico cumplir 

con las obligaciones contraídas con los proveedores de bienes y servicios, así como para 

disponer de un remedio informal y expedito para que los proveedores pudieran hacer efectivos 

sus requerimientos de pago, y establecer las responsabilidades por el incumplimiento de las 

disposiciones de dicha ley. 

Esta ley asignó al Secretario del Departamento de Hacienda la responsabilidad de 

implementar el Sistema de Pronto Pago.  La ley impuso al gobierno, además, un término de 

treinta (45) días para procesar los pagos a sus proveedores. Sin embargo, han pasado más de 

quince (15) años desde la aprobación de dicha legislación y las agencias gubernamentales 

continúan aún con su patrón de morosidad y de lentitud en los pagos a sus proveedores de bienes 

y servicios.   
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      Según datos de la Junta de Planificación, durante el año fiscal 2001, los gastos de 

consumo del gobierno central ascendieron a $5,200 millones.  El 75 % de dichos gastos 

correspondieron a compras de productos del exterior, mientras que el restante 25 % de los gastos 

correspondieron a compras de productos locales.  Debido a la magnitud de las compras de bienes 

y servicios que realiza el Gobierno de Puerto Rico, es evidente la necesidad de que el gobierno 

pague a sus proveedores dentro de un período razonable de tiempo.  No hacerlo así impacta 

adversamente la estabilidad financiera de las empresas, particularmente de las medianas y 

pequeñas empresas locales.  

Si bien es cierto que el desarrollo económico de toda sociedad depende de que la empresa 

privada y el gobierno logren establecer una relación de estrecha colaboración y armonía, no deja 

de ser igualmente cierto que el gobierno continúa siendo un mal pagador.  Para el logro de este 

objetivo es imprescindible que el gobierno cumpla a cabalidad y a tiempo con los compromisos y 

obligaciones económicas contraídas con la empresa privada. 

La complejidad de los procesos burocráticos gubernamentales inciden en que las agencias 

no logren pagar con eficacia a sus proveedores.  En ocasiones, además, se obvia la utilización de 

la tecnología y de la informática, herramientas que han demostrado ser sumamente útiles en la 

agilización de procesos.   Igualmente, la ley vigente no dispone de mecanismos que permitan al 

proveedor de bienes o servicios que se vea afectado por la morosidad en el pago por parte del 

gobierno, poder realizar un reclamo efectivo, ante el constante temor de que la agencia a la cual 

reclame, termine tomando determinaciones retaliatorias en contra suya por así hacerlo.   

La ley vigente tampoco dispone de medidas que logren colocar presión adicional sobre el 

gobierno para que éste cumpla con su obligación de pronto pago.  De igual manera, no existe un 

ente o un funcionario que sea responsable de fiscalizar el cumplimiento cabal de las obligaciones 

de pronto pago impuestas al gobierno por esta ley. 

El que estos proveedores no puedan recibir a tiempo sus pagos encarece los costos de 

hacer negocios para éstos y para el gobierno, y afecta seriamente el flujo de efectivo de las 

empresas.  Se estima que que el sector privado, motivado por la lentitud en los pagos del 

gobierno, le incorpora una prima de entre 15 % y 20 % al precio final del producto para así 

compensar por el tiempo sin recibir el pago por parte del gobierno.  En muchas ocasiones las 

empresas se ven forzadas a solicitar líneas de crédito para poder resistir el impacto adverso 

producido por las demoras en los pagos del gobierno. 
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Toda esta situación tiene el efecto multiplicador de afectar negativamente la economía de 

la Isla en su totalidad, encarece los costos para los proveedores y para el propio gobierno y crea 

un ambiente negativo para hacer negocios entre ambos sectores, al desalentar que el sector 

privado, en particular los pequeños y medianos comerciantes locales, quieran vender sus 

productos y servicios al gobierno. 

En momentos en los cuales la economía de Puerto Rico atraviesa por uno de sus peores 

momentos en los últimos años, la agilidad y una renovada confianza del sector privado en la 

eficiencia del gobierno en cuanto al procesamiento de los pagos a sus proveedores, se convierte 

en una prioridad de política pública de esta Asamblea Legislativa para volver a encender el 

motor del progreso en nuestra economía.   

La Ley de Pronto Pago vigente requiere enmiendas dirigidas a aclarar su alcance, proveer 

mecanismos específicos que permitan poner en práctica dicha política pública y fortalecer las 

relaciones entre el gobierno y sus proveedores.  Es por ello que ésta Asamblea Legislativa 

entiende necesario la aprobación de esta pieza legislativa, la cual constituirá un avance en la 

dirección de lograr un gobierno más eficiente y proactivo, promotor del desarrollo económico, y 

de la creación de más y mejores empleos para nuestros ciudadanos. 

 
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Artículo 1.- Se enmienda el inciso 3 y se añaden los nuevos 6, 7 y 8 al Artículo 2 de la 

Ley Núm. 25 de 8 de diciembre de 1989, según enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 2.- Definiciones 

(1)… 

(2)… 

(3) Pagador. Significa la persona autorizada para realizar desembolsos de los fondos 

asignados a las agencias. Este término incluye al funcionario o empleado designado como su 

representante autorizado[.] o la persona designada a tales fines por el documento constitutivo 

de la obligación.  

(4)… 
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(6) Factura(s) completa(s). Es un documento escrito o aquella transmisión electrónica 

presentada a una agencia por un proveedor de bienes o servicios que contiene o que viene 

acompañada de toda aquella documentación e información que le sea requerida a éste por el 

Secretario, mediante aquella reglamentación que éste adopte a tales efectos, para poder 

procesar el pago requerido por concepto de los bienes entregados o los servicios prestados.  

Incluye, además, toda aquella documentación e información que una agencia pueda requerir 

a dicho proveedor mediante reglamentación de la agencia o en el documento constitutivo de 

la obligación, para poder procesar el pago requerido.” 

(7) Pronto Pago. Significa el pago puntual de una deuda líquida y exigible, realizado por 

parte de una agencia a un proveedor, conforme a la obligación asumida por la agencia con 

dicho proveedor o conforme a lo dispuesto en la presente ley, antes de que se acumulen sobre 

dicha cantidad adeudada los intereses por concepto de penalidad autorizados por las 

disposiciones de esta ley. 

(8) Controversia bona fide. Significa la manifestación al proveedor por parte de la 

agencia de que los bienes entregados o los servicios prestados por éste fueron entregados en 

menor cantidad o son de inferior calidad a la ordenada o especificada por la obligación, 

estaban defectuosos o fueron instalados incorrectamente, o cualesquiera otra razón provista 

por la agencia que haya motivado que ésta se niegue a realizar el pago al proveedor hasta 

que la controversia sea debidamente resuelta.”  

Artículo 2.- Se añade un nuevo Artículo 3 a la Ley Núm. 25 de 8 de diciembre de 1989, 

según enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 3.- Declaración de Política Pública 
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Será política pública del Gobierno de Puerto Rico promover y lograr que sus agencias e 

instrumentalidades públicas paguen a sus proveedores de bienes y servicios prontamente.  

Las agencias del Gobierno de Puerto Rico tendrán como directriz pagar aquellas facturas 

completas que le sean sometidas por sus proveedores en un término no mayor de treinta (45) 

días naturales del recibo de las mismas, siempre y cuando los bienes y servicios hayan sido 

entregados o prestados según pactados, hayan sido debidamente aceptados por el Gobierno, 

y el proveedor haya cumplido con todo lo dispuesto en esta ley y en cualesquiera 

reglamentación aplicable.  
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Se instruye a todas las agencias del gobierno de Puerto Rico a adoptar aquella 

reglamentación y procedimientos que pudieren ser necesarios para establecer, dentro de las 

condiciones fiscales imperantes, niveles de eficiencia y efectividad en cuanto a la 

planificación de sus respectivos presupuestos de compras, que les permitan implementar esta 

política pública y todo lo contenido en esta ley.” 

Artículo 3.- Se reenumera el Artículo 3 de la Ley Núm. 25 de 8 de diciembre de 1989, 

según enmendada, como Artículo 4 y se enmienda el mismo para que lea como sigue:  

“Artículo [3] 4. Procedimiento ante la agencia. Evaluación de las facturas sometidas por 

el proveedor-Responsabilidad de la agencias 

Dentro de los siete (7) días calendario de ser recibida por la agencia una factura por 

parte de un proveedor, el jefe de la agencia o aquella oficina o empleado designado por la 

orden de compra o por el contrato como el responsable de recibir y revisar las facturas, 

deberá confirmar a dicho proveedor, por escrito, si éste entregó una factura completa o si 

por el contrario, a juicio de la agencia, entregó una factura incompleta.  En dicha 

comunicación escrita la agencia deberá, además, informar al proveedor si a juicio de ésta, 
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existe o no alguna controversia bonafide sobre la existencia de la obligación, sobre la 

cuantía del pago, sobre la entrega de los bienes o prestación de los servicios y sobre la 

condición de los mismos, o sobre cualquier otro hecho que impida a la agencia procesar el 

pago conforme a lo establecido en esta ley y expresar con suficiente detalle en que consiste 

dicha controversia.  En aquellos casos en los cuales el proveedor hubiera entregado una 

factura incompleta a la agencia, el término de pronto pago dispuesto en la presente ley 

comenzará a decursar en la fecha en la cual el proveedor presente a la agencia una factura 

completa.   
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Cuando exista una controversia bonafide entre la agencia y el proveedor en cuanto a la 

existencia de la obligación, la cuantía del pago, la entrega de los bienes o la prestación de 

los servicios, sobre la condición de los mismos, o sobre cualquier otro hecho que impida a la 

agencia procesar el pago conforme a lo establecido en esta ley, el término de pronto pago 

dispuesto en esta ley comenzará a decursar a partir de la fecha en la cual se resuelva dicha 

controversia. 

Cuando la agencia haya recibido una factura completa de parte de un proveedor y no 

exista controversia alguna sobre la misma que impida a la agencia procesar el pago 

conforme a lo establecido en esta ley, el jefe de la agencia deberá someter la factura  y todos 

aquellos documentos que sean requeridos para hacer viable el pago a los proveedores al 

Secretario o Pagador, según sea el caso, dentro de un término que no excederá en ningún 

caso de los quince (15) días calendario contados a partir de la fecha de recibo por la 

agencia de parte del proveedor de las facturas  

Para los casos de descuentos a las agencias por pronto pago los jefes de las agencias o 

sus representantes autorizados tomarán las medidas necesarias para que los documentos se 
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sometan al Secretario o Pagador con la antelación suficiente, de tal forma que puedan 

beneficiarse de los descuentos acordados con los proveedores. 
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A los fines de poder acogerse a las disposiciones de esta ley, será responsabilidad de los 

proveedores someter facturas completas a las agencias, así como los documentos e 

información requerida por éstas para la tramitación de los pagos, los cuales se efectuarán 

mediante depósito directo a la cuenta indicada por el proveedor.  

Una agencia podrá aceptar facturas electrónicas y por otros medios computadorizados 

de parte de los proveedores en lugar de documentación impresa en papel para acelerar el 

procesamiento de los pagos a los proveedores, siempre y cuando se establezcan en la 

agencia salvaguardas y controles adecuados mediante reglamentación que aseguren la 

integridad y conservación de la data electrónica o computadorizada que le sea sometida por 

los proveedores.” 

Artículo 4.- Se reenumera el Artículo 4 de la Ley Núm. 25 de 8 de diciembre de 1989, 

según enmendada, como Artículo 5, y se enmienda el mismo para que lea como sigue: 

“Artículo [4] 5.- Responsabilidad del Secretario o del Pagador 

El Secretario o Pagador, según sea el caso, deberá efectuar el pago a los proveedores 

dentro de un término que no excederá de [veinte (20) días laborales] quince días calendario, 

contados a partir de la fecha de recibo de los documentos sometidos por la agencia, según se 

dispone en el Artículo [3] 4. 

…” 

Artículo 5.- Se reenumera el Artículo 5 de la Ley Número 25 de 8 de diciembre de 1989, 

según enmendada, como Artículo 6, y se enmienda el mismo para que lea como sigue: 
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“Artículo [5] 6.- Procedimiento para el requerimiento de pago. Pago de intereses por 

concepto de demora. 
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[Cuando el pago no se efectúe en el término establecido en esta ley, el proveedor 

afectado podrá presentar ante el jefe de la agencia a la cual haya suministrado bienes o 

servicios, un requerimiento por escrito solicitando el pago en el término de diez (10) días 

laborales contados a partir de la fecha de radicación de tal requerimiento.  El jefe de la 

agencia, o el empleado o funcionario que éste designare como su representante 

autorizado, deberá contestar por escrito dicho requerimiento y expondrá si existe 

alguna controversia sobre la existencia de la obligación, la cuantía del pago, la entrega 

de los bienes o prestación de los servicios y la condición de los mismos, o sobre cualquier 

otro hecho que impida que el pago se haya procesado conforme a lo establecido en esta 

ley. Las agencias establecerán las reglas y procedimientos administrativos para la 

solución informal de estas controversias en una forma rápida, justa y económica. 

De no existir controversia, el jefe de la agencia deberá someter al Secretario o 

Pagador los documentos necesarios para procesar el pago, en un término que no 

excederá de cinco (5) días laborables contados a partir de la fecha de radicación del 

requerimiento.  El Secretario o Pagador deberá efectuar el pago en un término que no 

excederá de los cinco (5) días laborables siguientes a la fecha de recibo de los 

documentos que hacen viable el pago.] 

Cuando un proveedor hubiere sometido a la agencia una factura completa y no se 

realizare el pago de dicha factura dentro del término dispuesto en el documento constitutivo 

de la obligación, o de no haberse dispuesto término, dentro del término dispuesto en el 

Artículo 3 de la presente ley, dicho proveedor tendrá derecho a que se le paguen intereses 
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sobre la cantidad adeudada por la agencia por concepto de la demora incurrida por el 

gobierno en realizar el pago correspondiente.  
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En cualquiera de los casos, los intereses por demora a ser pagaderos al proveedor sobre 

la cantidad adeudada por la agencia comenzarán a acumularse a partir del día siguiente de 

la fecha en la cual debió haberse realizado originalmente el pago por parte de la agencia.  

Disponiéndose que dichos intereses por concepto de demora sobre la cantidad adeudada al 

proveedor, se acumularán hasta la fecha en la cual se realice el pago.   

Los intereses por concepto de demora se computarán al tipo de interés que establezca el 

Secretario de Hacienda mediante reglamentación.  

De no recibir el proveedor el pago por parte de la agencia dentro del término dispuesto 

en el documento constitutivo de la obligación, o de no haberse dispuesto término, dentro del 

término dispuesto en el Artículo 3 de la presente ley, el proveedor tendrá derecho a que se le 

paguen dichos intereses por penalidad, sin importar que éste no hubiere solicitado el pago de 

dicha penalidad a la agencia.  Al momento de efectuarse el pago al proveedor la agencia 

deberá proveer un desglose que indique al proveedor el monto de la deuda que se está 

pagando, la cantidad que está pagando la agencia por concepto de intereses por demora, así 

como expresar el período durante el cual se computaron dichos intereses por demora. 

Cualquier cantidad de intereses por concepto de demora que se hubiere acumulado y que 

no hubiere sido pagada por la agencia al proveedor, luego de transcurrido cualquier período 

de treinta (45) días, se acumulará al principal de la deuda, y en lo sucesivo, los intereses por 

concepto de demora continuarán acumulándose de igual manera al principal de la deuda, y 

los intereses que continúen acumulándose se computarán sobre la base  
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Esta ley tampoco autoriza a la agencia a realizar requerir una apropiación de fondos 

adicionales para el pago de intereses que pudiere tener que pagar por concepto de demora 

en el pago de sus obligaciones con sus proveedores. El jefe de la agencia deberá pagar 

cualquier interés por concepto de demora que se acumule de aquellos fondos disponibles 

para el programa en el cual se incurrió en la penalidad.  
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[En los casos donde no hay controversia, el incumplimiento de pago en el término de 

diez (10) días laborables dispuesto en este Artículo, conllevará la imposición y pago de 

interese al tipo legal desde la fecha de radicación del requerimiento.]  Si el 

incumplimiento con dicho término fuere atribuible a la agencia, los intereses serán pagados 

por ésta.  Si dicho incumplimiento fuere atribuible al Secretario, los intereses serán con cargo 

al presupuesto del Departamento de Hacienda.  [Anualmente se proveerá una asignación a 

las agencias para sufragar los gastos de intereses que pudieran imponerse por virtud de 

esta ley.] 

La insuficiencia temporera de fondos que no permitan a la agencia realizar un pago a 

tiempo de una factura completa por concepto de bienes recibidos por o servicios prestados a 

la agencia no relevará a la agencia de la obligación del pago de intereses por concepto de 

demora al amparo de esta ley.” 

Artículo 6.- Se añade un nuevo Artículo 7 a la Ley Núm. 25 de 8 de diciembre de 1989, 

según enmendada, que leerá como sigue: 

“Artículo 7.- Monitor independiente de los pagos del Gobierno. Creación. 

Se crea el Monitor Independiente de los Pagos del Gobierno, adscrito a la Oficina de 

Gerencia y Presupuesto (OGP), como una figura jurídica a ser nombrada por el 
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Gobernador, quien tendrá los poderes necesarios para implantar los objetivos de esta Ley.  

Dicho cargo tendrá un término de vigencia de cuatro (4) años.   
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Será función del Monitor lo siguiente: 

(a) Asegurar que las agencias del gobierno, respeten, observen y cumplan con las 

disposiciones de esta ley; 

(b) Monitorear las transacciones entre el gobierno y sus proveedores, asegurando que las 

mismas ocurran dentro de los parámetros de eficiencia y sana e íntegra administración 

pública, según lo dispuesto en esta ley; 

(c) Desarrollar los mecanismos y los procedimientos necesarios para garantizar el flujo 

óptimo de las transacciones gubernamentales con el sector privado, entiéndase, los 

proveedores; 

(d) Coordinar con los Secretarios y los jefes de las agencias gubernamentales, el diseño 

de programas y campañas de orientación para evitar problemas y demoras innecesarias con 

los pagos a los proveedores; 

(e) Orientar a los proveedores sobre sus derechos y alternativas disponibles en lo que 

respecta a l cobro de sus facturas; 

(f) En caso de que surgiera una controversia bonafide entre la agencia y el proveedor 

que no pueda ser solucionada mediante los procedimientos informales establecidos por las 

agencias para la solución de tales controversias, el Monitor actuará como un árbitro entre 

las partes.  El Monitor deberá procurar por que se hagan valer los derechos del proveedor 

de pronto pago, siempre y cuando éste hubiere cumplido con todos los requisitos aplicables 

para el procesamiento y el pago de sus facturas. El Monitor velará en estos casos, además, 

por que la agencia no tome represalias contra éste luego de resuelta una disputa; 
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(g) Gestionar con los Secretarios de las Agencias y otros oficiales gubernamentales el 

cumplimiento de esta ley; 
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(h) Gestionar con el Director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y solicitar a éste 

que se tomen acciones específicas contra aquellas agencias que incumplan con esta ley; 

(i) Proveer apoyo técnico a las agencias en lo relativo al buen y eficiente manejo de sus 

presupuestos de compras; 

(j) Asesorar a las agencias en lo relativo al manejo de los documentos para efectuar 

pagos; 

(k) Promover el desarrollo de los mecanismos y estructuras que viabilicen el flujo 

eficiente de los pagos a los proveedores. 

Por la presente se autoriza al Monitor Independiente de los Pagos del Gobierno a 

adoptar aquella reglamentación que sea necesaria para la implantación de los objetivos de 

esta ley.” 

Artículo 7.- Se reenumera el Artículo 6 de la Ley Núm. 25 del 8 de diciembre de 1989, 

según enmendada, como Artículo 8, y se enmienda el mismo para que lea como sigue: 

“Artículo [6] 8.- Reglamentación y procedimientos. 

El Secretario de Hacienda deberá adoptar los reglamentos necesarios para cumplir y poner 

en ejecución aquellas disposiciones de esta ley que son de su competencia.  Asimismo, la 

Directora de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y los demás jefes de agencias adoptarán 

los procedimientos o reglamentos internos necesarios para cumplir con lo dispuesto en esta 

ley, incluyendo el procedimiento administrativo informal para la adjudicación de 

controversias bonafide con sus proveedorees, que faciliten la solución de las mismas en una 

forma rápida, justa y económica. 
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El Secretario de Hacienda se asegurará de que las agencias cuyos fondos están bajo su 

custodia y control establezcan unos procedimientos de tramitación de pagos en forma 

coordinada y uniforme para cumplir con los propósitos de esta ley. 
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Los reglamentos y procedimientos adoptados por el Secretario y las agencias deberán 

estar en vigor para el 1 de julio de [1990] 2006.” 

Artículo 8.- Se reenumera el Artículo 7 de la Ley Núm. 25 de 8 de diciembre de 1989, 

según enmendada, como Artículo 9, y se enmienda el mismo para que lea como sigue: 

“Artículo [7] 9.- Salvedad 

Las disposiciones de esta ley no aplicarán cuando el proveedor no someta a las agencias 

la información y documentos requeridos para cumplir con los trámites de pago. Tampoco 

aplicarán cuando los servicios no se prestaren adecuadamente y a satisfacción de la agencia, o 

cuando los bienes adolezcan de defectos o no se ajusten a lo acordado o a lo establecido en la 

orden de compra. 

De igual manera, cuando el Gobernador así lo declare mediante orden ejecutiva 

adoptada a tales efectos, previa recomendación escrita por parte del Secretario, [se dejarán 

se podrán dejar] sin efecto las disposiciones de las Artículos [4 y 5] 3, 4, 5 y 6 de esta ley, 

cuando el interés público requiera que se establezcan otras prioridades para efectuar 

desembolsos, cuando por fuerza mayor o por una situación de emergencia se imposibilite el 

procesamiento de las transacciones por medios mecánicos o electrónicos o cuando el cierre 

del año fiscal el volumen de transacciones sea de tal magnitud que no puedan tramitarse los 

pagos en el término establecido en esta ley. 

La acción para dejar sin efecto las disposiciones de los Artículos [4 y 5] 3, 4, 5 y 6 de esta 

ley se ejercerá por el Gobernador [Secretario] con la mayor prudencia y mesura dentro de 
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los límites razonables y estrictamente necesarios.  Será deber del Gobernador [Secretario] 

dar aviso público de las razones que justifican esta acción, así como del término de tiempo 

durante el cual tales disposiciones no serán de aplicación.” 

Artículo 9. – Se reenumera el Artículo 8 de la Ley Núm. 25 de 8 de diciembre de 1989, 

según enmendada, como Artículo 10. 

Artículo 10.- Se reenumera el Artículo 9 de la Ley Núm. 25 de diciembre de 1989, según 

enmendada, como Artículo 11, y se enmienda el mismo para que lea como sigue: 

“Artículo [9] 11.- Vigencia 

Esta Ley entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación a los únicos fines de 

que el Secretario de Hacienda, el Monitor Independiente de los Pagos del Gobierno y las 

agencias adopten la reglamentación necesaria para cumplir con los propósitos de la misma.  

No obstante, las disposiciones de esta ley serán efectivas y aplicarán a aquellas nuevas 

obligaciones que contraigan las agencias a partir del año fiscal que comienza el 1 de julio de 

[1990] 2005.” 

Artículo 11.- Esta ley entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación.  


