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LEY

Para prohibir a toda compafiia de telefonia celular que ofrezca servicios en Puerto Rico, requerir
a los clientes extender o renovar el contrato existente para poder cambiar su plan de
servicio, cuando con este nuevo plan el cliente pagara una cantidad igual o mayor a la
anterior; y que las compafiias de telefonia celular provean para que los suscriptores de sus
servicios tengan 20 dias después de recibir su primera factura para cancelar el mismo;
ademads que dichas compafiias colaborardn con la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones en la preparacion de estudios que midan la costo efectividad de
cambiar la proveedora del servicio de telefonia celular.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El celular ha dejado de ser un lujo para convertirse practicamente en una necesidad en la
vida diaria de todos. El teléfono celular nos brinda la posibilidad de una comunicacién mas
rapida, eficaz y confiable. Las personas pueden comunicarse entre si sin importar en qué lugar
del mundo se encuentren.

Lamentablemente, cada dia son mas las quejas de consumidores que atraidos por las nuevas
ofertas de planes de servicio de telefonia celular, se encuentran con la realidad de que deben
extender o renovar sus contratos con las compafias que ofrecen estos servicios, para poder
cambiar su plan, ain cuando con este cambio el cliente pagarda mas por el servicio, representando
asi una ganancia para la compafiia.

La Ley Federal 47 U.S.C.A. 8332(c)(3)(A) regula para los Estados o Gobiernos locales, lo

concerniente a la entrada o las tarifas cobradas por los proveedores de servicios de teléfonos



inalambricos. Sin embargo, también aclara que no se prohibe a los Estados regular otros términos

y condiciones del servicio de teléfono inalambrico.

Por todo lo cual, esta Asamblea Legislativa entiende necesario aprobar una medida que

proteja a los consumidores y los libere de las practicas de las compafiias de teléfonos celulares,

de requerir la renovacion o extension del contrato para poder cambiar su plan de servicio

existente por un nuevo plan por el cual pagara la misma cantidad o una mayor.
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Articulo 1.- Se prohibe a toda compafiia de telefonia celular que ofrezca servicios en
Puerto Rico, requerir a los clientes extender o renovar el contrato existente para poder
cambiar su plan de servicio, cuando con este nuevo plan el cliente pagara una cantidad igual
0 mayor a la anterior.

Articulo 2.- La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico adoptara,
no mas tarde de los seis (6) meses a partir de la fecha de vigencia de esta Ley, un reglamento
en el que establecerd, entre otras cosas, todas las reglas y normas relativas a la efectiva
consecucion de esta Ley. Este Reglamento se adoptara de conformidad con la Ley Ndam. 170
de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

Acrticulo 3.- La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico requerira a
toda compafia de telefonia celular, entre otros requisitos lo siguiente; las compafiias de
telefonia celular deberan proveer para que los suscriptores de sus servicios tengan 20 dias
después de recibir su primera factura para cancelar el mismo; y dichas compafiias colaboraran
con la Junta en la preparacion de estudios anuales que midan los costos por cambiar la
proveedora de servicios de telefonia celular.

Acrticulo 4.- Esta Ley comenzara a regir inmediatamente a partir de su aprobacion.
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