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Para enmendar el Artículo 1, los incisos (f) y (h) del Artículo 2, el Artículo 3 y los incisos (b) y 
(d) del Artículo 4; enmendar e insertar un nuevo inciso (8) y (9) al Artículo 5; enmendar los 
incisos (b), (c), (e), (i), (k), (l), (m), (n) y (o) del Artículo 6 y enmendar los artículos 7, 8, 9, 
10, 11 y 12 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según enmendada, denominada “Ley 
del Procurador del Paciente Beneficiario de la Reforma de Salud”, a los fines de atemperar 
su redacción a la amplia jurisdicción de la agencia a fin de garantizar los derechos de todos 
los pacientes asegurados con un plan de salud, cambiar el nombre de la oficina y cargo de 
procurador, requerir iniciativas de promoción para que todos los ciudadanos cumplan con su 
responsabilidad de obtener un seguro de salud y para otros fines. 

 
EXPOSICION DE MOTIVOS 

La Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001 creó la Oficina del Procurador del Paciente 

Beneficiario de la Reforma de Salud adscrita a la Oficina del Gobernador con la responsabilidad 

de garantizar a los pacientes beneficiarios de la Reforma de Salud, el cumplimiento de la Carta 

de Derechos y Responsabilidades del Paciente contenida en la Ley Núm. 194 de 25 de agosto de 

2000, según enmendada, así como creó el cargo de Procurador del Paciente Beneficiario de la 

Reforma de Salud. 

Por otro lado, la Ley Núm. 248 de 3 de septiembre de 2004 desvinculó la Oficina del 

Procurador del Paciente Beneficiario de la Reforma de Salud (en adelante denominada 

“Oficina”) de la Oficina del Gobernador convirtiéndola en una entidad jurídica independiente y 
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separada de cualquier otra agencia o entidad pública y dispuso que el cargo de procurador será 

por un término fijo de diez (10) años. 

La Ley Núm. 11 dispuso que la responsabilidad de la Oficina es coordinar, atender y 

solucionar los problemas, necesidades y reclamos de los pacientes de la Reforma de Salud y 

estableció que a partir del 1ro de abril de 2005 la jurisdicción del procurador se extendiera al 

universo de pacientes en todo Puerto Rico.  Esta disposición estatutaria unida a que se ha 

presentado legislación dirigida a establecer una nueva política pública del Gobierno del Estado 

Libre Asociado de Puerto Rico a los fines de que a todos los residentes legales en la Isla se les 

garantice el derecho a la salud, hace necesario cambiar el nombre oficial del cargo de Procurador 

del Paciente Beneficiario de la Reforma de Salud para que se conozca como el Procurador del 

Paciente.  El cambio propuesto mediante esta legislación es un reconocimiento a que la 

responsabilidad del procurador se extiende a todos los ciudadanos que tengan un seguro de salud. 

Mediante esta Ley se faculta al Procurador del Paciente a adoptar iniciativas de promoción para 

que todos los ciudadanos cumplan con su responsabilidad de obtener un seguro de salud.  De 

igual modo se faculta al Procurador del Paciente para que apruebe los reglamentos necesarios 

para hacer cumplir los fines de esta Ley. 

El Derecho a la Salud no es propiamente un derecho a estar saludable.  Se trata de un 

derecho amplio dirigido a garantizar que todos los residentes legales en Puerto Rico tengan 

disponible y accesible una cubierta obligatoria de servicios de salud.  Esto es una responsabilidad 

fundamental del Estado.  En este contexto, el ejercicio de este derecho lleva implícito el acceso 

justo y apropiado a servicios médico-hospitalarios adecuados y la garantía de que el pueblo esté 

debidamente orientado en cuanto a la forma de ejercer y reclamar este derecho. 

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Artículo 1.- Se enmienda el Artículo 1 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según 

enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo  1.- Esta Ley se conocerá como “Ley [Orgánica] de la Oficina del Procurador del 

Paciente [Beneficiario de la Reforma de Salud]”.” 

Artículo 2.- Se enmiendan los incisos (f) y (h) Artículo 2 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril 

de 2001, según enmendada, para que lean como sigue: 
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(a) 

(f) “Paciente”: se refiere a todo suscriptor [beneficiario de la Reforma de Salud] de 

un seguro de salud. 

(g) 

(h) “Procurador”: significará Procurador [de Pacientes Beneficiarios de la Reforma 

de Salud] del Paciente. 

(i)” 

Artículo 3.- Se enmienda el Artículo 3 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según 

enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 3.- Se crea la Oficina del Procurador del Paciente [Beneficiario de la Reforma de 

Salud], como una entidad jurídica independiente y separada de cualquier otra agencia o entidad 

pública, en lo adelante la Oficina, con la responsabilidad de garantizarle a los pacientes 

[beneficiarios de la Reforma de Salud] el cumplimiento de la Carta de Derechos y 

Responsabilidades del Paciente establecida mediante la Ley Núm. 194 de 25 de agosto de 2000 y 

de coordinar, atender y solucionar los problemas, necesidades y reclamos de dichos pacientes 

asegurados, usuarios y consumidores de servicios de salud médico-hospitalarios en Puerto Rico. 

A fin de cumplir estos propósitos la Oficina velará por el cumplimiento de los siguientes 

derechos y obligaciones según se explican en la Ley 194 de 25 de agosto de 2000: 

(a) 

(j) Deberes y responsabilidades de los pacientes [beneficiarios de la Reforma de Salud] a 

la utilización responsable de los servicios de salud." 22 

Artículo 4.- Se enmiendan los incisos (b) y (d) del Artículo 4 de la Ley Núm. 11 de 11 de 

abril de 2001, según enmendada, para que lean como sigue: 
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“Artículo 4.- A fin de cumplir con lo dispuesto en esta Ley, la Oficina del Procurador del 

Paciente [Beneficiario de la Reforma de Salud] tendrá los siguientes deberes y funciones: 
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(a)  3 

(b) Servir de facilitador para que el servicio médico llegue a cada paciente [beneficiario de 4 

la Reforma de Salud] de una forma más eficiente. 5 

(c)  6 

(d) Identificar las vías más adecuadas para atender de una forma responsable y ágil, 7 

conforme al reglamento dispuesto en el Artículo 10 de esta Ley, los problemas y querellas de los 8 

pacientes [beneficiarios de la Reforma de Salud].  Todas estas funciones estarán enlazadas y 9 

comprometidas a realizarse dentro de un plan que garantice el uso responsable de los servicios de 10 

salud, tanto de parte del paciente, como de todos los proveedores de servicios y las compañías 11 

aseguradoras.” 12 

Artículo 5.- Se enmienda y se inserta un nuevo inciso (8) y (9) al Artículo 5 de la Ley Núm. 

11 de 11 de abril de 2001, según enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 5.- Se crea el cargo de Procurador del Paciente [Beneficiario de la Reforma de 

Salud, en adelante denominado Procurador], quien será nombrado por el Gobernador, con el 

consejo y consentimiento del Senado y quien le fijará el sueldo o remuneración de acuerdo a las 

normas acostumbradas en el Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, para cargos de 

igual o similar naturaleza.  El Procurador desempeñará el cargo por un término fijo de diez (10) 

años. 

El [(La) Gobernador(a)] Gobernador, previa notificación y vista, podrá declarar vacante el 

cargo [de(la) Procurador(a)] de Procurador por incapacidad mental o física que le inhabilite 

para el desempeño de las funciones de su cargo, negligencia en el desempeño de sus funciones u 

omisión en el cumplimiento del deber.  Deberá ser un médico licenciado para la práctica de la 
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medicina en Puerto Rico con una visión salubrista, preferiblemente con entrenamiento formal en 

Salud Pública. Además, será una persona de probidad moral y conocimiento de los asuntos 

relacionados con los servicios de salud que reciben los pacientes.  Dicho profesional no atenderá 

pacientes beneficiarios de la Reforma de Salud cobijados en esta Ley y ejercerá su cargo a 

tiempo completo. 
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El Procurador, por su condición de médico de profesión deberá mantener su licencia vigente 

y sus conocimientos académicos y profesionales actualizados disponiendo de tiempo para 

educación médica continuada, actividades académicas, investigaciones médicas y clínicas que no 

estén relacionadas con las funciones y deberes que le encomienda esta [ley] Ley.  

Además de la responsabilidad de cumplir con las funciones que le impone esta [ley] Ley, se 

confieren al Procurador las siguientes facultades y deberes: 

(1) Mantener actualizado los postulados de la Carta de Derechos del Paciente [en relación 

a los pacientes beneficiarios de la Reforma de Salud,] mediante enmiendas que  someterá 13 

como proyectos de ley a la Legislatura, de manera que siempre responda a las necesidades de 14 

[éstos] los pacientes. 15 

(2)  

(5) Identificar el personal del Departamento de Salud  y la Administración de Seguros de 

Salud cualificado para colaborar en el cumplimiento de las encomiendas de la Oficina y evaluar 18 

sus funciones con el propósito de seleccionar aquellos recursos que sean necesarios para cumplir 19 

con los propósitos de esta [ley] Ley de manera que puedan transferirse a la Oficina mediante 20 

asignación, cesión, traslado o destaque. 21 

(6) Promover y colaborar en la obtención de fondos y otros recursos provenientes de otras 

agencias estatales, de gobiernos y entidades municipales, del Gobierno Federal, así como del 23 

sector privado para el diseño, implantación de proyectos y programas a ser ejecutados por la 24 
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Oficina que por esta [ley] Ley se crea, por las organizaciones no gubernamentales de salud, por la 1 

sociedad civil u otras entidades gubernamentales 2 

(7)  3 

(8) Realizar campañas de promoción a los fines de orientar a la ciudadanía en cuanto a su 

responsabilidad de obtener un seguro de salud y las distintas alternativas disponibles.  A esos 

fines el Procurador podrá realizar acuerdos con el Gobierno del Estado Libre Asociado de 

Puerto Rico, sus departamentos, agencias, dependencias, municipios y corporaciones públicas y 

con cualquier otra entidad con o sin fines de lucro. 
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 (9) El Procurador tendrá la obligación de fomentar el que todos los residentes legales del 

Estado Libre Asociado de Puerto Rico tengan un seguro de salud de acuerdo a su particular 

situación tomando en consideración factores económicos y de edad. A tales fines se faculta al 

Procurador identificar aquellos grupos o individuos que sean residentes legales en la Isla y que 

no hayan obtenido su seguro de salud de acuerdo a lo dispuesto por ley con el propósito de 

facilitar para éstos la obtención de dicho seguro.” 

Artículo 6.- Se enmiendan los incisos (b), (c), (e), (i), (k), (l), (m), (n) y (o) del Artículo 6 de 

la Ley Núm. 11 de abril de 2001, según enmendada, para que lean como sigue: 

“Artículo 6.- El Procurador será responsable de la organización y funcionamiento de la 

Oficina, para lo cual tendrá, las siguientes facultades y deberes:  

(a)  

(b) Nombrar el personal que fuere necesario para llevar a cabo los propósitos de esta Ley, 

el cual estará comprendido dentro del Sistema de Mérito y podrá acogerse a los beneficios del 21 

Sistema de Retiro de los Empleados Públicos. A esos fines se dispone que a la Oficina del 22 

Procurador del Paciente le cobijarán la Ley Núm. 5 de 14 de octubre de 1975, según enmendada, 23 

[conocida como la] denominada “Ley de Personal de Servicio Público de Puerto Rico”.  Podrá 24 
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contratar los servicios técnicos y profesionales que entendiere necesarios para llevar a cabo los 1 

propósitos de esta Ley, con sujeción a las normas y reglamentos del Departamento de Hacienda y 2 

obtener el traslado o cesión del personal que labore en otras dependencias gubernamentales.  3 

Asimismo, le aplicará la [Ley de Compras del Gobierno, administrada por la 4 

Administración de Servicios Generales (ASG), la Ley de Contabilidad Central 5 

administrada por el Departamento de Hacienda y la Ley de la Oficina de Gerencia y 6 

Presupuesto] Ley Núm. 14 de 8 de enero de 2004, según enmendada, denominada “Ley para la 7 

Inversión en la Industria Puertorriqueña”; la Ley Núm. 230 de 23 de julio de 1974, según 8 

enmendada, denominada “Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”; y la Ley Núm. 9 

147 de 18 de junio de 1980, según enmendada, denominada “Ley Orgánica de la Oficina de 10 

Gerencia y Presupuesto” para efectos de someter el presupuesto anual de gastos de 11 

funcionamiento. 12 

(c) Delegar en cualquier funcionario que al efecto designe cualesquiera de las funciones, 

deberes y responsabilidades que le confiere esta Ley o cualesquiera otras [Leyes] leyes bajo su 14 

administración o jurisdicción, excepto la facultad de nombrar, o despedir personal.  Tampoco 15 

podrá delegar la aprobación de [reglamentación] reglamentos. 16 

13 

17 

18 

23 

(d) ...  

(e) Preparar y administrar el presupuesto de la Oficina y los fondos que en virtud de 

cualesquiera [Leyes] leyes locales o federales o de cualquier otra fuente le sean asignados o se le 19 

encomiende administrar.  Deberá establecer un sistema de contabilidad basado en las 20 

disposiciones de [Ley] ley que rigen la contabilización, administración y desembolso de fondos 21 

públicos. 22 

(f) ... 
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(i) Celebrar vistas administrativas e inspecciones oculares conforme a la Ley Núm. 170 de 1 

12 de agosto de 1988, según enmendada, denominada “Ley de Procedimiento Administrativo 2 

Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.  Las vistas ante el Procurador serán 3 

públicas, pero podrán ser privadas cuando por razón del interés público así se justifique. 4 

(j) ... 5 

(k) Inspeccionar instalaciones físicas de las agencias públicas o entidades privadas y 6 

entidades aseguradoras sujeto a las disposiciones de esta Ley y otras [Leyes] leyes bajo su 7 

administración y jurisdicción, que sean pertinentes a una investigación o querella ante su 8 

consideración.  La información obtenida en el transcurso de la investigación estará sujeta a todas 9 

las garantías de confidencialidad y protecciones constitucionales sin perjudicar el derecho a la 10 

intimidad de los pacientes y proveedores, así como tomando en consideración la naturaleza de 11 

los expedientes médicos y la importancia de que los mismos se mantengan confidenciales y 12 

libres de divulgación alguna.  Los proveedores de servicios de salud no tendrán la obligación de 13 

suministrar documentos o información que sea privilegiada por disposición de otras [Leyes] 14 

leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 15 

(l) Emitir órdenes para la comparecencia y declaración de testigos, requerir la presentación 

o reproducción de cualesquiera papeles, libros, documentos, expedientes u otra evidencia 17 

pertinente a una investigación o querella ante su consideración.  La información obtenida en el 18 

transcurso de la investigación estará sujeta a todas las garantías de confidencialidad y 19 

protecciones constitucionales sin perjudicar el derecho a la intimidad de los pacientes y 20 

proveedores, así como tomando en consideración la naturaleza de los expedientes médicos y la 21 

importancia de que los mismos se mantengan confidenciales y libres de divulgación alguna.  Los 22 

proveedores de servicio de salud no tendrán la obligación de suministrar documentos o 23 

información que sea privilegiada por disposición de otras [Leyes] leyes del Estado Libre 24 

16 
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Asociado de Puerto Rico.  En el caso que se trate de un expediente médico, el paciente que 1 

presente la querella gestionará la disponibilidad del mismo. 2 

(m) Interponer cualquier recurso o remedio legal por y en representación de [las personas  3 

beneficiarias de la Reforma de Salud del] de toda persona que sea residente legal en el Estado 4 

Libre Asociado de Puerto Rico que para beneficio y protección de las mismas contemplan las 5 

leyes estatales o federales, contra cualquier agencia pública o entidad privada y entidad 6 

aseguradora para defender, proteger y salvaguardar los intereses, derechos y prerrogativas de 7 

estas personas. 8 

(n)  Mantener comunicación de forma continua, cooperar e interactuar con el Departamento 9 

de Salud, la Administración de Seguros  de Salud, el Comisionado de Seguros, la Administración 10 

de Servicios Médicos, y los [Gobiernos Municipales] gobiernos municipales según sea 11 

necesario de manera que se asegure el que se atienda las querellas bajo su jurisdicción.  [En caso 12 

de que el querellante no sea beneficiario de la Reforma de Salud, canalizará aquellas 13 

querellas que sean de la jurisdicción de otras entidades y vigilará por su resolución en 14 

cumplimiento con lo dispuesto en la Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente, la 15 

Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y cualesquiera otras leyes 16 

aplicables.] 17 

(o)  Los deberes y obligaciones de [los Aseguradores, Facilidades Médico Hospitalarias y 

Proveedores] las aseguradoras, facilidades de salud o médico-hospitalarias y proveedores, 

según se definen dichos términos en esta Ley, así como los derechos de los [Pacientes] 

pacientes, cuyo incumplimiento o violación, respectivamente, daría base a la presentación de una 

querella o investigación al amparo de las disposiciones de esta Ley, serán detallados 

expresamente en [el/los Reglamentos (s)] los reglamentos que se le ordenan aprobar al 

Procurador, conforme a lo dispuesto en el [Art.] Artículo 10 de esta Ley.” 
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Artículo 7.- Se enmienda el Artículo 7 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según 

enmendada, para que lea como sigue: 
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“Artículo 7.-  Toda querella promovida al amparo de las disposiciones de esta Ley, se 

tramitará en la forma que por reglamento se disponga, debiendo el Procurador notificar al 

querellante su decisión de investigar los hechos denunciados en una querella no más tarde de los 

quince (15) días siguientes a la fecha en que la misma se haya radicado.  También deberá 

notificarle, dentro de dicho término y cuando así proceda, su decisión de no investigar la querella 

en cuestión expresando las razones para ello y notificará al querellante su derecho a solicitar 

reconsideración.  En aquellos casos que decida investigar la querella deberá en la misma fecha en 

que tramite la correspondiente notificación al querellante, así notificarlo a la agencia pública o a 

la entidad privada querellada, según fuere el caso, con expresión de los hechos alegados en la 

querella y citar la [Ley] ley que confiere la potestad para realizar tal investigación.” 

Artículo 8.- Se enmienda el Artículo 8 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según 

enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 8.-  No obstante lo dispuesto en esta Ley, el Procurador no investigará aquellas 

querellas en que a su juicio determine lo siguiente:  

(a)  La querella se refiere a algún asunto fuera del ámbito de su jurisdicción. 

(b) La querella es frívola o se ha presentado de mala fe. 

(c) El querellante desiste voluntariamente de continuar con el trámite de la querella 

 presentada. 

(d) El querellante no tiene capacidad para instar la querella. 

(e) La querella está siendo investigada por otra agencia y, a juicio del Procurador,  resulta 

en una duplicidad de esfuerzo actuar sobre la misma. 23 
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En aquellos casos en que la querella presentada por el paciente, sus padres o tutor, no 

plantee ninguna controversia adjudicable o se refiera a algún asunto fuera del ámbito de 

jurisdicción de la Oficina, el Procurador [, o] referirá la misma a la agencia pertinente y vigilará 

por su resolución en cumplimiento con lo dispuesto en la Carta de Derechos y Responsabilidades 

del Paciente, la Constitución del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y cualesquiera otras 

[Leyes] leyes aplicables.  
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El Procurador, a iniciativa propia, podrá realizar las investigaciones que estime pertinente, 

siempre que a su juicio existan razones suficientes para llevar a cabo una investigación conforme 

lo dispuesto en esta Ley.” 

Artículo 9.- Se enmienda el Artículo 9 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según 

enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo  9.- Cualquier parte adversamente afectada por una decisión, determinación, orden 

o resolución del Procurador, emitida conforme a las disposiciones de esta Ley o de cualquier otra 

[Ley] ley bajo su jurisdicción, podrá solicitar reconsideración y revisión judicial conforme 

dispone la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, [conocida como] 

denominada “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del  Estado Libre Asociado de 

Puerto Rico”. 

Artículo 10.- Se enmienda el Artículo 10 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según 

enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 10.- Se ordena al Procurador [que adopte] aprobar los reglamentos que sean 

necesarios para el funcionamiento interno de la Oficina y para la implantación de las 

disposiciones de esta Ley.  Los procedimientos para la radicación, tramitación e investigación de 

querellas se regirán, en todo aquello que sea de aplicación y que no esté dispuesto en esta Ley, 

por los reglamentos que a tales efectos se [adopten] aprueben, de conformidad a las 
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disposiciones de la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1998, según enmendada, [conocida como] 

denominada “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de 

Puerto Rico”. 
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Artículo 11.- Se enmienda el Artículo 11 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según 

enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 11.- Se faculta al Procurador [para] a imponer multas administrativas por 

violación a las disposiciones de esta Ley, previa notificación y vista, conforme y hasta las 

cantidades dispuestas en la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, [conocida 

como] denominada “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado 

de Puerto Rico”.  

No obstante, toda persona que voluntaria y maliciosamente impidiere y obstruyere el 

ejercicio de las funciones del Procurador, o del personal de su Oficina, o sometiere información 

falsa a sabiendas de su falsedad, incurrirá en delito menos grave y convicta que fuere será 

castigada con multa no mayor de cinco mil (5,000) dólares. 

Cuando el impedimento u obstrucción a que se refiere el párrafo anterior se ocasione 

mediante intimidación, fuerza o violencia, tal acción constituirá delito grave y convicta que fuere 

cualquier persona, estará sujeta a la pena de reclusión por un término fijo que no excederá de 

cinco (5) años ni será menor de seis (6) meses y un día, o pena de multa que no excederá de diez 

mil (10,000) dólares ni será menor de cinco mil (5,000) dólares, o ambas penas a discreción del 

Tribunal.” 

Artículo 12.- Se enmienda el Artículo 12 de la Ley Núm. 11 de 11 de abril de 2001, según 

enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 12.- Se autoriza al Director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto a asignar la 

cantidad de doscientos mil (200,000) dólares, con cargo al Fondo Presupuestario, para sufragar 
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los costos iniciales de la organización y establecimiento de la Oficina del Procurador del 

Paciente [Beneficiario de la Reforma de Salud], durante el año fiscal 2000-2001.  Se  asigna a 

la Oficina del Procurador del Paciente [Beneficiario de la Reforma de Salud] la cantidad de 

doscientos mil (200,000) dólares, conforme a lo dispuesto en este Artículo. 

 En años subsiguientes los recursos necesarios para la operación de la Oficina se 

consignarán en el Presupuesto General de Gastos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.” 

Artículo 13.- Esta Ley entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 


