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LEY 
 
Para enmendar el Artículo 10 de la Ley Núm. 194 de 25 de agosto de 2000, según enmendada, 

conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”, a fin de establecer 
que el trato igual y respetuoso al que tienen derecho los pacientes, usuarios o 
consumidores de servicios de salud médico-hospitalarios en Puerto Rico, incluye el 
derecho a ser atendido por los profesionales y en las facilidades de salud en un período no 
mayor de una (1) hora desde que el paciente se registra para obtener el servicio e incluye 
el derecho de todo paciente de que en caso de que se requiera el traslado de éste de la sala 
de emergencia a ser internado en la facilidad médica, dicha diligencia sea en un período 
no mayor de seis (6) horas; y para otros fines. 

  

EXPOSICION DE MOTIVOS 
Cada día son más frecuentes las quejas de los pacientes, usuarios o consumidores de 

servicios de salud médico-hospitalarios en Puerto Rico sobre la irrazonabilidad del período de 

espera en una facilidad de salud o en el consultorio de un profesional de la salud para recibir la 

atención requerida.   

La Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente, fue aprobada en el 2000 con el 

propósito de garantizar a los usuarios de los servicios de salud un acceso adecuado a los mismos. 

Se procuraba, además, asegurar el derecho de los pacientes a una alta calidad de servicios de 

salud y a un trato igual y respetuoso.  Como corolario de este principio, cada paciente debe tener 

la seguridad de poder acudir a una facilidad de salud y ser atendido por el profesional de la salud 

dentro de un término de tiempo razonable y justo sin ser expuesto a largos períodos de espera 

que le provoquen desesperación, ansiedad, contratiempos, molestias indebidas e incomodidad, 

todo lo cual, puede agravar su condición de salud física y/o mental.  
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Por tal razón, esta Asamblea Legislativa entiende necesario incorporar una enmienda a la 

Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente que garantice a los pacientes, usuarios o 

consumidores de servicios de salud médico-hospitalarios un tiempo de espera para ser atendido 

en una facilidad de salud no mayor de una hora contada a partir del momento en que se registra 

solicitando el servicio. 

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Artículo 1.- Se enmienda el Artículo 10 de la Ley Núm. 194 de 25 de agosto de 2000, 

según enmendada, para que lea como sigue: 

“Artículo 10.- Derecho en cuanto a respeto y trato cruel 

Todo paciente, usuario o consumidor de servicios de salud médico-hospitalarios en 

Puerto Rico tiene derecho a trato igual, considerado y respetuoso de parte de todos los 

miembros de la industria del cuidado de la salud, incluyendo, pero sin limitarse a, 

profesionales de la salud, planes de cuidado de salud y proveedores y operadores de 

facilidades de salud médico-hospitalarios, en todo momento y bajo toda circunstancia. Este 

trato igual, respetuoso y considerado incluye el derecho de los pacientes a recibir el servicio 

requerido en la facilidad de salud y/o en el consultorio de un profesional de la salud en un 

período de tiempo no mayor de una (1) hora contada desde que se registra. De igual forma, 

se considerará como trato igual, respetuoso y considerado, el derecho que tienen los 

pacientes a ser trasladados de una sala de emergencia o facilidad similar al hospital 

mediante orden a esos fines por un profesional de la salud en un período no mayor de seis (6) 

horas. [, y no]  No se discriminará en contra de ningún paciente, usuario o consumidor de 

servicios de salud médico-hospitalarios por causa de la naturaleza pública o privada de las 

facilidades o proveedores de tales servicios ni de cualquier consideración a criterios de raza, 

color, sexo, edad, religión, origen o identificación étnica o nacional, ideología política, 
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incapacidad física o mental presente o futura, información médica o genética, condición 

social, orientación sexual o capacidad o forma de pago del usuario o consumidor de dichos 

servicios y facilidades.   
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Artículo 2.- Vigencia.  Esta Ley comenzará a regir inmediatamente después de su 

aprobación. 


