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LEY

Para adoptar el “Cddigo de Derechos del Consumidor de Puerto Rico”, disponer para la
aplicacién y vigencia de sus disposiciones.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El desarrollo de la vida humana, de la calidad de vida, exige la satisfaccion adecuada de
las necesidades que emanan de la vida material, social y psicoldgica. EI consumo es un acto
esencial e inevitable de la vida humana. Pero el consumo presenta caracteristicas particulares que
sobrepasan las necesidades de la vida bioldgica o material. Consumo y produccién estan
estrechamente ligados. Cada vez que consumimos utilizamos un bien que ha sido producido,
mercadeado o negociado o hacemos uso de un servicio de alguien que nos consagra su tiempo y
sus saberes. Todos somos consumidores. Consumen los nifios, los adultos, las personas con
impedimentos fisicos 0 mentales, las personas de edad avanzada, las familias y los grupos.

Las personas establecen relaciones de diversa indole con sus semejantes en las variadas
manifestaciones de la convivencia humana. Ese conjunto de interacciones que se establecen por
la necesidad misma de vivir en sociedad, necesita de un sistema de regulacion, un sistema
normativo, para garantizar la convivencia armonica del conjunto y para permitir el progreso de
todos sus miembros. Este es el objetivo del reconocimiento de los derechos de todas las personas
como consumidores y de su consagracion en las normas juridicas.

El consumo es la culminacion del proceso social de produccion de los bienes y servicios

que los comerciantes ofrecen en el mercado, para que puedan ser adquiridos por las personas que



buscan la satisfaccion de sus necesidades. Sin embargo, en las relaciones entre consumidores y
comerciantes existe una desigualdad. EI comerciante tiene toda la informacién sobre el producto
0 servicio que ofrece, tiene un conocimiento profesional sobre su materia. Ademas, tiene la
capacidad econémica que le otorga su situacion, la que le permite administrar la informacion que
comparte con el pablico y organizar la publicidad de su producto o de su servicio. El
consumidor, en cambio, se presenta al mercado con escasos medios, generalmente aislado y con
poco conocimiento de las caracteristicas relevantes de los innumerables bienes y servicios que
necesita.

La mera existencia de las leyes y reglamentos no basta por si misma. La importancia de
la legislacion viene de la mano de su aplicacion, es decir, que las leyes pueden ser instrumentos
de cambios efectivos y cotidianos para los ciudadanos, que faciliten la vida comun, aseguren el
respeto de los valores sociales y culturales, ayuden a la transparencia y la participacién. Para que
puedan servir, las leyes y reglamentos deben ser conocidos y comprendidos.

En las ultimas décadas se ha generado una creciente preocupacion por el tema de la
proteccion y promocion de los derechos de los consumidores. EI mismo ha ido provocando
acciones de los gobiernos, sectores privados, estudiosos y académicos, de los medios de
comunicacion y sobre todo del conjunto de la sociedad civil. El negocio juridico contractual es el
que refleja este acto de adquirir bienes y servicios para el uso personal o familiar. De esta forma,
al momento de aquilatar los principios juridicos que aplican a los derechos de los consumidores
nos tenemos que dirigir a las normas generales contenidas en el Cadigo Civil de Puerto Rico. No
obstante, esos preceptos generales que conforman la contratacion individual no siempre se
ajustan a las realidades de la adquisicion de bienes y servicios por parte de los consumidores. De
esta forma, el Estado ha desarrollado toda una corriente normativa legal, administrativa y
jurisprudencial encaminada a reconocer esa realidad juridica.

Como acertadamente se expuso por el Honorable Tribunal Supremo de Puerto Rico en
Pérez v. Hull Dobbs, 107 DPR 834 (1978):

De antafio las oficinas publicas para la defensa del consumidor no eran
necesarias 0 no eran tan necesarias como ahora. Antes el ama de casa o su
delegada comprada en la carniceria del pueblo la carne fresca del animal
sacrificado en la madrugada de ese dia. Compraba los productos agricolas en la

plaza del mercado luego de verlos, tocarlos y olerlos, y hasta el hermeético huevo



de gallina era sometido a pruebas de su frescura.

El jefe de la familia compraba las sencillas y conocidas herramientas, de
operacion manual, luego de examinarlas cuidadosamente en la ferreteria; los
muebles eran también de facil examen, hechos de madera solida y no, como a la
moderna, enchapados con una lista o franja de madera (veneer) y rellenos de
cerrin (sic) y carton. La compra del caballo se prestaba mas al juego dudoso,
pero era mas facil y menos técnico su examen que el del automovil de hoy.

El consumidor de hoy dia compra productos alimenticios enlatados,
generalmente luego de haber sido sometido a una campafia masiva de anuncios,
compra complicados aparatos que sabe disfrutar pero cuyo funcionamiento y
arreglo no entiende, tales como las innumerables maquinas llamadas enseres del
hogar, los televisores, los automoviles, etc.

En la sociedad puertorriquefia moderna han ocurrido muchos cambios. Al igual que los
roles de la mujer han cambiado, los problemas de los consumidores son distintos. Estos afectan
los intereses del jefe o jefa de familia, de los obreros y de la ciudadania en general. La corriente
de proteccion y promocién de los derechos de los consumidores fue evolucionando en distintas
partes del mundo, tanto en la jurisdiccién estadounidense como en Puerto Rico durante el pasado
siglo. Como cuestion de hecho, para septiembre del afio 2000, quince paises del hemisferio
habian aprobado leyes de proteccion al consumidor.

En la jurisdiccién estadounidense los principios proteccionistas de los consumidores se
han ido ampliando a partir de las palabras del Presidente John F. Kennedy el 15 de marzo de
1962 ante el Congreso de los Estados Unidos: “Todos somos consumidores y siendo el grupo
econdmico mas importante del mundo, se nos olvida continuamente”. En este mismo mensaje
proclamo los cuatro derechos fundamentales del consumidor: a la seguridad, a la informacion, a
elegir y a la representacion.

Particularmente, en Puerto Rico se aprobo la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segin
enmendada, conocida como “Ley Orgénica del Departamento de Asuntos del Consumidor”. En
su Exposicion de Motivos se reconocié que “[1]a complejidad del mercado de bienes y servicios
unidos al sin nimero de préacticas indeseables que algunos comerciantes y manufactureros llevan
a cabo ‘se requeria’ la creacion de un organismo efectivo capaz de sacar al consumidor del

estado de indefension en el cual se encuentra”. Se reconocid la necesidad de crear una nueva



estructura gubernamental de la mas alta jerarquia, a nivel de Gabinete, con el objeto de
garantizar que el Estado prestaria debida atencidn a los problemas de los consumidores y para
efectuar una mejor coordinacion interagencial en el desarrollo de la politica publica en este
campo.

En Europa, el derecho de consumo ha tomado un gran auge, principalmente desde la
firma del Tratado de la Unién Europea. La proteccion del consumidor tiene, a nivel de la Union
Europea y a nivel de por lo menos dos Estados miembros, que son Espafa y Portugal, un
fundamento constitucional.

En abril de 1960, se fundd el Consejo de Organizacion Internacional de Asociaciones de
Consumidores (IOCU), entidad que luego cambi6 su nombre por el de “Consumers
International” (CI), la cual ha puesto énfasis en las tareas de educacion sobre los asuntos de los
consumidores. “Consumers International” ha trabajado con la UNESCO para que los gobiernos
reconozcan que la importancia de la defensa de los intereses de los consumidores requiere, cada
vez mas, accion organizada, consciente e informada de todos los componentes de la comunidad.

En el &mbito mundial también hubo avances importantes. Hacia finales de los afios 70’, el
Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas expreso que la proteccion del consumidor era
una influencia muy importante para el desarrollo econémico y social, llegando a la conclusion de
gue era necesario contar con un marco basico de orientaciones generales sobre el tema.

El proceso de fortalecimiento del derecho de consumo lleg6 a su cumbre el 9 de abril de
1985, fecha en la cual la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd por consenso las
“Directrices para la Proteccion del Consumidor”. Las Directrices son un conjunto de
recomendaciones para que los gobiernos consigan en sus paises que los consumidores puedan
tener un nivel de proteccion adecuado para la satisfaccion de sus necesidades.

Al definir el marco de labor a realizar para la promulgacién de ese cuerpo normativo
encontramos que el jurista inglés Courtenay Ilbert decia que: “El término de codificacion se usa
a veces en un sentido general para incluir ‘consolidacion de estatutos’. Pero en su sentido mas
estricto y restringido, el término significa una expresion ordenada y autorizada de (sic) las reglas
normativas del derecho en relacion con determinada materia...”.

Toda codificacidn presupone una cierta madurez juridica. Un jurista espafiol diria que es
preciso preparar toda codificacion, por estudios y discusiones realizadas por los 6rganos

competentes, sin olvidar a aquellos que por tener como mision propia el estudio tedrico o la



aplicacion del Derecho pueden suministrar valiosos criterios..

Este nuevo Cadigo tiene como funcién fijar las maximas generales del Derecho del
Consumidor. No pretende regularlo en la especificidad. Su funcién no es de descender al detalle
de las cuestiones que pueden surgir en cada una de las leyes especiales o reglamentos
promulgados por DACO o por otras agencias con competencia en asuntos que afectan a los
consumidores. Un codigo es una ley general, que contiene principios de hermenéutica y retne
normas generales que se refieren a una materia juridica.

He aqui las guias generales para regir el tema de Derecho que nos ocupa. Asi, los jueces,
estudiosos del tema, funcionarios gubernamentales y principalmente, los consumidores y los
comerciantes de bienes y servicios encontraran guias para interpretar las leyes generales, las
leyes especiales y los reglamentos de las autoridades competentes al amparo de los valores y los
principios juridicos promovidos por esta Asamblea Legislativa.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Articulo 1. Esta Ley se denominara “Codigo de Derechos de Consumidor de Puerto
2 Rico”.
3 Articulo 2.-Mediante el presente Cadigo se establece los derechos del consumidor y

4 se regula la contratacién entre consumidor y el comerciante.

5 A través del mismo se protege al consumidor al reconocer sus derechos asi como sus
6 obligaciones al momento de otorgar un contrato de consumo con una persona natural o
7 juridica que actta dentro de su actividad comercial o empresarial.

8 El objetivo de los preceptos adoptados en este cuerpo legal es regular las relaciones

9 entre comerciantes y consumidores, promoviendo y protegiendo los derechos de los

10 consumidores, procurando la equidad y la seguridad juridica en dichas relaciones.

11 Los derechos contenidos en este Cddigo son irrenunciables y prevaleceran sobre
12 cualquier norma legal, uso, costumbre, practica o estipulacion en contrario.

13 Articulo 3.-Las disposiciones de este Codigo son aplicables a todo consumidor y
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comerciante que realicen un negocio juridico mediante el cual tengan prestaciones bilaterales.
Las normas legales adoptadas en esta codificacion son de aplicacion a los contratos de
consumo celebrados entre un consumidor y un comerciante sujetos a la legislacion vigente en

Puerto Rico.

Articulo 4.-Los legitimos intereses econémicos y sociales de los consumidores seran
respetados segln los términos y disposiciones establecidas en este Codigo, aplicandose
ademas las normas legales especiales que le sean aplicables a cada situacion en particular.

Articulo 5.-Los procedimientos administrativos o judiciales para hacer cumplir las
disposiciones de este Codigo, la Ley Orgénica del Departamento de Asuntos del Consumidor,
las leyes especiales y los reglamentos promulgados a su amparo, se iniciaran de oficio por la
agencia administrativa con jurisdiccion competente, a pedido del consumidor adversamente
afectado o de cualquier persona con interés.

CAPITULO 11
SECCION PRIMERA
DEFINICIONES Y HERMENEUTICAS

Articulo 6.-Las disposiciones de este Codigo seran supletorias a las pautas legales
establecidas en otras leyes. Cualquier ley de caracter general que fuese conflictiva con alguna
parte de este Codigo prevalecerd éste sobre aquélla. Cualquier ley especial o parte de la
misma que fuese conflictiva con alguna parte de este Codigo y dicha diferencia o conflicto
que fuese insalvable debera prevalecer aquella disposicion o interpretacion que fuese mas
cdénsona con la politica publica establecida en este Cédigo.

Articulo 7.-Las palabras y frases utilizadas en este Codigo se interpretaran segun el

contexto en el que sean utilizadas y tendran el significado reconocido por el uso comun y



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

corriente. En los casos aplicables, las palabras utilizadas en este Codigo en el tiempo presente

incluyen también el futuro, las usadas en el género masculino incluyen el femenino, el

namero singular incluye el plural y el plural incluye el singular.

Articulo 8.-Las disposiciones de este Codigo, y las contenidas en las leyes y

reglamentos de proteccion de consumidores, deberdn interpretarse liberalmente o de la

manera mas favorable al consumidor, sin menoscabar los derechos y procedimientos

establecidos por ley o reglamentos.

Articulo 9.-Los siguientes téerminos usados en este Codigo tendran el significado que a

continuacion se expresa:

a)

b)

d)

Actos de consumo- Todo tipo de acto celebrado entre comerciantes y
consumidores, relacionados con la venta o arrendamiento de bienes, muebles o
inmuebles, o con la contratacion de servicios.

Anunciante- Aquel comerciante de bienes o servicios que realice o encargue la
difusion publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion
referida a sus productos o servicios.

Autoridad competente- Agencia gubernamental o sala del tribunal con
competencia para atender controversias relacionadas con el consumo de bienes
0 Servicios.

Bienes- Aquellas cosas corporales o incorporales, muebles o inmuebles, que
pueden adquirirse, comprarse o arrendarse en transacciones comerciales.
Clausulas abusivas- Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 36, significa
aquellas estipulaciones que, en contra de las exigencias de la buena fe, se

inserten en un contrato en detrimento del consumidor, teniendo como resultado
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f)

9)

h)

un desequilibrio significativo e injustificado de las obligaciones contractuales
con excepcidn de los contratos aprobados por las agencias con autoridad.
Comerciante- Toda persona natural o juridica, privada o gubernamental, que
de forma regular, o ain ocasionalmente, venda, ofrezca, produzca, importe,
distribuya, construya o comercialice bienes o preste bienes o servicios a
consumidores. Incluye, pero no se limita, a aquella persona que se dedica a la
prestacion de bienes o servicios de carécter gratuito, pero realizada con el
interés de un anterior o eventual &nimo de lucro.

Consumidor- La persona natural que contrata a titulo oneroso para beneficio
propio o de su familia o grupo social, sin &nimo de reventa; incluye aquel que
adquiere productos o bienes o utiliza servicios en funcion de una relacion de
consumo 0 es recipiente de una oferta publicitaria. No se considera
consumidor aquel que adquiere, almacena, utiliza o consume productos o
servicios con el fin de integrarlos en procesos de venta, oferta, produccion,
transformacion, comercializacién o prestacion a terceros.

Consumidor con impedimento- Toda persona que tiene impedimento fisico,
mental o sensorial, que limita substancialmente una o mas de las actividades y
funciones esenciales de la vida. EI término abarca, pero no estéa limitado, a ver,
oir, hablar, caminar, respirar, aprender y trabajar.

Contrato de adhesion- Documento elaborado unilateralmente por un
comerciante, 0 por otra persona encomendada por este, sin participacion
sustancial del consumidor, para establecer en su elaboracion los términos y

condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un
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)

K)

p)

Q)

servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las clausulas
ordinarias de un contrato.

Contrato de consumo- Aquel que celebra un comerciante, dentro del marco de
su actividad comercial, con un consumidor.

Detallistas.- Toda persona natural o juridica que de forma regular u
ocasionalmente venda bienes o servicios al por menor.

Distribuidor.- Toda persona natural o juridica que de forma regular o aun
ocasionalmente compra bienes o servicios para revenderlos.

Fabricantes.- Toda persona natural o juridica que de forma regular u
ocasionalmente fabrique, manufacture, elabore, produzca o construya bienes
para consumo.

Ley Organica de DACO- La Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segln
enmendada, conocida como “Ley Organica del Departamento de Asuntos del
Consumidor”.

Publicidad engafiosa- Cualquier modalidad de informacion o comunicacién de
caracter publicitario, total o parcialmente falsa, 0 que de cualquier otro modo,
incluso por omision, sea capaz de inducir a error, engafio o confusién al
consumidor o usuario, respecto a la naturaleza, caracteristicas, calidad,
cantidad, propiedades, origen, precio y cualquier otro dato sobre el bien o
servicio ofrecido.

Publicidad falsa- Cualquier modalidad de informacion o comunicacion de
caracter publicitario, cuyo contenido sea contrario a la verdad.

Servicios- Cualquier actividad remunerada disponible en el mercado de
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consumo de un comerciante para con consumidores.

Ventas a Domicilio no solicitadas- se considera una venta a domicilio no
solicitada cuando el comerciante voluntariamente, y sin intervencion inicial del
cliente, acude fisicamente al domicilio o residencia del potencial cliente para

ofrecerle o venderle sus bienes o servicios.

CAPITULO IlI

SECCION PRIMERA

DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Acrticulo 10.-Constituyen derechos basicos de los consumidores:

a)
b)

d)

La libre seleccion de los bienes o los servicios.

La informacion veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, garantias,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes para su
adquisicion.

La educacién y divulgacion de la informacion correcta para facilitar el
conocimiento sobre el adecuado uso, consumo y disfrute de los diferentes
bienes o servicios.

El trato justo, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los
comerciantes de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones Optimas de calidad, precio, garantia, cantidad, peso, medida y
demas aspectos relevantes para su adquisicion.

La proteccion contra la publicidad falsa, engafiosa o abusiva, los métodos
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comerciales coercitivos o desleales, asi como contra las practicas y clausulas
abusivas impuestas por los comerciantes en los actos de consumo.

La proteccion de la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad contra los
eventuales riesgos provocados por malas practicas en el abastecimiento de
productos y servicios considerados nocivos o peligrosos.

La efectiva prevencién y reparacion integral, oportuna y adecuada de los dafios
y perjuicios, individuales o colectivos, sufridos por el consumidor que, de
conformidad con lo establecido por este Codigo por otras leyes especiales o
generales o por los acuerdos contractuales establecidos entre las partes, sea de
responsabilidad del comerciante, de ser asi determinadas por un foro
adjudicativo con jurisdiccion.

El adecuado acceso a los foros judiciales y administrativos para la proteccion
de sus derechos y legitimos intereses, individuales, colectivos, mediante un
procedimiento justo, rapido y econémico.

Los proveedores de servicios y equipos para los consumidores con
impedimentos, deberan informarle a esos consumidores sobre las alternativas

mas econdémicas y adecuadas en dichos servicios y equipos.

Se considerara anulable la renuncia previa de los derechos que este Codigo reconoce a
los consumidores en la adquisicién y utilizacién de bienes o servicios. Asimismo son nulos

los actos realizados en desatencion de los derechos reconocidos en este Cadigo.
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CAPITULO IV

SECCION PRIMERA

PROTECCION DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Articulo 11.- La salud y la seguridad de los consumidores serd una prioridad de los

comerciantes.

a) Los productos, actividades y servicios puestos en el mercado a disposicion de
los consumidores, no implicaran riesgos para su salud o seguridad, salvo lo
usual o reglamentariamente admitidos en condiciones normales y previsibles
de utilizacion.

b) Los riesgos susceptibles de provenir de una utilizacion previsible de los bienes
y servicios, habida cuenta de su naturaleza y de las personas a las que van
destinados, deben ser puestos en conocimiento previo de los consumidores por
medios apropiados, mediante instrucciones o indicaciones para su correcto uso
0 consumo, advertencias y riesgos previsibles.

CAPITULOV

SECCION PRIMERA

PROTECCION DE LOS INTERESES ECONOMICOS Y SOCIALES
Articulo 12.- Se debera proteger los intereses economicos y sociales de los
consumidores.
a) La oferta, promocion y publicidad de los productos, actividades o servicios, se
ajustaran a su naturaleza, caracteristicas, condiciones, utilidad o finalidad, sin

perjuicio de lo establecido en las disposiciones sobre publicidad.
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b) Se prohibe la oferta, promocion y publicidad falsa o engafiosa de productos,

actividades o servicios.

CAPITULO VI

SECCION PRIMERA

INFORMACION Y PUBLICIDAD
Articulo 13.-Es obligacién de todo comerciante de bienes o servicios ofrecer al
consumidor informacion veraz, eficaz, detallada, suficiente, clara y oportuna sobre las
caracteristicas esenciales de los bienes o servicios ofrecidos, de modo que éste pueda realizar

una eleccién adecuada y razonable.

Articulo 14.-El comerciante de bienes muebles o de servicios estara obligado a
entregar al consumidor una factura o recibo del negocio realizado y las garantias otorgadas.
En caso que, al momento de efectuarse la venta, no se entregue el bien, deberan indicarse en
la factura o recibo el lugar y la fecha en que se hara la entrega y las consecuencias del
incumplimiento o retraso en ésta. En las prestaciones de servicios deberd, ademés de lo
referido en los parrafos anteriores, indicarse siempre, en la factura o recibo, los componentes
0 materiales que se empleen con motivo de la prestacién del respectivo servicio, el precio
unitario de los mismos y de la mano de obra, asi como los términos en que el comerciante se
obliga a garantizar los servicios brindados.

Articulo 15.-Los precios de los bienes y servicios que no sean de caracter financiero
deberan incluir su valor para el pago al contado, asi como toda tasa, impuesto o descuento, en
su caso, o cargo adicional a que se encuentren afectos y que sean de cargo del consumidor por

servicios, accesorios, financiamiento, aplazamiento o similares. En casos de transacciones
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financieras estara sujeto a lo dispuesto en las leyes especiales que le cobijen. EI monto del
precio total o final, sea que se refiera a bienes o a servicios, deberd indicarse de manera clara
e inequivoca y ser expuesto a la vista del publico, con excepcion de aquellos bienes o
servicios que por sus caracteristicas especiales tengan un precio que deba o pueda regularse
de comun acuerdo. Los bienes y servicios no podran ser vendidos al consumidor a un precio
mayor que aquél publicamente informado.
Articulo 16.-Las frases “garantizado”, “garantia” o cualquier otra equivalente, s6lo

podran emplearse cuando indiquen claramente en qué consiste tal garantia; asi como las
condiciones, forma, plazo, lugar en que el consumidor pueda hacerla efectiva y si llevan

consigo algun costo para el consumidor.

Articulo 17.-Los términos de las garantias deberan ser por escrito, claros y precisos,
indicando su alcance, duracién y condiciones, e identificara las personas naturales o juridicas
que las extienden, los establecimientos en los cuales operan y las formas en que pueden
hacerse efectivas.

Articulo 18.-Cuando se ofrezcan al publico productos con alguna deficiencia conocida
0 que razonablemente deba ser conocida por el comerciante, usados o reconstruidos, tales
circunstancias deberan indicarse de manera precisa, clara y visible en el lugar donde se
expongan a la venta, ademas, dejandose constancia de ello en las facturas, recibos, o
comprobantes correspondientes.

Articulo 19.-Los productores, fabricantes, importadores, distribuidores y comerciantes
de bienes, excepto por justa causa, deberan tomar las medidas necesarias para asegurar el
adecuado suministro de componentes, repuestos y servicio técnico; durante el lapso en que

ellos sean producidos, fabricados, armados, importados o distribuidos y posteriormente,



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

15

durante un periodo razonable de tiempo en funcién a la durabilidad de los bienes en cuestion.

Articulo 20.-Salvo que por disposicion legal, reglamentaria o por necesidad el
consumidor deba cumplir con algin requisito y estd en la posicion de comprarlo
inmediatamente, no podré negarsele por otra causa la adquisicion de bienes que se tengan en
existencia; ni condicionarlo a la adquisicion de otro bien. Se presumird la existencia de
productos por el solo hecho de exponerse en vidrieras o vitrinas de un local comercial. Se
prohibe toda discriminacion ilegal o inconstitucional en la venta y mercadeo de bienes o
Servicios.

Articulo 21.-La oferta dirigida a consumidores potencialmente indeterminados obliga
a quien la emite durante el tiempo en que se realice. La revocacién de la oferta hecha publica

es eficaz una vez que haya sido difundida por medios similares a los empleados para hacerla

conocer.
SECCION SEGUNDA
DE LAREGULACION DE LA PUBLICIDAD
Articulo 22.-Quedan prohibidas todas las formas de publicidad falsa, engafiosa y
abusiva, por incidir directamente sobre la libertad de eleccion y afectar los intereses y

derechos de los consumidores.

Articulo 23.-La oferta, promocién y publicidad falsa, engafiosa o abusiva de
productos, actividades o servicios, quedan prohibidas y seran sancionadas por el foro
correspondiente.

Articulo 24.-La carga de la prueba de la veracidad, correccion y exactitud material de

los datos de hechos contenidos en la informacion o comunicacion publicitaria corresponde al
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anunciante.

Articulo 25.-Cuando la gravedad de las afirmaciones hechas en un mensaje
publicitario considerado falso o engafioso asi lo amerite, el Secretario del Departamento de
Asuntos del Consumidor o en su defecto la autoridad correspondiente, podra ordenar la
difusion de la rectificacion de su contenido, a costa del anunciante, de manera prominente
por los mismos medios en que fue difundido el mensaje sancionado.

Articulo 26.-Para la utilizacidén de concursos, sorteos, regalos, vales, premios u otros
similares como métodos vinculados a la oferta, promocion o venta de determinados bienes o

servicios le seran de aplicacion los reglamentos especificos que rigen la materia.

SECCION TERCERA

DE LA OFERTADE BIENES Y SERVICIOS

Articulo 27.-Toda informacién o publicidad, suficientemente precisa, transmitida por
cualquier forma o medio de comunicacion con relacién a productos o servicios ofrecidos o

prestados, obliga al anunciante y aquellos que la utilizan.

Cuando en la oferta se dieren dos 0 més informaciones contradictorias, prevalecerd la
que sea mas favorable al consumidor.

Articulo 28.-En caso de ventas o servicios promocionales, liquidaciones u ofertas
especiales, se debera indicar, en la publicidad respectiva, el plazo de duracion de las mismas,
y en su caso, el volumen de articulos que se ofrezcan, asi como las condiciones generales del
negocio propuesto.

Cuando no se haya fijado término de duracion, se entenderd que la liquidacion,

promocion u oferta se extienden por un plazo de treinta (30) dias, contados a partir del Gltimo
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1 anuncio realizado. Sin embargo, el comerciante de bienes o servicios podra eximirse de esta
2 obligacion indicando el fin de las mencionadas promociones, liquidaciones u ofertas
3 especiales, de modo ostensible y por los mismos medios de publicidad en que éstas se
4 anunciaron. En todos estos casos se aplicara lo dispuesto en el Articulo 19 del presente

5 Codigo. Si el comerciante de bienes o servicios de una promocion, liquidacion u oferta

6 especial no diere cumplimiento a lo anunciado, el consumidor podra optar entre:
7 a) Exigir el cumplimiento especifico de la obligacion a cargo del comerciante.
8 b) Aceptar otro bien similar, de igual o superior calidad al anunciado por el
9 precio del bien anunciado o la prestacion de un servicio equivalente.
10 C) Resolver el contrato, si hubiere existido pago anticipado por parte del
11 consumidor.
12 En todos estos casos, el consumidor tendré derecho a reclamar los gastos incurridos y

13 una indemnizacion, que sera de cargo del oferente y que no podra ser inferior a la diferencia
14 econOmica existente entre el precio del bien o del servicio objeto de la promocion u oferta 'y

15 su precio regular.

16 CAPITULO VII

17 SECCION PRIMERA

18 DE LA PROTECCION CONTRACTUAL

19 A. Del Contrato de Adhesion

20 Articulo 29.-La informacion sobre las clausulas y condiciones y las explicaciones

21 relativas al contrato de consumo y a los bienes y servicios que se ofrecen deben ser claras,

22 comprensibles al consumidor, y en un tipo de letra facilmente legible no menor de 10 puntos.
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Las mismas seran redactadas de buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones

de las partes, lo que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas abusivas.

En los contratos que se ofrecen por medios electrénicos, se permite que la nformacion
que se ofrezca esté accesible con la ayuda de equipo especial, siempre que la misma esté

disponible previo a que se requiera el consentimiento.

De todo contrato celebrado entre comerciantes y consumidores debera darse copia a

las partes.

Articulo 30.-Cuando en un contrato de adhesién escrito con determinado tamafio de
caracteres existiesen, ademas, textos escritos con caracteres de tamafio menor de 10 puntos,
éstos seran anulables a opcion exclusiva del consumidor.

Articulo 31.-En los contratos escritos, la inclusion de clausulas adicionales a las
preestablecidas no cambia por si misma la naturaleza del contrato de adhesion.

Articulo 32.-En los contratos de adhesion, cuando exista contradiccion entre las
condiciones predispuestas y las condiciones particulares especificamente previstas para ese
contrato, prevaleceran éstas sobre aquellas, salvo que las condiciones predispuestas resulten
mas beneficiosas para el consumidor que las condiciones particulares.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, y en lo no previsto en el mismo,
seran de aplicacion las disposiciones del Codigo Civil de Puerto Rico, segun enmendado,

sobre la interpretacion de los contratos.

B. Ventas a Domicilio No Solicitadas

Articulo 33.-Cuando la venta no solicitada se hubiere celebrado fuera del

establecimiento comercial, especialmente si ha sido celebrado en el domicilio del
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consumidor, este Gltimo tendra el derecho a cancelar el contrato. Tal derecho sera ejercido
dentro de un plazo no menor de tres (3) dias contados desde la firma del contrato o desde la
entrega del producto o servicio y serd exigible sean obligaciones de contado o de crédito.

Plazos méas amplios podran ser concedidos por legislacion, reglamentacion o por contrato.

Las ventas a que se refiere este Articulo constara por escrito en un documento que
contendra: el nombre y la direccion del comerciante e identificacion de la operacion y de los
bienes y servicios de que se trate, las garantias y requisitos sefialados por este Codigo vy el
derecho del consumidor a cancelar el contrato.

En caso de que el consumidor ejercite oportunamente su derecho a la cancelacion del
contrato, entregara al comerciante los productos adquiridos, los cuales deberan estar
esencialmente en las mismas condiciones en que fueron recibidos. Le seran restituidos los
valores cancelados, segun el valor en el mercado a la fecha de la restitucion, y se entenderan
extinguidas todas las obligaciones, principales y accesorias, que a ese respecto hubieren
contraido el comerciante y el consumidor.

So pena de nulidad del contrato, el comerciante tendra la obligacion de notificar por
escrito clara y adecuadamente al consumidor sobre la existencia de ese derecho de

cancelacion del contrato.

C. De las Clausulas Contractuales

Acrticulo 34.-Las precisiones formuladas en la publicidad o en anuncios, prospectos,
circulares u otros medios de difusion, obligan al oferente y se tienen por incluidas en el

contrato con el consumidor.

Articulo 35.-Las clausulas, condiciones o estipulaciones que formen parte en un
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contrato de consumo, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Concrecion, claridad y sencillez en la redaccion, con posibilidad de
comprension directa, sin reenvios a textos o documentos que no se faciliten
previa o simultaneamente a la firma del contrato, y a los que, en todo caso,
deberan hacerse referencia expresa en el documento contractual.

b) Entrega de recibo justificante, copia o documento acreditativo de la
transaccion o, en su caso, de presupuesto debidamente justificado.

C) Buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo
que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas abusivas.

En caso de duda sobre el sentido de una clausula, prevalecerd la interpretacion mas
favorable para el consumidor, con excepcién de los contratos aprobados por las agencias con
autoridad conforme a las leyes y reglamentos vigentes.

D. De las Clausulas Abusivas

Articulo 36.-Se consideran clausulas abusivas todas aquellas estipulaciones que, en

contra de las exigencias de la buena fe, causen un desequilibrio de los derechos y

obligaciones de las partes que se deriven del contrato en perjuicio del consumidor.

El hecho de que ciertos elementos de una clausula o que una clausula aislada se hayan
negociado individualmente no excluird la aplicacion de este articulo al resto del contrato.

El comerciante que afirme que una determinada clausula ha sido negociada
individualmente, asumira la carga de la prueba.

El caracter abusivo de una clausula se apreciara teniendo en cuenta la naturaleza de
los bienes o servicios objeto del contrato y considerando todas las circunstancias concurrentes

en el momento de su celebracion, asi como todas las demas clausulas del contrato o de otro
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del que éste dependa.

Serén anulables y se tendran por no puestas las clausulas, condiciones y estipulaciones
en las que se aprecie el caracter abusivo. Cuando subsista el contrato la autoridad competente
que declare la nulidad de dichas clausulas integrara el contrato y dispondra de facultades
moderadoras respecto de los derechos y obligaciones de las partes, y de las consecuencias de
su ineficacia en caso de perjuicio apreciable para el consumidor. S6lo cuando las clausulas
subsistentes determinen una situacion no equitativa en la posicion de las partes que no pueda
ser subsanada podra declarar la ineficacia del contrato.

Se presumird que los contratos aprobados por las agencias gubernamentales con
autoridad no contienen clausulas abusivas.

Sin que se considere que esta enumeracion es taxativa, tendran caracter de abusivas
las clausulas o estipulaciones siguientes:

a) La que no es redactada de manera clara, completa y facilmente legible.

b) Las clausulas que reserven al profesional que contrata con el consumidor un

plazo excesivamente largo o insuficientemente determinado para aceptar o
rechazar una oferta contractual o satisfacer las prestacion debida, asi como las
que prevean la prdrroga automatica de un contrato de duracion determinada si
el consumidor no se manifiesta en contra, fijando una fecha limite que no
permita de manera efectiva su voluntad de no prorrogarlo.

C) La reserva a favor del comerciante de facultades de interpretacion o

modificacion unilateral del contrato sin motivos validos especificados en el
mismo, asi como la de resolver anticipadamente un contrato con plazo

determinado si al consumidor no se le reconoce la misma facultad o la de
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resolver en un plazo desproporcionadamente breve o sin previa notificacion,
con antelacion razonable, un contrato por tiempo indefinido, salvo por
incumplimiento del contrato o por motivos graves que alteren las
circunstancias que motivaron la celebracion del mismo.

La vinculaciéon incondicionada del consumidor al contrato aun cuando el
comerciante no hubiera cumplido con sus obligaciones, o la imposicion de una
indemnizacion desproporcionadamente alta al consumidor que no cumpla sus
obligaciones.

La supeditacion a una condicion cuya realizacién dependa Unicamente de la
voluntad del comerciante para el cumplimiento de las prestaciones, cuando al
consumidor se le haya exigido un compromiso firme.

La consignacion de fechas de entrega indicativas de que estan condicionadas

solamente a la voluntad del comerciante.

La exclusién o limitacion de la obligacion del comerciante de respetar los
acuerdos o compromisos adquiridos por sus mandatarios o representantes o
supeditar sus compromisos al cumplimiento de determinadas formalidades.

La estipulacion o aumento del precio en el momento de la entrega del bien o
servicio, o la facultad del comerciante para aumentar el precio final sobre el
convenido, sin que en ambos casos existan razones objetivas o sin reconocer al
consumidor el derecho a resolver el contrato si el precio final resultare muy

superior al inicialmente estipulado.

Lo aqui establecido se entendera sin perjuicio de la adaptacion de precios a un

indice, siempre que sean legales y que en ellos se describa explicitamente el
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modo de variacion del precio.

La concesion al comerciante del derecho a determinar unilateralmente si el

bien o servicio se ajusta a lo estipulado en el contrato.

La exclusion o limitacién sin justa causa de los derechos legales del
consumidor por incumplimiento total o parcial o cumplimiento defectuoso del
comerciante. En particular, las clausulas que modifiquen, sin justa causa en
perjuicio del consumidor, las normas legales sobre vicios ocultos, salvo que se
limiten a reemplazar la obligacién de saneamiento por la de reparacion o
sustitucion de la cosa objeto del contrato, siempre que no conlleve dicha
reparacion o sustitucion gasto alguno para el consumidor y no excluyan o
limiten los derechos de éste a la indemnizacion de los dafios y perjuicios
ocasionados por los vicios y al saneamiento conforme a las normas legales en
el caso de que la reparacién o sustitucion no fueran posibles o resultasen

insatisfactorias.

La exclusion o limitacién de responsabilidad del comerciante en el
cumplimiento del contrato, por los dafios o por la muerte por lesiones causados
al consumidor debido a una accion u omisién por parte de aquel, o la
liberacion de responsabilidad por cesion del contrato a tercero sin

consentimiento del deudor.

En caso de bienes defectuosos, rehusar al consumidor la devolucion del precio
pagado por el bien, sea en efectivo o a crédito, y exigir que el consumidor
consuma dicha cantidad en el negocio del comerciante. La privacion o

restriccion al consumidor de las facultades de compensacion de créditos, asi
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como de la retencién o consignacion.

La limitacidn o exclusion sin justa causa de la facultad del consumidor de

resolver el contrato por incumplimiento del comerciante.

La imposicion de renuncias a la entrega de documento acreditativo de la

transaccion.

La imposicion de renuncias o limitacion de las garantias del producto o

servicios que tienen disponibles los consumidores.

La imposicion de obligaciones al consumidor para el cumplimiento de todos
sus deberes y contraprestaciones, aun cuando el comerciante no hubiere

cumplido los suyos.

La retencion de cantidades abonadas por el consumidor por renuncia, sin
contemplar indemnizacion por una cantidad equivalente si renuncia el
comerciante.

La autorizacion al comerciante para resolver el contrato discrecionalmente, si
al consumidor no se le reconoce la misma facultad, o la posibilidad de que
aquél se quede con las cantidades abonadas por concepto de prestaciones ain

no efectuadas cuando sea él mismo quien resuelva el contrato.

La imposicion de garantias desproporcionadas al riesgo asumido. Se presumira
que no existe desproporcion en los contratos de financiamiento o de garantias

pactadas por entidades financieras que se ajusten a su normativa especifica.

La imposicion de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor en los

casos en que deberia corresponder con la otra parte contratante.
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Las declaraciones de conformidad con clausulas de las cuales no ha tenido la

oportunidad de tomar conocimiento real antes de la celebracion del contrato.

La transmisién al consumidor de las consecuencias econdmicas de errores

administrativos o de gestion que no le sean imputable.

La imposicion al consumidor de los gastos de documentacion y tramitacion

que corresponda al comerciante.

La imposicion al consumidor de bienes, servicios complementarios o

accesorios no solicitados.

Los incrementos de precio por servicios accesorios, financiamiento,
aplazamientos, recargos por indemnizacion que no contemplan prestaciones
adicionales susceptibles de ser aceptados o rechazados en cada caso expresado

con la debida claridad o separacion.

La negativa expresa del cumplimiento de obligaciones o prestaciones propias

del comerciante.

La prevision de pactos de sumision expresa a un foro adjudicativo distinto del
que corresponda al domicilio del consumidor, o el que fuera mas beneficioso a
éste conforme con el lugar de cumplimiento de la obligacién a aquél en que se

encuentre el bien si fuera inmueble.

La sumision del contrato a un derecho extranjero con respecto al lugar donde
el consumidor realiz6 el negocio juridico o donde el comerciante desarrolle la

actividad dirigida a la promocion de contratos de igual o similar naturaleza.

Las clausulas que establezcan que el silencio del consumidor se tendré por
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aceptacion de cualquier modificacion, restriccién o ampliacion de lo pactado
en el contrato con excepcién de aquellas ocasiones en las cuales

especificamente se permita por alguna ley o reglamento administrativo.

dd) La que descalifique el ejercicio de jurisdiccion del Departamento de Asuntos
del Consumidor o cualquier otra agencia administrativa con jurisdiccion en el
asunto.

ee)  Cualesquiera otras clausulas o estipulaciones que impongan condiciones
injustas de contratacién o exageradamente gravosas para el consumidor, o que

le causen indefension, o que sean contrarias al orden publico y la buena fe.

Articulo 37.- El contrato sera interpretado, en lo que a las clausulas abusivas se refiere
conforme con las disposiciones de las Obligaciones y Contratos del Cédigo Civil de

Puerto Rico, segin enmendado,

CAPITULO VII

SECCION PRIMERA

DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Articulo 38.-En los casos en que se efectlien compraventas de productos o
prestaciones de servicios que incluyan el otorgamiento de creditos al consumidor, el
comerciante de los respectivos bienes o servicios estara obligado a divulgar, en forma clara y

precisa los derechos y obligaciones de cada una de las partes en este negocio juridico.

Articulo 39.-En toda venta o prestacion de servicio a crédito, el consumidor siempre
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tendra derecho a pagar anticipadamente la totalidad de lo adeudado. Podra, ademas, hacer
pre-pagos parciales. En ambos casos, se procedera a la consiguiente reduccion proporcional
de los intereses.

Articulo 40.-Sin menoscabo a lo dispuesto en las leyes aplicables, en la cobranza de
créditos, el consumidor no debera ser expuesto al ridiculo o al menoscabo, a las gestiones de
cobro irrazonables o inadecuadas, ni a cualquier tipo de coaccion ilicita o amenaza de

cualquier naturaleza, dirigida a su persona, o su grupo familiar.

CAPITULO IX

SECCION PRIMERA

DE LA RESPONSABILIDAD DEL COMERCIANTE

Articulo 41.-La violacién por parte del comerciante de su obligacién de actuar de
buena fe o el incumplimiento del deber de informar en la etapa pre-contractual, de
perfeccionamiento o de ejecucion del contrato, da derecho al consumidor a optar por la
reparacion, resoluciéon o el cumplimiento del contrato en todos los casos, mas los dafios y
perjuicios contractuales que correspondan.

Articulo 42.-Los comerciantes de bienes o servicios, cualquiera que sea su naturaleza
juridica, incurriran en responsabilidad civil y administrativa, tanto por los hechos propios

como por los de sus dependientes o auxiliares.
A. Responsabilidad Penal

Articulo 43.-Incurriran en responsabilidad penal los comerciantes y sus representantes

y agentes, solo en aquellos casos tipificados expresamente en el Codigo Penal de Puerto Rico,
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segun enmendado, o en las leyes especiales aplicables al caso en cuestion.
B. Responsabilidad Civil

Articulo 44.-Seran responsables por las indemnizaciones civiles derivadas de los
dafos ocasionados por los bienes o servicios prestados de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente y las normas establecidas en el Cddigo Civil de Puerto Rico, segun
enmendado, los productores, los fabricantes, los importadores, los distribuidores, los
comerciantes, segun definidos en este Cddigo y en general, todos aquellos que hayan

participado de la cadena de distribucion.

Articulo 45.-Los consumidores tienen derecho a ser indemnizados por los dafios y
perjuicio demostrados que le causen el consumo de bienes o la utilizacion de productos o
servicios, de conformidad con las normas establecidas en el Cédigo Civil de Puerto Rico,

segun enmendado.

Articulo 46.-El consumidor podrd optar por pedir la resolucién del contrato o la
reduccion del precio, sin perjuicio de una indemnizacién por los gastos incurridos y los dafios
y perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan
impropia o que disminuyan de tal modo su calidad o la posibilidad de uso para lo cual
normalmente se le destina que, de haberlos conocido el consumidor, no la habria adquirido o

hubiera dado un menor precio por ella.

Articulo 47.-Los consumidores tendran derecho, al reembolso integro del dinero
pagado en aquellos casos en que el articulo adquirido nunca sirvio para los propositos a los

que dicho articulo se destina.

Articulo 48.-Los consumidores tendran derecho a la reparacion gratuita del bien, la
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1 cual debera realizarse en un plazo razonable no superior a treinta (30) dias, y cuando ello no

2 sea posible, a su reemplazo, sustitucién o a la devolucion de la cantidad pagada en los

3 siguientes casos:
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a)

b)

d)

f)

Cuando los productos sujetos a normas de calidad de cumplimiento obligatorio

no cumplen las especificaciones correspondientes.

Cuando los materiales, elementos, sustancias o ingredientes que constituyen o
integren los productos no corresponda a las especificaciones que ostentan.
Cuando el producto se hubiere adquirido con determinada garantia y, dentro
del plazo de ella, se pusiera de manifiesto la deficiencia de la calidad,
caracteristica propiedad garantizada, siempre que se hubiere destinado a un uso
0 consumo normal de acuerdo a las circunstancias y a su naturaleza.

Cuando cualquier producto, por sus deficiencias de fabricacion, elaboracion,
estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, se torne inadecuado

para el uso al cual estéa destinado.

Cuando el comerciante y consumidor hubieran convenido que los productos
objeto del contrato debieran reunir determinadas especificaciones que no se

cumplieron.

Ademas, los consumidores tendran derecho al reemplazo o sustitucion del
bien, 0 en su caso, a la devolucion de la suma pagada en exceso por el mismo,

en los siguientes casos:

1- Cuando, considerados los limites de tolerancia permitidos, el contenido

neto de un producto sea inferior al que debiera ser o la cantidad sea
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menor a la indicada en el envase 0 empaque y

2- Cuando el instrumento empleado en la medicién del contenido,
cantidad, volumen u otra enunciacion semejante, haya sido utilizado en
perjuicio del consumidor o fuera de los limites de tolerancia permitidos
en este tipo de mediciones.

CAPITULO X
SECCION PRIMERA
OTROS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Articulo 49.-Cuando los servicios prestados sean manifiestamente defectuosos e
inefectivos 0 no se ajusten a lo expresamente acordado, los consumidores tendran derecho,
ademas de la correspondiente indemnizacién en dafios y perjuicios, a que les sea restituido el

valor desembolsado y los gastos incurridos.

Articulo 50.-Cuando un bien objeto de reparacion presente defectos relacionados con
una reparacion previa, pero no nuevos desperfectos, e imputables al prestador del mismo, el
consumidor tendré derecho, dentro de los ciento ochenta (180) dias contados a partir de la
entrega del bien, a que se le repare el mismo sin costo adicional en el plazo més breve posible
no superior a quince (15) dias, sin perjuicio de la indemnizacion que corresponda. Si se

hubiere otorgado garantia por un plazo mayor, se estara a este término.

Articulo 51.-Cuando el bien u objeto de un servicio que requiere acondicionamiento,
reparacion, limpieza u otro servicio similar sufriere tal menoscabo o deterioro que disminuya
su valor o lo torne total o parcialmente inapropiado para el uso normal a que esta destinado, el

prestador del servicio indemnizara al consumidor por la pérdida ocasionada.
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Acrticulo 52.-En los contratos de prestacion de servicios cuyo objeto sea la reparacién
de cualquier tipo de bienes, se entenderd implicita la obligacién de cargo del prestador del
servicio, de emplear en tal reparacién componentes o repuestos nuevos y adecuados al bien
de que se trate, sin perjuicio de la libertad de las partes para convenir por escrito
expresamente lo contrario. El incumplimiento de esta obligacion dard lugar, ademas de las
sanciones e indemnizaciones que correspondan, a que se obligue el prestador del servicio a

sustituir, sin cargo adicional alguno, los componentes o repuestos de que se trate.

Por componentes o repuestos nuevos y adecuados se entenderd aquellos producidos
por el fabricante o reemplazos disponibles en el mercado, a menos que las partes acuerden

expresamente lo contrario.

Articulo 53.-Las acciones emanadas de los articulos del presente capitulo, podran
interponerse en contra de cualquiera de los integrantes de la cadena de comercializacion del

bien o servicio.

Articulo 54.-La mora en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del comerciante
de bienes o prestador de servicios permitird al consumidor pedir la resolucion del contrato,

sin perjuicio de las indemnizaciones que pudieren corresponder.

Articulo 55.-Las acciones que se conceden en este Capitulo deberan ejercerse dentro
del plazo de seis (6) meses, contados a partir de la fecha en que se haya recibido el bien o
terminado de prestar el servicio, a menos que alguna otra disposicion legal disponga un plazo

mas largo, en cuyo caso regira ése término mayor.

Articulo 56.-No se podra obtener informacion personal de ningun consumidor a través

de medios engafiosos o ilegitimos, ni sin divulgarse el uso que se le dara a dicha informacion.
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La informacion ofrecida por el consumidor de forma voluntaria, no podra ser utilizada
para promover ofertas de telemercadeo, a menos que el consumidor haya consentido a la
utilizacion de su informacion personal a esos efectos.

Los comerciantes deberan tomar las medidas necesarias para proteger y respetar los
derechos de intimidad de los consumidores, segun establecidos en la Constitucion del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y en las demas leyes y reglamentos aplicables.

CAPITULO XI
SECCION PRIMERA
DE LOS PRODUCTOS NOCIVOS O PELIGROSOS

Articulo 57.-Todo consumidor podra confiar en que los productos nocivos o
peligrosos adquiridos le ofrecen la seguridad que cabria legitimamente esperar, tomando en
cuenta los adelantos técnicos y cientificos disponibles al momento de la manufactura. Por
ello, todos los comerciantes tendran la responsabilidad de incorporar a los productos las
instrucciones y advertencias sobre el uso y los peligros del producto, que sean facilmente
perceptibles y claramente explicados, comprensibles para el promedio de los consumidores, a
fin de que su consumo y empleo se efectle con la mayor seguridad posible y el menor riesgo

para el consumidor.

Deberd aportar la misma informacion, en forma visible, el prestador de servicios
peligrosos; sin perjuicio de su obligacion de adoptar las correspondientes medidas de
seguridad y de desarrollar su actividad con toda la diligencia y cuidado que, de conformidad

con la legislacion vigente, le puede ser exigida.

Articulo 58.-Todo comerciante de bienes de consumo que, con posterioridad a la
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introduccién de los productos al mercado, se percate de la existencia de peligros imprevistos
0 riesgos para la integridad fisica, la salud y la seguridad de las personas, lo notificara a la
brevedad posible a la autoridad competente e informar al publico consumidor sobre la
existencia de tales riesgos o peligros. Los avisos destinados a informar a la poblacién seran de
cargo del comerciante del bien o bienes en cuestion, y deberan hacerse por los medios
adecuados y pertinentes, de manera tal que se asegure a toda la poblacion una completa y

oportuna informacion acerca de los riesgos y peligros del o los productos en cuestion.

Articulo 59.-En caso de que un bien de consumo adolezca de un defecto de calidad o
constituya un peligro o riesgo de importancia, aun cuando se utilice en forma adecuada, el
comerciante del mismo deberd, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar,
retirarlo del mercado y, cuando sea procedente, sustituirlo o reemplazarlo a su costo.
Informada la poblacion respecto de los referidos riesgos o peligros, el comerciante debera
establecer un plazo razonable, no superior a treinta (30) dias, para devolver al consumidor lo
abonado por bienes ya adquiridos, contra la presentacion del producto, su envase u otro

medio que acredite dicha adquisicion.

Articulo 60.-Comprobada por cualquier medio iddneo, la peligrosidad o toxicidad de
un producto destinado al consumo humano, en niveles considerados como nocivos 0
peligrosos para la salud de la poblacion, la autoridad competente dispondré el retiro
inmediato de dicho bien o producto del mercado y la prohibicion de circulacion para el
mismo. La violacion por parte de los comerciantes de la prohibicion antes referida sera
sancionada conforme a las disposiciones de la Ley Organica de Departamento de Asuntos del
Consumidor. Los dafios y perjuicios producidos por la accion de dichos bienes o productos

seran de cargo del comerciante, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que proceda.
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Articulo 61.-Las autorizaciones, licencias, concesiones o permisos otorgados por el
Estado a comerciantes de bienes o servicios para la investigacion, desarrollo o
comercializacion de bienes o servicios que puedan resultar peligrosos o nocivos para la salud
de la poblacién, en ningn caso eximiradn de la responsabilidad por los dafios y perjuicios
efectivamente ocasionados a los consumidores, que de conformidad a lo dispuesto por este
Codigo u otras leyes, sean de cargo de los comerciantes, en general, incluidos los
productores, fabricantes, importadores, distribuidores y quienes hayan participado en la

cadena de distribucion de los respectivos bienes o servicios peligrosos o nocivos.

Articulo 62.-Lo dispuesto en el Articulo 61 es sin perjuicio del derecho que tiene
cualquiera de los participantes en la cadena de distribucion del bien o servicio nocivo o
peligroso, para repetir por las indemnizaciones pagadas, en contra de quien resulte ser

efectivamente responsable de los efectos ocasionados por dicho bien o servicio.
CAPITULO XiIlI
SECCION PRIMERA
DE LA DEFENSA EN JUICIO DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Articulo 63.-La defensa en juicio de los derechos que este Cddigo vindica, podra ser

ejercida tanto a titulo individual como a titulo colectivo.

Articulo 64.-El Departamento de Asuntos del Consumidor, o las agencias con
autoridad competente, podran presentar acciones en proteccion de uno o mas consumidores
en los foros correspondientes. Sin embargo, ello no es impedimento para que el consumidor

pueda hacer sus reclamos sin la comparecencia de DACO o de la agencia concernida.

Articulo 65.- En aquellos casos en que la controversia gire en torno al funcionamiento
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0 adecuacidad de un bien o servicio, el tribunal, o el foro adjudicativo correspondiente, podra
imponer sobre el comerciante la carga de la prueba sobre la adecuacidad de un bien o
servicio. La reversion de la carga de la prueba se limitara a la controversia sobre los aspectos

técnicos del bien o servicio en controversia.

Igualmente se podré revertir la carga de la prueba en aquellas ocasiones en que el
consumidor objete una alegada deuda reclamada por un comerciante. En estos casos se podra
exigir que el comerciante tenga la responsabilidad probatoria inicial de presentar prueba
demostrativa de la existencia de la alegada deuda del consumidor, incluyendo la existencia
del contrato o la fuente de responsabilidad correspondiente asi como el alegado

incumplimiento.
CAPITULO Xl
SECCION PRIMERA
DE LOS DEBERES DEL ESTADO

Articulo 66.-Sera deber del Estado ejercer los medios para el fiel cumplimiento de las
disposiciones del presente Codigo, velando por la proteccion de los derechos de los
consumidores, principalmente a través de la promocion de formas de produccion y consumo

responsables y sustentables.

Articulo 67.-El Estado reconoce los derechos de los consumidores como derechos
fundamentales del ser humano y facilitard los medios, legales y materiales, y los recursos
necesarios para promover su proteccion y desarrollo. Asi tambien, se aprobaran medidas,
legislativas, administrativas y judiciales, que permitan que los consumidores obtengan un

efectivo reconocimiento de sus derechos asi como el fiel cumplimiento de las disposiciones
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de este Codigo, mediante procedimientos que sean rapidos, justos, poco costosos y facilmente
asequibles, tomando en cuenta, especialmente, las necesidades de los consumidores de bajos

ingresos.

Articulo 68.-Corresponde a las autoridades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
a los funcionarios del Tribunal General de Justicia y a las Ramas Ejecutiva y Legislativa,
promover y desarrollar la proteccion y defensa de los consumidores en el d&mbito de sus

competencias y de acuerdo a la legislacion vigente, especialmente en los siguientes aspectos:

a) La informacién y educacién de los consumidores, estableciendo las oficinas y

servicios correspondientes, de acuerdo con las necesidades de cada localidad.

b) Adoptar las medidas urgentes y requerir las colaboraciones precisas en los
supuestos de crisis 0 emergencia que afecten a la salud o seguridad de los
consumidores.

C) Ejercer la potestad fiscalizadora con el alcance que se determine en sus normas
reguladoras.

Articulo 69.-Las acciones ejercidas en virtud del presente Codigo podran ser
presentadas ante el Tribunal General de Justicia de Puerto Rico, o ante el Departamento de
Asuntos del Consumidor o cualquier otra agencia administrativa con jurisdiccion sobre el
asunto. De optarse por su presentacion ante una agencia administrativa, estas acciones podran
ser revisadas o presentadas conforme a la “Ley de la Judicatura”, segin enmendada, ante el

Tribunal General de Justicia una vez agotado el remedio administrativo.

Articulo 70.-El Estado, a traves de los tribunales de justicia y de las agencias
administrativas correspondientes, tendrd la facultad reconocida en ley para validar los

derechos y las prerrogativas de los consumidores segun se encuentran establecidos en este
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Cadigo y, en virtud de ello, imponer las penalidades y sanciones o adoptar las medidas que en

derecho correspondan para validar las disposiciones contenidas en este Codigo.
CAPITULO X1V
SECCION PRIMERA
COMPENSACION

Articulo 71.- Los foros adjudicativos deberdn conceder a los consumidores
victoriosos, aquel resarcimiento adecuado y razonable para conceder un remedio completo al

consumidor y compensar por todos los dafios y perjuicios sufridos.

Articulo 72.- Cuando el consumidor prevalezca en una causa de accidn presentada
ante cualquier foro adjudicativo, se le podra conceder una suma igual a los costos y los gastos
incurridos con el proposito de Ilevar su causa de accion. Esto incluye el recobro total del pago
de los honorarios de abogado por el tiempo real incurrido por sus representantes legales para
el trdmite del reclamo juridico. Estos honorarios de abogado deberan ser razonables y para
ello se evaluard la naturaleza del caso, la complejidad del reclamo, la reputacion de la
representacion legal y cualquier otro criterio que resulte razonable para su evaluacion. No
obstante, por justa causa, el foro adjudicativo podra discrecionalmente disminuir dicha
compensacion econémica y hasta entender que dicha compensacion de honorarios legales
resulta inapropiada. Esta compensacion sera a solicitud del consumidor victorioso vy
procedera aun en aquellos casos en los cuales los honorarios de abogado hayan sido pactados

de manera contingente.
CAPITULO XV

SECCION PRIMERA
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DISPOSICIONES FINALES

Articulo 73.-Si cualquier clausula, parrafo, articulo, seccion, capitulo, titulo o parte de
este Codigo fuera declarada inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia a tal
efecto dictada no afectara ni invalidara el resto de las disposiciones de este Cédigo. El efecto
de dicha determinacion quedara limitado a la clausula, parrafo, articulo, seccion, capitulo,

titulo o parte del mismo que asi hubiere sido declarado inconstitucional.

Articulo 74.-Este Cddigo entrara en vigor treinta (30) dias después de su aprobacion.



