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LEY 
 

Para ordenar a la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico que provea libre de costo y 

de forma pública información sobre, entre otros asuntos, la solvencia fiscal de los 

aseguradores y organizaciones de servicios de salud; y para otros fines. 

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 
 

Desde su aprobación en el año 2000, la Ley Carta de Derechos y Responsabilidades del 

Paciente, Ley Número 194 de 25 de agosto de 2000, según enmendada, contiene disposiciones 

muy importantes relacionadas con el derecho del paciente a obtener información cierta, 

confiable, oportuna y suficiente con relación a los aseguradores y organizaciones de servicios de 

salud, de modo que pueda tomar decisiones bien informadas. 

En Puerto Rico se ha legislado para que la Oficina del Comisionado de Seguros emita 

certificaciones anuales de solvencia fiscal con relación a los aseguradores que licitan para ofrecer 

cubierta de seguros de salud a los empleados del Gobierno de Puerto Rico y los Municipios (Ley 

Número 22 de 23 de enero de 2006).  Por otro lado, el 18 de marzo de 2008 se aprobó la Ley 

Número 32, la cual añade un nuevo Capítulo 45 al Código de Seguros de Puerto Rico, Ley Núm. 

77 de 19 de junio de 1957, según enmendada, a los fines de disponer nuevos parámetros de 

capital computado en función del riesgo sobre los cuales debe encontrarse el capital de todo 

asegurador u organización de servicios de salud autorizado a realizar negocios en Puerto Rico. 

Así también esta Ley provee las medidas de acción correctiva disponibles para proteger y/o 

aumentar el capital económico de forma tal, que no se vea afectada la solvencia de dichas 

entidades.   
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Además, el propio Código de Seguros dispone que cada 31 de marzo los aseguradores 

y organizaciones de servicios de salud tienen la responsabilidad de entregar sus informes 

financieros auditados a la Oficina del Comisionado de Seguros. En las licitaciones para ofrecer 

servicios bajo el Plan de Salud del Gobierno de Puerto Rico (Reforma), así como para el Plan de 

Salud de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico y Municipios también se exige a los 

aseguradores prueba de solvencia fiscal y autorización para operar por la Oficina del 

Comisionado de Seguros de Puerto Rico.  

Todo lo anterior significa, que el ordenamiento legal de Puerto Rico cuenta con las 

herramientas necesarias y adecuadas para prevenir y detectar si una entidad autorizada por la 

Oficina del Comisionado de Seguros para proveer seguros de salud o planes de cuidado de salud, 

incapacidad, vida o pólizas de impericia o riesgos misceláneos está en riesgo de insolvencia.  Sin 

embargo, esta información de fuente primaria no se hace pública para beneficio de la industria de 

la salud, los adquirentes de seguros, los pacientes y el público general. 

Esta Asamblea Legislativa necesario que a fines de promover la disponibilidad de 

información que permita a los ciudadanos hacer una buena selección de aseguradores y 

organizaciones de servicios de salud, es meritorio que la Oficina del Comisionado de Seguros 

publique de forma gratuita información general sobre sus regulados.    

 

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

 

Artículo 1. – La Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico tendrá la obligación 1 

de tener un website o un medio alterno de búsqueda de información sobre aseguradores y 2 

organizaciones de servicios de salud que contenga la siguiente información sobre sus 3 

regulados: 4 

1) Nombre legal completo y nombre comercial (d/b/a) de la entidad 5 

2) Ramo del(los) seguro(s) al(los) cual(es) se dedica y está autorizada 6 

3) Tipo de organización (privada, pública, con o sin fines de lucro) 7 

4) Dirección física y teléfono de la(s) oficina(s) principales y regionales 8 

5) Horario de oficina 9 

6) Fecha desde la cual opera en Puerto Rico 10 
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7) Fecha de expiración de su certificación para operar como asegurador u organización 1 

de servicios de salud 2 

8) Disponibilidad de servicios de intérpretes para personas que no hablen español o que 3 

tengan impedimentos auditivos  4 

9) Número de querellas /quejas de asegurados por tipo y año que hayan sido recibidas 5 

por la Oficina del Comisionado de Seguros 6 

10) Nivel de cumplimiento anual, semestral o trimestral con los requisitos estatales de 7 

solvencia fiscal.  La Oficina del Comisionado de Seguros procurará que esta 8 

información esté disponible de forma que pueda ser comprendida por la población 9 

general. 10 

11) Certificaciones de entidades acreditadoras 11 

12) Fecha y fundamentos de decisiones judiciales o administrativas finales que impidan, 12 

de forma permanente o transitoria, que la entidad opere u ofrezca algún producto en el 13 

mercado. Si hay algún caso en apelación, así debe especificarse.    14 

13) Texto, en formato que no pueda ser alterado, del caso judicial o administrativo que da 15 

lugar a la acción de revocación o suspensión de  la licencia para operar parcial o 16 

totalmente en Puerto Rico. 17 

Artículo 2. – El sistema que contenga este banco de datos debe proveer para que el 18 

público pueda hacer la búsqueda por nombre del asegurador u organización de servicios de 19 

salud.   20 

Artículo 3. – Todo asegurador u organización de servicios de salud tiene la obligación de 21 

actualizar su información ante la Oficina del Comisionado de Seguros según tenga dispuesto 22 

la Oficina del Comisionado de Seguros mediante reglamento o cartas circulares.  23 
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Artículo 4. – La Oficina del Comisionado de Seguros dispondrá de seis (6) meses a partir 1 

de la aprobación de esta Ley para habilitar su website y hacer la información disponible al 2 

público de forma gratuita.  Para ello, desarrollará una campaña de orientación dirigida al 3 

público general. 4 

Artículo 5. –Esta Ley comenzará a regir inmediatamente luego de su aprobación.   5 


