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Para establecer la “Ley de Protección a las Víctimas de Robo de Identidad”;  y para otros fines.  

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

La Constitución de Puerto Rico reconoce en la Carta de Derechos el derecho fundamental 

de todo ciudadano a la vida, a la libertad y al disfrute de la propiedad.  A su vez, garantiza en la 

Sección 8 de la Carta de Derechos lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a protección de ley 

contra ataques abusivos a su honra, a su reputación y a su vida privada o familiar.” 

Es por ello, que el gobierno en cumplimiento con su responsabilidad de “parens patriae” 

establece e implanta las medidas necesarias para salvaguardar los derechos de todos los 

ciudadanos consagrados en nuestra Magna Carta.   

Actualmente, el robo de identidad es una de las modalidades criminales que ha tenido 

mayor crecimiento en los últimos años a nivel mundial, y Puerto Rico no ha sido la excepción.  

El robo de identidad ha sido tipificado penalmente por nuestro Ordenamiento Jurídico como 

apropiación ilegal en el Artículo 216 del Código Penal de Puerto Rico. En el mismo se establece 

lo siguiente: “Toda persona que se apropie de un medio de identificación de otra persona con la 

intención de realizar cualquier acto ilegal incurrirá en delito de cuarto grado.” El Estado ha sido 

enérgico y enfático en cuanto a cuál es la política pública del gobierno en lo referente a este tipo 

de actuaciones delictivas que afectan a las víctimas en aspectos económicos, financieros y 
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emocionales. Es por ello, que resulta imperativo tomar los controles necesarios no sólo para 

controlar la ola criminal sino para prevenirlas.   

El robo de identidad es una actuación delictiva seria la cual, provoca que las personas 

cuyas identidades han sido robadas puedan perder meses o años intentando reparar los perjuicios 

económicos o financieros ocasionados por el ofensor. Algunos de los daños que puede sufrir una 

víctima de robo de identidad son los siguientes: fraude relacionado a la bancarrota, información 

fraudulenta en los informes crediticios, cargos no autorizados de tarjetas de crédito, fraude 

relacionado a inversiones, robo de correo, fraude con pasaporte, fraude con cuentas telefónicas, 

fraude relacionado a impuestos y uso indebido del seguro social, entre otros. En situaciones 

extremas podría una víctima de robo de identidad hasta enfrentar cargos criminales por actos 

delictivos no cometidos. Esta modalidad delictiva, además afecta a la víctima emocionalmente al 

atravesar un arduo proceso de recuperación de su identidad.   

Es de conocimiento público, situaciones como la que fue reseñada por los medios de 

comunicación del país, donde ocurrió un robo de aproximadamente siete mil (7,000) expedientes 

de miembros del estudiantado del Departamento de Educación y otro caso notorio recientemente 

reseñado en el que se apropiaron ilegalmente de la identidad de varios pacientes de un centro de 

Salud en el Municipio de Ponce. Esto casos evidencian, que el alza en incidencia de robo de 

identidad es alarmante y nadie está exento de verse expuesto a una situación como esa.      

Sin embargo, todos los esfuerzos y las medidas coercitivas tienen la finalidad de 

penalizar a la persona que lleva a cabo el acto delictivo o a establecer esfuerzos o estrategias 

preventivos para evitar un alza en delitos de dicha clasificación. 

Es por ello, que esta Asamblea Legislativa en su compromiso de proveerle al pueblo de 

Puerto Rico una mejor calidad de vida, y garantizar los derechos constitucionales de cada 

ciudadano, pretende establecer mecanismos más rigurosos para enfatizar en la prevención del 

robo de identidad, y establecer medidas de recuperación para la víctima de robo de identidad y 

los procedimientos para que las víctimas de este tipo de delito puedan restablecer su crédito 

mientras se dilucida el caso.  Además, se establecerán requisitos más estrictos para el manejo de 

información personal en los negocios e instrumentalidades gubernamentales. 
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DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 
 

Artículo 1.- Para establecer la “Ley de Protección a la Víctima de Robo de 1 

Identidad”. 2 

Artículo 2.- Definiciones 3 

1. “Unidad” se refiere a la unidad de robo de identidad del Departamento de 4 

Justicia. 5 

2. “Robo de Identidad” se refiere a la actuación delictiva establecida en el 6 

Artículo 216 del Código Penal de Puerto Rico, titulado Apropiación Ilegal 7 

de Identidad. 8 

Artículo 3.- Unidad de Robo de Identidad del Departamento de Justicia 9 

El Secretario de Justicia establecerá una unidad de robo de identidad con el fin 10 

de hacer cumplir los estatutos de falsificación de identidad y otros estatutos 11 

relacionados y para llevar a cabo el cumplimiento de la presente Ley.   12 

Artículo 4.- Funciones de la Unidad de Robo de Identidad   13 

a. Investigará querellas en relación con el robo de identidad, falsificación de 14 

identidad, fraude, falsificación y asuntos relacionados. 15 

b. Ayudará a las víctimas de robo de identidad, falsificación de  identidad, 16 

fraude, falsificación y delitos relacionados a obtener reembolsos en 17 

relación con cargos o débitos fraudulentos o autorizados, cancelación de 18 

cuentas fraudulentas, corrección de información falsa en informes del 19 

consumidor a causa de falsificación de identidad, corrección de 20 
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información falsa en los expedientes de personal y en los tribunales y 1 

asuntos relacionados. 2 

c. Cooperará con las agencias del orden público federales, estatales y locales 3 

en las investigaciones sobre robo de identidad, falsificación de identidad, 4 

fraude, falsificación, violaciones a la Ley de Información Justa Sobre 5 

Crédito [Fair Credit Reporting Act  (15 U.S.C. 1681 y ss.)] y delitos 6 

relacionados.  En la medida en que lo autorice la ley federal, la unidad 7 

podrá obligar el cumplimiento de los estatutos o reglamentos federales 8 

descritos en esta subdivisión o podrá referir a las agencias reguladoras 9 

federales pertinentes las presuntas violaciones a los estatutos o 10 

reglamentos. 11 

d. Notificar a la Internacional Police Organization (INTREPOL) en los casos 12 

donde los sospechosos evadan la jurisdicción o en los casos donde el delito 13 

se cometa desde el extranjero. 14 

e. Colaborar con fiscales y/o funcionarios federales en la investigación y 15 

enjuiciamiento por los delitos de robo de identidad, falsificación de 16 

identidad, fraude, falsificación y otros delitos relacionados. 17 

f. Emitir y diligenciar una citación para la producción de expedientes, 18 

incluyendo expedientes almacenados en los sistemas electrónicos de 19 

procesamiento de datos, libros, papeles y documentos. 20 

g. Emitir y diligenciar citaciones para la comparecencia de personas que 21 

ofrezcan testimonio bajo juramento. 22 
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h. Solicitar al tribunal competente que obligue el cumplimiento de una 1 

citación. 2 

Artículo 4.- Las siguientes agencias deberán cooperar con la Unidad para 3 

implantar esta Ley y compartirán información con la Unidad, cuando ésta lo 4 

requiera: 5 

(1) El negociado de vehículos de motor 6 

(2) Secretario de Estado 7 

(3) Oficina del Comisionado Instituciones Financieras 8 

(4) Oficina del Comisionado de Seguros 9 

(5) Policía de Puerto Rico 10 

(6) Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 11 

(7) Departamento de Hacienda 12 

(8) Departamento de Asuntos del Consumidor 13 

(9) Las agencias del orden público estatales. 14 

Artículo 5.-   El establecimiento de la unidad y los poderes de la misma no 15 

limitarán la jurisdicción de cualquiera de las entidades enumeradas en el Artículo 4 16 

de esta Ley. 17 

Artículo 6.- La Unidad, en coordinación con el Departamento de Asuntos del 18 

Consumidor, podrá iniciar y mantener un programa educativo para informar a los 19 

consumidores sobre: 20 

(1) Los riesgos relacionados con la falsificación de identidad y 21 

delitos similares; 22 
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(2) Las medidas que deben tomar los consumidores para minimizar 1 

el riesgo de convertirse en víctimas de falsificación de identidad; 2 

(3) Los métodos para detectar falsificación de identidad y delitos 3 

similares; 4 

(4) Las medidas que las víctimas de falsificación de identidad 5 

pueden tomar para recuperarse del delito y para llevar a los 6 

tribunales al autor del delito. 7 

Artículo 7.- Protecciones a la Víctima de Robo de Identidad  8 

Ninguna persona podrá llevar a cabo las siguientes actividades en su 9 

industria o negocio: 10 

 (1) Denegar crédito, la prestación de servicios básicos o reducirle el 11 

límite de crédito a un consumidor únicamente por razón de que este último 12 

ha sido víctima del robo de identidad, si la persona tenía conocimiento previo 13 

de que el cliente había sido víctima de falsificación de identidad o de 14 

falsificación de identidad artificial.  Se presume que un consumidor ha sido 15 

víctima de robo de identidad para fines de esta Ley si el consumidor le 16 

suministra a la persona copia de la querella de robo de identidad y 17 

cualesquiera de las siguientes: 18 

 (a) copia de la Declaración Jurada de robo de identidad sometida y 19 

debidamente radicada ante la Unidad de Robo de Identidad del 20 

Departamento de Justicia; o 21 



7 

 (2) Una Declaración Jurada sobre los hechos, considerada como 1 

aceptable por la persona para ese propósito. 2 

 Esta subdivisión no prohíbe la denegación de crédito o la prestación 3 

de servicios básicos si el consumidor ha interpuesto una congelación de  4 

seguridad a su informe de crédito y éste no desea levantar temporalmente la 5 

congelación para fines de la petición o solicitud de  crédito o de servicios 6 

públicos básicos. 7 

(2) Gestionar que se le otorgue crédito a un consumidor que no 8 

tiene una línea de crédito existente o que no haya tenido o solicitado una línea 9 

de crédito durante el año anterior, mediante el uso de un cheque que no ha 10 

sido ordenado o solicitado, que incluya información de identificación personal 11 

adicional al nombre del recipiente, su dirección y un número de identificación 12 

personal parcial, codificado o truncado.  Además de cualquier otra penalidad 13 

o remedio al amparo de esta Ley, un emisor de una tarjeta de crédito, una 14 

institución financiera u otro prestamista que viole las disposiciones de este 15 

Artículo, y no el consumidor, será responsable por la cantidad del 16 

instrumento, si el instrumento es utilizado por un usuario no autorizado, y 17 

para cualesquiera cargos impuestos al consumidor, si el instrumento es 18 

rechazado. 19 

(3) Gestionar que se le otorgue crédito a un consumidor que no 20 

tiene una tarjeta de crédito vigente o que no haya tenido o solicitado una 21 

tarjeta de crédito durante el año anterior mediante el uso de una tarjeta de 22 
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crédito —que no haya sido ordenada o solicitada—enviada al consumidor. 1 

Además de cualquier otra penalidad o remedio al amparo de esta Ley, un 2 

emisor de una tarjeta de crédito, una institución financiera u otro prestamista 3 

que viole las disposiciones de esta Ley, y no el consumidor, será responsable 4 

por cualquier cargo si la tarjeta de crédito es utilizada por un usuario no 5 

autorizado y de cualquier interés  o cargos por financiamiento impuestos al 6 

consumidor. 7 

(4) Otorgar crédito a un consumidor sin llevar a cabo 8 

procedimientos requeridos, necesarios y razonables de identificación de la 9 

identidad del consumidor.  El cumplimiento con los reglamentos emitidos por 10 

el Departamento del Tesoro Federal al amparo del Artículo 326 de la Ley 11 

Patriota (USA Patriot Act) 31 U.S.C. 5318, se considerará como que cumple 12 

con las disposiciones de este Artículo.  Este Artículo no aplica a la compra de 13 

una obligación de crédito en una adquisición, fusión, compra de activos o la 14 

asunción de pasivos o cualquier cambio o revisión a una cuenta de crédito 15 

existente. 16 

Artículo 8.-  Toda persona que, a sabiendas o intencionalmente, viole las  17 

disposiciones del Artículo 7 de esta Ley incurrirá en delito grave y será procesado de 18 

acuerdo a las disposiciones del Código Penal aplicables.  Este Artículo no afectará la 19 

disponibilidad de cualquier remedio civil por violación a las disposiciones de esta 20 

Ley o de cualquier otra Ley federal o estatal. 21 
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Artículo 9.- Toda agencia, dependencia gubernamental, corporación pública o 1 

institución educativa o de salud pública deberá adoptar un “Reglamento de 2 

Protección de Datos contra el Robo de Identidad” a los fines de garantizar la 3 

protección de los datos personales y/o de información sensitiva de los empleados y 4 

ciudadanos para evitar actos delictivos como el robo de identidad. 5 

Artículo 10.- Derechos de las Víctimas de Robo de Identidad 6 

Toda persona que advenga en conocimiento o que sospeche de manera 7 

razonable que ha sido víctima de robo de identidad deberá presentar una denuncia o 8 

querella ante las autoridades del orden público con jurisdicción. Aunque la 9 

jurisdicción para investigar y enjuiciar el delito de robo sea otra, la agencia del orden 10 

público hará la querella y le entregará copia de la misma al querellante.   11 

No será requisito que se cuente con una querella radicada al amparo de este 12 

Artículo como caso abierto para fines de recopilación de datos estadísticos de casos 13 

abiertos. 14 

 Toda persona que haya resultado perjudicada por el delito de robo de 15 

identidad o que haya radicado una denuncia o querella ante la policía alegando la 16 

comisión del delito de robo de identidad, podrá radicar una solicitud ante el tribunal 17 

con jurisdicción en el lugar donde la persona resida para que éste emita una Orden 18 

estableciendo que esa persona es una víctima de robo de identidad.   La persona 19 

podrá radicar una solicitud al amparo de este Artículo independientemente de que 20 

ésta pueda identificar a cada persona que alegadamente obtuvo, poseyó, transfirió o 21 

utilizó ilegalmente su información de identificación personal. 22 



10 

(a) Toda persona que haya sido víctima de robo de identidad deberá 1 

radicar una copia de la solicitud ante la Unidad.  La Unidad podrá 2 

comparecer en la vista que se celebre de conformidad con este Artículo 3 

y podrá someter evidencia si determina que la Orden del tribunal, que 4 

declara al solicitante víctima de robo de identidad, sería inapropiada. 5 

(b) Se presume que una persona es víctima de robo de identidad al 6 

amparo de este Artículo si otra persona es acusada y convicta por el 7 

delito de robo de identidad por haber obtenido, poseído, transferido o 8 

utilizado ilegalmente la información de identificación de la persona. 9 

(c) Luego de notificación y vista, si el tribunal está satisfecho con la 10 

preponderancia de evidencia que establece que el promovente ha sido 11 

perjudicado por el delito de robo de identidad, el tribunal emitirá una 12 

orden que deberá contener: 13 

 (1) una declaración que establezca que la persona que radica la 14 

solicitud es víctima de robo de identidad como resultado de la 15 

comisión del delito de robo de identidad. 16 

 (2) cualquier información conocida que identifique al infractor o a 17 

la persona acusada por el delito. 18 

(3) la información de identificación personal y cualquier otro 19 

documento o expediente relacionado utilizado para cometer el delito 20 

alegado; y 21 
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(4) información que identifique cualquier cuenta o transacción 1 

financiera afectada por el alegado delito, incluyendo: 2 

 (A) el nombre de la institución financiera en la cual se 3 

estableció la cuenta o del comerciante o acreedor involucrado en 4 

la transacción, según sea pertinente. 5 

 (B) cualquier número de cuenta relevante; 6 

 (C) el monto de la cuenta o de la transacción afectada por el 7 

alegado delito; y 8 

 (D) la fecha o fechas del delito. 9 

(d) Con excepción a lo dispuesto en el inciso (g) de este Artículo, toda 10 

Resolución emitida deberá estar sellada, dada a la naturaleza de confidencialidad de 11 

la información que se requiere sea incluida en la misma.  La Resolución podrá ser 12 

abierta y ésta o copia de la Resolución podrá ser entregada únicamente a: 13 

 (1)  los oficiales, en un procedimiento civil incoado por o en contra de 14 

la víctima que surja o sea el resultado de la comisión del delito de robo 15 

de identidad, incluyendo a un procedimiento para dejar sin efecto una 16 

sentencia en contra de la víctima; 17 

(2) la victima, para fines de presentar copia de la Resolución a una 18 

entidad gubernamental o negocio privado para: 19 

 (A) probar que la transacción financiera o la cuenta de la víctima 20 

fue directamente afectada por la comisión del delito de robo de 21 

identidad; y 22 
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 (B) corregir cualquier expediente de la entidad o negocio que 1 

contenga información falsa o incorrecta como resultado del delito; 2 

(3) por Orden de un juez; o 3 

(4) de cualquier otra forma requerida por Ley. 4 

(e)    El tribunal podrá, en cualquier momento, dejar sin efecto una 5 

Resolución emitida al amparo de este Artículo si determina que la solicitud o la 6 

información radicada ante el tribunal por el solicitante contiene información falsa. 7 

(f) Exceptuando lo dispuesto en el inciso (g), copia de la Resolución 8 

provista a un tribunal deberá  permanecer sellada durante y después del proceso 9 

civil.  La información contenida en la copia de la Resolución provista a una entidad 10 

de gobierno o negocio es confidencial y no podrá ser entregada a otra persona, 11 

excepto según lo requiera la ley. 12 

(g) La siguiente información, en relación con una solicitud radicada al 13 

amparo de este Artículo, podrá ser divulgada al público: 14 

 (1)     el nombre del solicitante. 15 

 (2)     el lugar de residencia del solicitante.  16 

 (3)     si la solicitud fue aprobada o denegada por el tribunal. 17 

Artículo 11.- Jurisdicción 18 

Toda persona que cometa el delito de falsificación de identidad o de 19 

falsificación de identidad artificial podrá ser juzgado en el municipio donde: 20 

(1) resida la víctima; o 21 
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(2) la persona obtenga, posea, transfiera o utilice la información para 1 

cometer el delito. 2 

(3) En los casos en que la persona es acusada de más de un (1) delito de 3 

falsificación de identidad o falsificación de identidad artificial, o si la 4 

persona es acusada de ambos delitos y la víctima de reside en más de 5 

un (1) municipio; o la persona ejecuta un acto descrito en esta Ley en 6 

más de un (1) municipio dicha persona podría ser juzgada en      7 

cualesquiera de los municipios  descritos en el Artículo 10(2) de esta 8 

Ley. 9 

Artículo 12.- Vigencia 10 

 Esta Ley entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 11 


