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LEY 
 

Para establecer la “Ley para Regular los Programas de compra mediante Plan de Pago 

Extendido, conocidos como “Layaway”, en Puerto Rico”, a fin de elevar a rango de 

legislación parámetros mínimos que protejan a los consumidores que por conveniencia o 

necesidad adquieren bienes mediante el sistema conocido como “Layaway”. 

 

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 
 

El “Layaway” es un mecanismo que le permite al consumidor reservar bienes para 

compra futura que le es imposible adquirir de inmediato por falta de dinero o crédito. Este 

método de compra consiste en permitir a los consumidores separar un artículo en un 

establecimiento comercial mediante el depósito de un porciento o porción del precio total 

determinado por el vendedor. Requiere, además, el pago del balance para adquirir el bien en un 

periodo de tiempo que puede variar según las reglas establecidas por los diferentes comercios.  

El “Layaway” experimentó su mayor crecimiento durante la Gran Depresión de los años 

treinta, pero durante la última década el acceso fácil al crédito lo había convertido en una cosa 

del pasado.  No obstante, la actual recesión económica y las nuevas restricciones impuestas por 

las entidades financieras sobre las tarjetas de crédito han aumentado  el interés de parte de los 

consumidores en los programas de “Layaway”. Como consecuencia, algunas tiendas por 

departamento y pequeños comerciantes han reactivado sus programas de “Layaway”. 
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La práctica del “Layaway” establecida en Puerto Rico por los comercios y respaldada por 

un alto número de consumidores, necesita ser regulada de manera que pueda ser un instrumento 

eficaz y responsable para adquirir bienes. El contrato de “Layaway” es uno atípico no previsto ni 

regulado por la legislación vigente. A falta de reglamentación, algunos comercios ofrecen 

términos relativamente cortos para el consumidor hacer los pagos parciales y, en algunos casos, 

establecen penalidades irrazonables si el consumidor deja de pagar o incumple de cualquier 

manera con los términos y condiciones del programa. 

La Asamblea Legislativa consciente de la necesidad de este sistema considera necesario, 

fijar unos términos razonables que beneficien y protejan a los consumidores, que por carecer de 

medios económicos y otros por abstenerse de utilizar tarjetas de crédito que les cargan un alto 

interés, prefieren separar mercancía mediante el llamado sistema de “Layaway”.  

 

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Artículo 1.-Título. 1 

Esta Ley se conocerá como “Ley para Regular los Programas de compra mediante 2 

Plan de Pago Extendido, conocidos como “Layaway” en Puerto Rico”. 3 

Artículo 2.- Definiciones.   4 

A. Contrato de “Layaway” – Contrato entre un vendedor y un comprador  en el 5 

cual el vendedor se obliga a retener un bien para la venta futura al comprador a 6 

un precio previamente convenido, pagado mediante depósitos parciales bajo 7 

ciertos términos y condiciones a acordarse por la partes. 8 

B. Bien – Cualquier bien mueble, mercancía, artículo o producto susceptible de 9 

ser objeto de una compraventa. El término excluye bienes inmuebles y bienes 10 

adquiridos para fines comerciales o con intención de reventa. 11 

C.  Vendedor - Cualquier establecimiento comercial que se dedique a la venta de 12 

bienes, descritos en párrafo B,  a compradores. 13 
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D. Comprador - Toda persona que a través de un programa de “Layaway”  1 

adquiera un bien de un vendedor. El término no incluye personas dedicadas a 2 

comprar bienes con fines comerciales o con intención de  reventa. 3 

 E. Artículo o bien sustituto - se entenderá como artículo o bien sustituto aquel 4 

artículo similar, de igual o superior calidad al artículo que formó parte de un 5 

programa de “Layaway”, y cuyo precio regular sea igual o superior (limitación 6 

del 50%) del precio regular del artículo que formó parte de un programa de 7 

“Lay Away”.  8 

F. Departamento – Departamento de Asuntos del Consumidor. 9 

G. Días – Días calendario. 10 

Artículo 3.-Contenido del contrato. 11 

El contrato de “Layaway” será escrito en forma impresa e incluirá los siguientes 12 

datos: 13 

a. Nombre y dirección postal del vendedor o establecimiento comercial. 14 

b. Fecha de la transacción inicial. 15 

c. Nombre de la persona, representante del vendedor,  autorizando la transacción. 16 

d. Nombre, dirección postal y teléfono del comprador. 17 

e. Descripción detallada del bien y costo total. 18 

f. Términos para el cliente separar y adquirir la mercancía, incluyendo 19 

cualquiera cargos adicionales por concepto del “layaway”. 20 

g. Fecha y cantidad exacta de cada uno de los pagos que el comprador tendrá que 21 

hacer como parte del programa de “Layaway”. 22 

h. Firma del comprador y de la persona o representante del vendedor autorizando 23 
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la transacción. 1 

Artículo 4.-Prácticas engañosas. 2 

4.1.-Se prohíben las prácticas engañosas.  3 

4.2.-Para propósitos de esta Ley, el término práctica engañosa incluye, pero no 4 

necesariamente se limita a,  los siguientes actos:  5 

a. Dejar de divulgar o hacer representaciones falsas de cualquier índole sobre los 6 

términos y condiciones del programa de “Layaway”. 7 

b. Informarle a un comprador que el bien que éste está adquiriendo a través de un 8 

programa de “Layaway” será separado del área de venta cuando dicho hecho no 9 

sea cierto.   10 

c. Entregarle al comprador una vez éste cumpla con la totalidad de los pagos del 11 

“Layaway” un bien que no sea idéntico o un sustituto exacto del que se retuvo 12 

originalmente, salvo acuerdo escrito de parte del comprador.  13 

d. No entregarle al comprador cada vez que éste haga un pago hacia el “Layaway” 14 

evidencia escrita de la fecha y cantidad del mismo. Además, a petición del 15 

comprador, negarse a entregar un historial de los pagos hechos hasta el momento 16 

y/o balance de liquidación del “Layaway”.   17 

e. Aumentar de cualquier manera el precio del bien o bienes que están siendo 18 

adquiridos por el comprador a través del programa de “Layaway”. 19 

f. Alterar los términos y condiciones del programa de “Layaway” una vez un 20 

comprador se haya acogido al mismo. 21 

Artículo 5.-Cargo por servicio. 22 
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El vendedor podrá imponer un cargo por servicio al comprador por iniciar una compra 1 

a través del programa de “Layaway” con el propósito de cubrir los costos operacionales del 2 

mismo. El cargo no será reembolsable y no podrá exceder de cinco dólares ($5.00). 3 

Artículo 6.-Derecho de cancelar del comprador. 4 

 6.1.-El comprador tendrá el derecho de cancelar una compra bajo el concepto de 5 

“Layaway” dentro de cinco (5) días del inicio el mismo. En este caso, el vendedor vendrá 6 

obligado a inmediatamente reembolsarle al comprador la totalidad del depósito y pagos 7 

hechos hacia el “Layaway”, excepto el cargo por servicio.  8 

 6.2.-En todo caso que el comprador cancele una compra bajo el concepto de 9 

“Layaway” luego de cinco (5) días del inicio el mismo, el vendedor vendrá obligado a 10 

reembolsarle al comprador la totalidad del depósito y los pagos hechos hacia el “Layaway”. 11 

Sin embargo, el vendedor podrá descontar del total a ser reembolsado un cargo por 12 

cancelación que no exceda el diez porciento (10%) del total de la mercancía que formaba 13 

parte del “Layaway”.  14 

 Artículo 7.-Falta de pago por parte del comprador. 15 

 7.1.-Si el comprador por cualquier motivo deja de hacer uno de los pagos requeridos 16 

como parte de los términos y condiciones de un programa de “Layaway”, el vendedor tendrá 17 

que, dentro de dos (2) días, notificar al comprador mediante correo certificado  sobre la 18 

necesidad de poner la cuenta al día dentro un término que no exceda de diez (10) días del 19 

momento de la notificación. En todo caso que el vendedor no reciba el pago atrasado dentro 20 

del mencionado periodo de diez (10) días, éste podrá proceder a cancelar el “Layaway” y 21 

devolver los bienes retenidos al área de venta, descontando del total pagado por el comprador 22 
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un cargo por cancelación que no exceda el diez porciento (10%) del total de la mercancía que 1 

formaba parte del “Layaway”. 2 

 7.2.-Una vez cancelado el “Layaway”, el vendedor tendrá que, dentro de dos (2) días, 3 

notificar al comprador por correo certificado sobre cualquier balance que tenga a su favor 4 

como resultado de la cancelación del “Layaway”, así como la cantidad de tiempo que tendrá 5 

para exigirlo.   6 

 7.3.-El vendedor tendrá que retener el balance a favor del comprador y tenerlo 7 

disponible para su entrega inmediata por un periodo no menor de un (1) año, a contarse desde 8 

el momento que se cancele el “Layaway” a tenor con las disposiciones de esta Ley. 9 

Artículo 8.-Disponibilidad del bien retenido como parte de un programa de 10 

“Layaway”.  11 

El vendedor tiene la obligación de retener y reservar el artículo objeto del “Layaway” 12 

mientras el mismo esté vigente.  De tratarse de un bien costoso que se encuentre de muestra 13 

de piso o que se encuentre a la vista o en demostración en la tienda o facilidades, entonces 14 

deberá colocar un aviso claro y visible indicando que dicho bien fue vendido o que el mismo 15 

no está disponible para la venta.  16 

Si el vendedor incumple el párrafo anterior y al momento en que el comprador haga el 17 

pago final o total del bien o bienes que interesa adquirir bajo el concepto de “Layaway”, el 18 

vendedor no  tuviese el bien o bienes disponibles en la  tienda o facilidad en que se inició el 19 

programa, el comprador tendrá derecho de escoger entre cualquiera de las siguientes 20 

alternativas:  21 

a. Exigir un reembolso de la totalidad del depósito y pagos hechos hacia el 22 

“Layaway”, incluyendo cualquier cargo por servicio cobrado para iniciar el 23 
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programa, así como el diez porciento (10%) del total de la mercancía que 1 

formaba parte del “Layaway”.  2 

b. Exigir que el vendedor le brinde un artículo o bien sustituto de igual o superior 3 

calidad, en caso de no tener uno igual al que fue originalmente retenido como 4 

parte del programa de “Layaway”. 5 

c. Brindarle al vendedor una prórroga de diez (10) días para conseguir y entregar el 6 

bien o bienes. En caso de que luego de los diez (10) días el vendedor no tenga el 7 

bien o bienes disponibles para entrega, el comprador podrá optar por cualquiera 8 

de las alternativas a ó b mencionadas en este Artículo. 9 

Artículo 9.-Obligaciones del Consumidor. 10 

        El depósito establecido para establecer el “Layaway” no excederá de un veinticinco 11 

por ciento (25%) del total del bien o los bienes comprados bajo el concepto de “Layaway”. 12 

        El comprador tendrá un período de tres meses para completar el pago y retirar el bien 13 

comprado bajo el concepto de “Layaway”.  Por acuerdo entre las partes, este período podrá 14 

ser mayor a los tres meses. 15 

Artículo 10.-Derechos del consumidor. 16 

Nada de lo dispuesto en esta Ley limitará en forma alguna el derecho del consumidor 17 

a ejercer cualquier acción que le reconozcan las leyes generales o especiales de los Estados 18 

Unidos de América o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, así como las dispuestas en el 19 

Código Civil de Puerto Rico. 20 

Artículo 11.-Facultades del Departamento. 21 

Se faculta al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor a que adopte la 22 

reglamentación necesaria para cumplir con los propósitos, alcance y aplicación de esta ley, 23 
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conforme lo dispuesto por la Ley Núm. 170 de 12 de agosto de 1988, según enmendada, 1 

conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”. 2 

Artículo 12.-Jurisdicción del Departamento de Asuntos del Consumidor para resolver 3 

reclamaciones de programas de “Layaway”. 4 

El Secretario tendrá jurisdicción primaria para entrar a considerar y resolver, según el 5 

procedimiento que entienda pertinente o adecuado, cualquier reclamación que tenga un 6 

comprador en contra de un vendedor como consecuencia de los términos y condiciones de un 7 

contrato de “Layaway”. Disponiéndose, que la radicación de una reclamación bajo las 8 

disposiciones de esta sección no será óbice para que un comprador que tenga una causa de 9 

acción que no emane directamente del contenido de un contrato de “Lay Away” o sus 10 

consecuencias pueda radicar la acción correspondiente ante el tribunal con competencia y 11 

jurisdicción.  12 

Artículo 13.-Penalidades. 13 

Cualquier violación a las disposiciones de esta Ley, o de las órdenes o resoluciones 14 

emitidas bajo la misma, constituirá causa para una multa hasta el máximo que le sea 15 

permitido al Departamento bajo la Ley Núm. 5 de 23 de abril de 1973, según enmendada, 16 

mejor conocida como “Ley del Departamento de Asuntos del Consumidor”.  Cada infracción 17 

o violación se considerará separada una de la otra y se podrá imponen multas separadas para 18 

cada evento o acción. 19 

Artículo 14.-Si cualquier parte de esta Ley fuese declarada nula por un tribunal de 20 

jurisdicción competente, ese fallo no afectará ni invalidará el resto de la Ley y su efecto 21 

quedará limitado al aspecto objeto de dicho dictamen judicial. 22 

Artículo 15.-Esta Ley entrará en vigor treinta (30) días después de su aprobación. 23 


