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LEY

Para crear la “Oficina de Gestoria R&pida” adscrita al Departamento de Estado a los fines de
facilitar a la ciudadania la compilacién de las multiples certificaciones oficiales requeridas
para diversos fines; disponer el caracter voluntario de la suscripcion; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La complejidad burocratica de la estructura gubernamental incide en una clara ineficiencia de
los tramites gubernamentales, principalmente desde la perspectiva ciudadana. Un claro ejemplo de
esta realidad lo es la gran cantidad de documentos requeridos para diversas gestiones, especialmente
en las solicitudes de empleo, que se traducen en varias visitas a multiples agencias en el intento de
recopilar los documentos requeridos para certificar el cumplimiento con las responsabilidades
ciudadanas tales como el pago de contribuciones, el cumplimiento estricto con los pagos de pension
alimenticia a través de ASUME, el pago de impuestos municipales, etc. Usualmente, un ciudadano
en el proceso de solicitud de empleo 6 de alguna asistencia gubernamental debe invertir varios dias en
la compilacion de estos documentos. Esto es una realidad onerosa en perjuicio de nuestros
ciudadanos.

En atencion a ésta problematica se propone la creacion de la “Oficina de Gestoria Répida”
mediante la cual, el Departamento de Estado sera el depositario de la informacion oficial de todas las
agencias gubernamentales que emiten certificaciones de cumplimiento ciudadano tales como el
Registro Demogréafico del Departamento de Salud, el Departamento de Hacienda, el Centro de
Recaudacion de Impuestos Municipales (CRIM), la Administracion para el Sustento de Menores

(ASUME), Policia de Puerto Rico, entre otras. Esto, con el proposito de que el Departamento de



Estado cuente con un perfil que integre toda la informacién ciudadana pertinente y pueda ser accedida
por el ciudadano en un solo trdmite cuando asi lo requiera. De esta forma, al realizar un tramite de
empleo o solicitud de ayuda gubernamental bastaria con que el ciudadano solicite una certificacion de
su perfil en el cual conste su cumplimiento con el pago de contribuciones, impuestos municipales,
pagos de pensiones, antecedentes penales, etc.

A fines de salvaguardar las preferencias de privacidad de cada ciudadano, esta compilacion
sera de caracter voluntario y requerira la autorizacion expresa de los ciudadanos que deseen contar
con un perfil integrado de toda la informacién pertinente a su cumplimiento con sus obligaciones para

facilitar su acceso cuando asi lo necesiten.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
1 Articulo 1.- Se crea la “Oficina de Gestoria Répida” adscrita al Departamento de Estado a
2 los fines de facilitar a la ciudadania la compilacion de las maultiples certificaciones oficiales
3 requeridas para diversos fines.
4 Articulo 2.- Todas las agencias gubernamentales viabilizaran la suscripcion voluntaria de
5 aquellos ciudadanos que deseen autorizar la compilacion de sus datos segin consten en los
6 sistemas de informacion de la agencia para ser remitida a la “Oficina de Gestoria Rapida”.
7 Todas las agencias estaran obligadas a remitir a la “Oficina de Gestoria Réapida” todos los datos
8 disponibles en sus sistemas de informacion pertinentes al estado de cumplimiento de aquellos
9 ciudadanos que asi lo autoricen.
10 Articulo 3.- De surgir controversia en torno a la informacién remitida por la agencia a la
11 “Oficina de Gestoria Rapida”, el ciudadano debera solicitar su correccién directamente a la
12 agencia pertinente para garantizar la correccion en su perfil.
13 Articulo 4.- ElI Departamento de Estado identificard los recursos humanos y equipos

14 necesarios para la operacion de la “Oficina de Gestoria Répida” como parte de su estructura



10

11

12

operacional e identificara la partida presupuestaria necesaria como parte de su presupuesto
operacional para el afio fiscal 2011-2012.

Articulo 5.- Se faculta al Departamento de Estado a adoptar la reglamentacion que estime
pertinente y a tomar todas las medidas administrativas necesarias para dar fiel cumplimiento a lo
dispuesto en esta Ley.

Articulo 6.- Si cualquier articulo, seccion o parte de esta ley fuese declarada
inconstitucional o nula por un tribunal competente, tal fallo no afectara, menoscabara o invalidara
las restantes disposiciones de esta ley y el efecto de nulidad se limitara al articulo, seccion o parte
afectada por la determinacién de inconstitucionalidad. Por la presente se declara que la intencién
legislativa es que esta ley se habria aprobado aun cuando tales disposiciones nulas no se hubieran
incluido.

Articulo 7.- Esta Ley comenzar a regir a partir del 1ro de julio de 2011.



