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LEY

Para afiadir un Articulo 17-C a la Ley NUm. 143 de 27 de junio de 1968, segin enmendada,
conocida como “Ley de Agencias de Cobros”, a los fines de que los cobradores anejen a la
comunicacion inicial de cobro, una notificacion informando a los consumidores sobre sus
derechos; para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Esta Asamblea Legislativa ha sido proactiva al establecer cuéles son las précticas aceptables
e inaceptables para que sirvan de guia a las agencias de cobro de deudas. En la esfera local, se
legislo a esos efectos la Ley de Agencias de Cobro, segin enmendada y se cred el “Reglamento
del Departamento de Asuntos al Consumidor sobre Agencias de Cobro”. Igualmente, contamos
en la esfera federal con legislacion pertinente a este asunto, Federal Trade Commission Act,
Section 5-15 U.S.C. § 45; Fair Debt Collection Practices Act, 15 U.S.C. § 1692.

Sin embargo, muchos de los métodos de cobro que al presente siguen utilizandose son
patentemente injustos y hasta ofensivos. La situacion de dificultad econémica por la cual
atraviesa nuestra economia ha causado que deudores bien intencionados paguen sus deudas con
atrasos o les resulte imposible hacerlo en los términos y condiciones que previamente habian
acordado con sus acreedores. El acreedor, por su parte, tiene un reclamo de cobro legitimo, y
para lograr dicho fin, cuenta con medios licitos. Lo que no puede esta Asamblea Legislativa
tolerar es el uso de practicas altamente reprochables contra el deudor que rayan en la
intimidacion, coercion y persecucion.

Las consecuencias de estas practicas indeseables son socialmente nefastas: aumento en la



radicacion de quiebras, recurrir a deudas usureras para satisfacer las primeras e inestabilidad en
sus relaciones familiares.

La préctica ilicita del cobro, en muchas ocasiones, se aprovecha de grupos y personas con
mayor grado de vulnerabilidad como nuestros envejecientes y desempleados. Es por ello que,
esta Asamblea Legislativa, establece como obligacion que la agencia de cobro acomparie en su
primera comunicacion al deudor, cuéles son los derechos y obligaciones de éste, y en especifico,
las practicas proscritas en la Ley de Agencias de Cobro y el “Reglamento del Departamento de
Asuntos al Consumidor sobre Agencias de Cobro”.

Es a las agencias de cobro a quienes les compete propalar los derechos y obligaciones de
ambas partes. Después de todo, son éstas las especializadas en la materia, no los consumidores.
A esos fines, se ordena al Departamento de Asuntos del Consumidor a enmendar su Reglamento
NUm. 6451, Reglamento sobre Agencias de Cobro, conforme a lo aqui dispuesto.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
1 Articulo 1.- Se afiade un Articulo 17-C a la Ley NUum. 143 de 27 de junio de 1968,

2 segun enmendada, para que lea como sigue:

3 “Articulo 17-C.- Obligacion de Informar al Consumidor.
4 Las agencias de cobro deberan indicar en su comunicacion inicial de cobro su nimero
5 de licencia expedido por el Departamento de Asuntos del Consumidor. Ademas,
6 deberan acompafiar a dicha comunicacion inicial un documento adjunto, el cual sera
7 titulado como “Derechos de los Deudores sobre Gestiones de Cobro”. El documento
8 adjunto debera incluir un breve resumen de la Ley e informar sobre las practicas
9 prohibidas de cobro.”
10 Articulo 2.- El Departamento de Asuntos del Consumidor debera enmendar su

11 Reglamento sobre Agencias de Cobro, conforme a lo establecido en esta Ley.

12 Acrticulo 3.- Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



