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LEY

Para convertir a un nuevo inciso (a), el texto vigente del Articulo 10 de la Ley Num., 194 del afio
2000, segin enmendada, conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”;
adicionar un nuevo inciso (b) al Articulo 10 de dicha ley, a los fines de establecer el derecho de
todo paciente, usuario o consumidor de servicios de salud médico-hospitalarios en Puerto Rico a
ser atendido por el médico proveedor dentro de un tiempo que no exceda dos (2) horas a partir
de la hora citada; y adicionar un nuevo inciso (p) al Articulo 13 de dicha Ley, a los fines de que
los pacientes, usuarios 0 consumidores de servicios de salud citados para recibir servicios en
facilidades de salud en Puerto Rico tengan la responsabilidad de cumplir con la hora citada
para ser atendidos por el médico proveedor.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Con la aprobacién de la Ley Num. 194 del 25 de agosto de 2000, los puertorriquefios, de
manera estatutaria mas alld de la judicial, cuentan con una “Carta de Derechos y
Responsabilidades del Paciente”. Bajo dicha “Carta” se disponen los derechos Yy
responsabilidades de los pacientes y usuarios de servicios de salud medico-hospitalarios en
Puerto Rico, asi como de los proveedores de tales servicios y sus aseguradoras.

La presente legislacion pretende limitar el tiempo que esperan los pacientes para ser
atendidos en las diversas facilidades de servicios médicos, ya sea, consultorios médicos, 0
instituciones de servicios ambulatorios, asi velando por su derecho a “recibir servicios de salud
de la mas alta calidad, consistente con los principios generalmente aceptados de la practica de la
medicina”, segiin dictado por el Articulo 4 de la misma Ley.

Un grupo significativo de médicos sobrecarga su agenda y potencialmente compromete la

salud de sus pacientes al forzarlos a esperar por largas horas. Ademas, esta situacion puede



exponer a dichos pacientes a las enfermedades de otros pacientes que se encuentran en el lugar.
Las prologadas esperas no pueden ser aceptables, especialmente para pacientes
inmunocomprometidos, recién nacidos, pacientes con condiciones mentales o aquellos de edad

avanzada.
DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
1 Articulo 1. — Se convierte a un nuevo inciso (a), el texto vigente del Articulo 10 de la Ley

2 Num., 194 del afio 2000; y se adiciona un nuevo inciso (b) para que se lea como sigue:

3 “Todo paciente, usuario o consumidor de servicios de salud médico-hospitalarios en Puerto
4 Rico tiene derecho a:
5 (@ Trato igual, considerado y respetuoso de parte de todos los miembros de la
6 industria del cuidado de la salud, incluyendo, pero sin limitarse a, profesionales
7 de la salud, planes de cuidado de salud y proveedores y operadores de facilidades
8 de salud medico-hospitalarias, en todo momento y bajo toda circunstancia, y no
9 se discriminaré en contra de ningn paciente, usuario o consumidor de servicios
10 de salud médico-hospitalarios por causa de la naturaleza publica o privada de las
11 facilidades o proveedores de tales servicios ni de cualquier consideracion a
12 criterios de raza, color, sexo, edad, religién, origen o identificacion étnica o
13 nacional, ideologia politica, incapacidad fisica o mental presente o futura,
14 informacion médica o genética, condicion social, orientacion sexual o capacidad
15 o forma de pago del usuario o consumidor de dichos servicios y facilidades.
16 (b) Ser atendido por el médico proveedor dentro de un tiempo que no exceda dos (2)
17 horas a partir de la hora citada”.
18 Articulo 2. - Se adiciona un nuevo inciso (p) al Articulo 13 de la Ley NUm., 194 del afio

19 2000, para que se lea como sigue:
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“Articulo 13.- Responsabilidades de los pacientes, usuarios o consumidores de servicios y
facilidades de salud medico-hospitalarias.

La naturaleza esencial del cuidado de la salud requiere que los pacientes, usuarios o
consumidores de servicios y facilidades de salud medico-hospitalarias y sus familiares
participen en su cuidado. Sin embargo, la satisfaccion del paciente u la efectividad del
cuidado dependera en parte de que el paciente ejerza sus responsabilidades en una forma
adecuada. Estas responsabilidades son, entre otras:
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(p) Los pacientes, usuarios o consumidores de servicios de salud citados para recibir
servicios en facilidades de salud en Puerto Rico tienen la responsabilidad de cumplir
con la hora citada para ser atendidos por el médico proveedor.

Las responsabilidades del paciente contempladas en este Articulo se interpretaran para caso
particular de acuerdo a la preparacion académica y condicion socioeconémica del paciente en
beneficio del mismo, y no se entenderan como una limitacion al ejercicio de las facultades
contempladas en el Articulo 18 de esta Ley”.

Articulo 3.- Las disposiciones de esta Ley seran efectivas de forma inmediata.



