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RESOLUCION CONJUNTA 
 

Para ordenarle a las compañías que ofrecen servicios de comunicación inalámbrica de desistir de 

la práctica de imponer una cláusula contractual obligando al cliente a permanecer en la 

relación contractual por un periodo de por lo menos dos años y del pago de la 

correspondiente penalidad por incumplir el mismo. 

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

En el Puerto Rico moderno la telefonía inalámbrica se ha convertido en el medio de 

comunicación predilecto de los consumidores. La telefonía móvil o celular se caracteriza por su 

portabilidad, la cual permite a sus usuarios comunicarse a casi cualquier lugar. De esta manera, 

se ha desplazado la telefonía alámbrica para dar paso a una nueva tecnología de avanzada que va 

acorde con la evolución en el mundo de las telecomunicaciones. 

Además, los gobiernos han reconocido que debido al auge que ha tomado este medio de 

comunicación, el mismo se considera como un bien de consumo necesario y no meramente un 

artículo de lujo.  Así, se estima que en Puerto Rico el mercado de líneas telefónicas se compone 

de aproximadamente dos millones de líneas inalámbricas versus novecientas mil líneas 

alámbricas. 

Las compañías de comunicación inalámbrica, con el propósito de garantizar la 

permanencia del cliente con la compañía insertan una cláusula en el contrato de servicios que ata 

al cliente a un contrato cuya vigencia es de por lo menos dos (2) años. Si el cliente procede a 

cancelar el contrato, por la razón que sea, antes de la fecha de vencimiento del mismo, la 
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compañía cobra una penalidad monetaria por concepto de dicha cancelación. En ocasiones, la 

penalidad impuesta representa una cantidad onerosa e imposible de pagar para muchos 

consumidores.  

A pesar de que, para algunos, el cliente tiene la opción de no incurrir en tal obligación 

contractual, la necesidad de obtener un medio de comunicación lo lleva a atarse a tal contrato, 

aun cuando no tenga certeza de que pueda cumplir el mismo a cabalidad debido a posibles 

cambios en su situación financiera, como puede ser la pérdida del empleo o reducción de salario. 

Además, debemos tomar en cuenta que el cliente no tiene muchas opciones frente a esta práctica 

recurrente de la mayoría de las compañías de celulares. 

La estreches económica y laboral que enfrentamos actualmente nos mueve a tomar 

medidas para proteger al consumidor de prácticas un tanto abusivas. Lamentablemente, desde 

hace varios años, Puerto Rico enfrenta una crisis económica que ha impactado grandemente tanto 

al sector privado como público. Como consecuencia de esta crisis, la tasa de desempleo se ha 

disparado a un 14.7%.  

No obstante, a pesar de todos los problemas que enfrentamos hoy día, no podemos 

pretender que un ciudadano ha sido removido de su empleo o ha sufrido una reducción en su 

jornada y salario, continúe pagando la mensualidad por un servicio que no puede costear y que 

encima de esto se le imponga una penalidad por intentar rescindir el contrato, cuando ha 

demostrado que no tiene los recursos para cumplir. 

Esta Asamblea Legislativa entiende meritorio eliminar de las cláusulas contractuales de 

las compañías de comunicaciones inalámbricas la obligación de mantener el contrato por un 

periodo de por lo menos dos años y del pago de una penalidad por incumplir el mismo. De esta 

forma, se le esta dando la oportunidad a los ciudadanos de redirigir sus recursos a donde más lo 

necesitan, la adquisición de artículos de primera necesidad y alimentos para sustentar a su 

familia. 

 

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Sección 1.- Se le ordena a las compañías de comunicaciones inalámbricas en Puerto Rico que 1 

ofrecen servicios de comunicación inalámbrica de desistir de la práctica de imponer una 2 

cláusula contractual obligando al cliente a permanecer en la relación contractual por un 3 



3 

periodo de por lo menos dos años y del pago de la correspondiente penalidad por 1 

incumplir el mismo. 2 

Sección 2.- Se le ordena al Presidente de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones 3 

de Puerto Rico y al Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor, a presentar un 4 

informe, dentro de los noventa (90) días, luego de aprobada esta Resolución, donde indiquen 5 

que todas las compañías de telecomunicaciones inalámbrica de Puerto Rico dejaron sin efecto 6 

esta disposición contractual. 7 

Sección 3.- Esta resolución comenzará a regir inmediatamente después de su aprobación. 8 


