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RESOLUCION CONJUNTA 
 

Para facultar y ordenar a la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de Puerto Rico a 

asignar los fondos contenidos en la Resolución Conjunta 71 de 2 de julio de 2010 y 

destinar la cantidad de quinientos mil dólares ($500,000) a favor de la Oficina del 

Procurador de la Salud para dar continuidad al Centro de Llamadas “Call Center” así como 

los servicios directos a los pacientes que solicitan la intervención de dicha Oficina. 

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 
   

Conforme al Plan de Reorganización de las Procuradurías, la Oficina del Procurador de la 

Salud (OPS), antes Oficina del Procurador del Paciente (OPP) tiene la responsabilidad de atender 

y viabilizar la solución de problemas, necesidades y reclamos de pacientes de la Reforma de 

Salud, Medicare y Medicaid, que reciban los servicios médico-hospitalarios de los proveedores 

de servicios de salud, así también como los servicios provistos por la Corporación del Fondo del 

Seguro del Estado, la Administración de Compensación por Accidentes de Automóviles y 

cualquier otro organismo público o privado, o proveedor de servicios de salud contratados por 

éstos, que reciba o administre fondos del Gobierno de Puerto Rico y el Gobierno de Estados 

Unidos de América, para proveer servicios de salud. Asimismo, fiscalizará el cumplimiento de la 

Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente, establecida en la Ley Núm. 194 de 25 de 

agosto de 2000, según enmendada. 

Con las funciones existentes y adicionales que cuenta esta Procuraduría es necesario que 

cuente con los recursos para el cumplimiento de su deber ministerial.  Este análisis no fue 
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considerado en el Presupuesto Operacional de esta Agencia, dada la recomendación del mismo, 

anterior a la creación de la Oficina del Procurador de la Salud (OPS). 

Cuenta además, con una Propuesta Federal que permite la asistencia y orientación en 

relación a la Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente.  Esta oportunidad de fondos 

fue concedida e1 15 de octubre de 2010 y su fecha de vencimiento es el 14 de octubre de 2011.  

La propuesta “Consumer Assistant Program” fue aprobada por $446,988 y ha permitido contar 

con 17 empleados transitorios (4 Representantes de Servicios, 4 Oficiales de Orientación, 7 

Oficiales de Querellas, 1 Líder de Grupo y 1 Abogado).  Trascurrida la fecha de vencimiento, la 

Oficina del Procurador de la Salud (OPS) se verá imposibilitada para sufragar el pago de la 

nómina de estos empleados, que ofrecen servicio directo y funciones esenciales en protección de 

la salud, la vida y bienestar de los ciudadanos-pacientes.  Esta situación reduciría un 33% su 

fuerza laboral, lo que se traduce en la eliminación del único foro efectivo que tienen los 

pacientes para defender sus intereses, cuando están en contraposición a intereses particulares.   

Apelamos al buen juicio de esta Asamblea Legislativa para colaborar en dar continuidad 

a tan importantes servicios y garantizar los derechos de nuestros pacientes.  

 

RESUELVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Sección 1.-Se faculta y ordena a la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno 1 

de Puerto Rico a asignar los fondos contenidos en la Resolución Conjunta 71 de 2 de julio de 2 

2010, o en cualquier otra partida de fondos disponibles no comprometidos, y destinar la 3 

cantidad de quinientos mil dólares ($500,000) a favor de la Oficina del Procurador de la 4 

Salud para dar continuidad al Centro de Llamadas “Call Center” así como los servicios 5 

directos a los pacientes que solicitan la intervención de dicha Oficina. 6 

Sección 2.-La Oficina de Gerencia y Presupuesto otorgará la asignación especial 7 

correspondiente al año fiscal 2011-2012. 8 

Sección 3-Esta Resolución Conjunta comenzará a regir a partir de la fecha de su 9 

aprobación. 10 


