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RESOLUCIÓN 
 

Para ordenar a la Comisión de Urbanismo e infraestructura del Senado de Puerto Rico a 

investigar las condiciones de infraestructura, servicios y uso de las facilidades del Aeropuerto 

Internacional Luis Muñoz Marín.. 

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

El Aeropuerto Internacional Luis Muñoz Marín ha sido catalogado como uno de los 

aeropuertos internacionales más importantes en América y el primero en el Caribe, tanto en 

vuelos internacionales como de carga.  Figura entre los primeros 50 de Estados Unidos y entre los 

primeros 100 de todo el mundo en cuanto a movimiento de pasajeros y carga, y es además, eje de 

la transportación aérea en el Caribe.  

  Diariamente maneja más de 500 operaciones (despegues y aterrizajes), con vuelos 

internacionales hacia Europa , América del Norte, América Central, América del Sur y toda la 

región del Caribe.  Opera con cinco terminales (A, B, C, D y E), de las cuales las últimas dos son 

ocupadas en su totalidad por la aerolínea American Airlines.  También, el aeropuerto cuenta con 

un hotel de 125 habitaciones, una capilla, un banco, salón de belleza, spa, tiendas, 

estacionamiento multipisos, compañías de alquiler de automóviles y restaurantes. 
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No obstante, ante la creciente competencia a nivel global, éste aeropuerto se está quedando atrás 

respecto al uso de sus terminales y facilidades.  De los múltiples terminales con los que cuenta 

hay muchos cerrados por la crisis económica que afectó a las companías aéreas, no sin antes 

olvidar que el terminal A está completamente en desuso.  

 También algunos elementos de las facilidades del aeropuerto, como las sillas para esperar 

en los terminales están en malas condiciones o en algunos casos no hay suficientes, por lo que no 

se le está brindando un servicio adecuado y completo a los visitantes.  Además, hay que 

mencionar que muchas de las correas eléctricas para caminar que les sirve principalmente a los 

pasajeros de vuelos en conexión para avanzar el paso, no funcionan.  Lo mismo sucede con 

algunas escaleras eléctricas, las cuales están detenidas.  

     Sobre los servicios de gastronomía la oferta debería expandirse más allá de los 

restaurantes de comida rápida para poder atender las distintas necesidades de los pasajeros.  

      En cuanto a las facilidades de aduana y agricultura éstas necesitan habilitar más equipos 

para hacer más rápido el proceso de salida de los pasajeros.  También hay que ponerle atención a 

la cantidad de correas de equipaje que no están en funcionamiento para evitar sobrecargas en una 

sola y disminuir el tiempo de espera. 

 Hay que brindarle un servicio de calidad para todos los pasajeros, ya sea en conexión o 

que se queden en la isla.   Para poder lograr ésto hay que rehabilitar áreas del aeropuerto que no 

se encuentran en las mejores condiciones.  También hay que expandir la oferta de líneas aéreas y 

de servicios a los pasajeros.  Muy importante de mencionar, al viajar lo menos que se quiere es 

estar esperando por mucho tiempo.  Hay que trabajar para mejorar el tiempo de espera que son 

causados muchas veces por la falta de equipos.  Se solicita una investigación acerca de las 
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condiciones del Aeropuerto Luis Muñoz Marín para optimizarlo y desarrollarlo al mismo nivel 

que otros aeropuertos de importancia global para que sea partícipe de un turismo integrado.  

 

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO: 

 

 Sección 1.-. Para ordenar a la Comisión de Urbanismo e Infraestructura del Senado 1 

de Puerto Rico a investigar las condiciones de infraestructura, servicios y uso de las 2 

facilidades del Aeropuerto Internacional Luis Muñoz Marín. 3 

 Sección 2.- Esta Comisión rendirá un informe al cuerpo senatorial no más tarde de 4 

noventa (90) días después de su aprobación.  5 

 Sección 3.-Esta Resolución comenzará a regir inmediatamente después de su 6 

aprobación. 7 


