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RESOLUCION

Para ordenarle a la Comisién de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del
Senado de Puerto Rico ha realizar una exhaustiva investigacion sobre la viabilidad de
disminuir los cargos por reactivacion que las compaiiias de telefonia mévil le imponen a sus
clientes en caso de desconexion del servicio.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En las ultimas deécadas los celulares se han convertido en el medio de comunicacion méas
utilizado por los puertorriquefios. Asi, los mismos han dejado de ser un lujo para convertirse en
un bien de consumo necesario. De esta manera, se ha desplazado la telefonia alambrica para dar
paso a una nueva tecnologia de avanzada que va acorde con la evolucién en el mundo de las

telecomunicaciones.

Las compafiias de telefonia mévil imponen un cargo por el concepto de reactivacion del
servicio telefonico. El cargo de reactivacién se aplica cuando el cliente solicita la reconexion del
servicio. Este cargo fluctla entre veinte cinco a treinta dolares dependiendo de la compafiia de

telefonia inaldambrica de Puerto Rico.

Actualmente, este cargo no estd regulado por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones ni por las Leyes de Puerto Rico. Dada esta situacion, las compafias de
telefonia mavil por determinacion corporativa pueden estipular el cobro que desean por concepto

de cargo de reactivacion. Para muchas personas el cargo por reactivacion resulta oneroso,



méaxime cuando por no contar con los recursos econdmicos necesarios se les procede a

desconectar el servicio.

Asi, la crisis econdmica por la cual atravesamos desde hace varios afios, nos mueve a tomar
medidas para aliviar la situacion del consumidor puertorriquefio. Dada esta situacion, el Senado
de Puerto Rico entiende meritorio analizar e investigar la viabilidad de que las compafiias de

telefonia movil disminuyan el cargo por reactivacion que se le cobra a sus clientes.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Seccion 1. — Se ordena a la Comision de Banca, Asuntos del Consumidor y
2 Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico ha realizar una exhaustiva investigacion
3 sobre la viabilidad de disminuir los cargos por reactivacion que las compafiias de telefonia
4 movil le imponen a sus clientes en caso de desconexion del servicio.

5 Seccion 2. — La Comision de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones
6 Publicas del Senado de Puerto Rico debera rendir un informe detallado que incluya
7 hallazgos, conclusiones y recomendaciones dentro del término de los noventa (90) dias
8 siguientes a la fecha de aprobacion de esta Resolucion.

9 Seccion 3. - Esta Resolucién comenzard a regir inmediatamente después de su

10 aprobacion.



