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RESOLUCION 
 

Para ordenar a las Comisiones de lo Jurídico Civil; y de Seguridad Pública y Asuntos de la 

Judicatura del Senado de Puerto Rico, a que investiguen profunda y exhaustivamente la 

problemática existente con el sistema de ambulancias que ofrecen servicios a pacientes con 

condiciones crónicas de salud y brindan servicios de emergencias a la ciudadanía. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

Recientemente ha surgido a la luz pública los problemas que existen con el sistema de 

ambulancias en Puerto Rico.  La Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y 

Administración de Desastres, indica que en Puerto Rico hay más ambulancias por milla cuadrada  

que en cualquier estado de la nación americana, pero que no están siendo bien utilizadas y/o 

distribuidas. Esta situación incide en la respuesta que pueda brindarse a las llamadas de 

emergencias que se reciben a través del sistema de emergencias 9-1-1 y afectan el servicio a los 

usuarios. 

Por otro lado, los dueños de compañías de ambulancias, que brindan el servicio de traslado 

de pacientes en casos de emergencias y de pacientes con condiciones crónicas, como son los 

pacientes de diálisis, han denunciado problemas en el cobro de sus facturas por los servicios 

prestados, lo que a su vez, limita el acceso de los servicios para la ciudadanía. 

Considerando que ningún ciudadano está exento de necesitar el servicio de ambulancias en 

una situación de emergencia; y entendiendo que el buen funcionamiento del sistema de 

ambulancias puede determinar la diferencia entre la vida o la muerte de un ser humano en 
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distintas circunstancias, esta Asamblea Legislativa entiende necesario el que se realice una 

profunda y exhaustiva investigación de la crítica situación en que se encuentra el sistema de 

ambulancias en Puerto Rico, para que se determine cuáles son las causas y posibles soluciones al 

problema.   

Los resultados de esta investigación redundarán en beneficio de la ciudadanía en general. 

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO: 

Sección 1.-Se ordena a las Comisiones de lo Jurídico Civil; y de Seguridad Pública y 1 

Asuntos de la Judicatura del Senado de Puerto Rico, que investiguen profunda y 2 

exhaustivamente todo el funcionamiento del sistema de ambulancias en Puerto Rico, tanto las 3 

gubernamentales, municipales, así como las de las compañías privadas.  Debe incluirse como 4 

parte de la investigación  las denuncias hechas por los dueños de compañías privadas de 5 

ambulancias sobre el atraso en el pago de su facturación, entre otros.   6 

      Sección 2.-La investigación debe auscultar el funcionamiento del sistema de ambulancias, 7 

tanto en las situaciones de emergencia, así como en el servicio que se ofrece a pacientes con 8 

condiciones de salud crónicas. 9 

Sección 3.-Las Comisiones le someterán al Senado de Puerto Rico un informe contentivo 10 

de sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones que estime pertinentes, incluyendo las 11 

medidas legislativas y administrativas que deban adoptarse con relación al asunto objeto de 12 

esta investigación, dentro de noventa (90) días, después  de aprobarse esta Resolución.  13 

Sección 4.-  Esta Resolución entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 14 

 15 

 16 


