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Para ordenar a las Comisiones de Gobierno y la de Salud llevar a cabo una investigación 

exhaustiva a la Administración de Compensaciones por Accidentes de Automóviles (ACCA) 

en torno a la reducción de los servicios que prestan a los pacientes, limitándoselos sin que 

medie una determinación de necesidad médica. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

La Administración de Compensaciones por Accidentes de Automóviles (ACCA) 

implementó un plan piloto en las regiones oeste y este del país que “ha reducido a uno o dos 

proveedores de servicios de Medicina Física y Rehabilitación por región excluyendo el resto de 

proveedores disponibles para brindar estos servicios a los lesionados. Asimismo, lo ha hecho con 

los servicios radiológicos”. 

  La regionalización de los servicios médicos ambulatorios a los lesionados de accidentes 

automovilísticos en el área este, ha provocado, que más de una docena de proveedores de 

servicios médicos, centros de terapia y servicios rayos X dejen de recibir pacientes, ya que son 

enviados a un solo proveedor en Fajardo.  Esto le ocasiona al lesionado un terrible problema de 

accesibilidad a estos servicios médicos.  Muchos no tienen transportación para moverse a sitios 

distantes de su residencia, ya que su vehículo fue averiado.  Otros se quejan de incomodidad y 

mayor gasto en gasolina al tener que moverse a sitios distantes. Además, esto trae como 

consecuencia un aumento en tiempo de espera y un posible hacinamiento en las facilidades 

médicas, ya que aumenta la población de lesionados por proveedor de servicios.  Según varias 

fuentes los cambios ocurrieron de la noche a la mañana sin ningún procedimiento subastas o 

propuestas. Simplemente, refieren a los lesionados a un centro en Fajardo, aunque el resto de los 
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proveedores que se encuentran en diferentes pueblos de esta región están aún disponibles para 

dar el servicio a esta población.  

 

  De acuerdo con el Fisiatra, ACAA ha venido sistemáticamente racionando los servicios 

médicos a los lesionados, haciendo que prácticamente todo estudio o referido a especialistas 

pasen por la aprobación a nivel central, con un alto porcentaje de denegaciones y dilatación en 

los servicios. “Además solo está aprobando 10 terapias físicas a los lesionados. El formulario de 

farmacia también ha sido limitado considerablemente”.  

 

Por otra parte, señalan que este plan de regionalización podría ocasionar un efecto en 

cadena.  El Sistema de Salud del Gobierno de P.R. podría verse afectado, ya que  está dramática 

reducción en accesibilidad de servicios médicos, sirve de disuasivo a los lesionados para utilizar 

los servicios en ACAA, y los hace buscar atención médica a través de su plan de servicios 

médicos de Mi Salud, aumentando la carga fiscal a este plan de gobierno. A su vez, la Industria 

de Seguros de Responsabilidad pudiera impactarse negativamente, ya que las reclamaciones de 

servicios médicos por parte de los lesionados a las aseguradoras, pudieran incrementarse, ya que 

no los reciben a través de ACAA, como debiera ser.  

 

            Esta nueva política administrativa de ACAA tiene un impacto muy negativo para 

nuestros pacientes y para nuestro pueblo en general.  Tiene el efecto de dejar inoperante la razón 

de ser de su creación, ya que le crea al lesionado más problemas, en lugar de reducir a un 

mínimo los trágicos efectos sociales y económicos producidos por los accidentes de tránsito. 

 

            La  Administración de Compensaciones por Accidentes de Automóviles, (ACAA), creada 

mediante Ley en 968 tiene como misión reducir a un mínimo los trágicos efectos sociales y 

económicos producidos por los accidentes de tránsito, proporcionando a los lesionados servicios 

médico-hospitalarios y unos ingresos que los libren de quedar en total desamparo y 

desvalimiento económico, así como compensaciones a los dependientes de las víctimas fallecidas 

en tales accidentes. 
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          El Senado de Puerto Rico en su deber ministerial de velar por los servicios y derechos que 

tienen los ciudadanos cuando necesitan un servicio, entiende meritorio el que se investigue el 

porqué y como se han afectados dichos servicios. 

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO: 

Sección 1.- Ordenar a las Comisiones de Gobierno y la de Salud llevar a cabo una 1 

investigación exhaustiva a la Administración de Compensaciones por Accidentes de 2 

Automóviles (ACCA) en torno a la reducción de los servicios que prestan a los 3 

pacientes, limitándoselos sin que medie una determinación de necesidad médica. 4 

Sección 2.- Las Comisiones de Gobierno y la de Salud deberán rendir un informe 5 

con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones dentro de un plazo no mayor de 6 

ciento veinte (120) días luego de ser aprobada esta Resolución. 7 

Sección 3.- Esta Resolución comenzará a regir inmediatamente después de su 8 

aprobación. 9 


