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Para ordenar a las Comisiones de  Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Públicas; y  

de Salud del Senado de Puerto Rico, a realizar un estudio y un análisis abarcador sobre las 

certificaciones y acreditación del personal paramédico y técnico de emergencias médicas; así 

como las acreditaciones a individuos y corporaciones de servicios de transporte médico,  los 

programas de educación continuada para el ejercicio de la profesión de técnico de 

emergencias médicas y los requisitos de acreditación por la Comisión de Servicio Público y 

por el Departamento de Salud de Puerto Rico.  

EXPOSICION DE MOTIVOS 

Al presente los servicios de traslados de pacientes en Puerto Rico están regulados por la 

Comisión de Servicio Público y por el Departamento de Salud de Puerto Rico, quienes emiten 

los certificados de autoridad correspondientes y regulan en conjunto la operación de todos los 

servicios de ambulancias en Puerto Rico. 

Según información ofrecida por personal de la Comisión de Servicio Público; existen serias 

deficiencias en la forma en que operan algunas compañías y empresas de ambulancias. 

Alegadamente, estas mantienen empleados que no cuentan con la preparación académica 

adecuada, ni con las certificaciones de autoridad o licencias vigentes. Según la información, 

algunas de estas compañías operan desde la residencia de sus propietarios, no cumplen con el 

pago de patentes municipales, ni tienen licencias de medicamentos controlados vigentes y otros, 

supuestamente, mantienen botiquines de medicamentos controlados ubicados en residencias 

privadas, entre otras irregularidades. 
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También, se alega que existen compañías de ambulancias certificadas y con licencias Tipo 

III, sin contar con personal paramédico debidamente certificado para cada una de sus 

ambulancias, y que no todas cuentan con los servicios de emergenciólogos bonafides como les 

requiere la Ley. Se debe auscultar si el Departamento de Salud cuenta con el personal necesario 

para la inspección de las ambulancias y de las acreditaciones.  

De la información recibida, también, se desprende que existen compañías de ambulancias 

que operan con licencias de personal paramédico que ya no labora para dichas empresas; lo que 

implica que operan el negocio sin contar con personal debidamente certificado. Otras empresas 

alegadamente, pagan y compran  o alquilan las licencias (licencia dura) a paramédicos con el fin 

de certificar que estos profesionales laboran en dicha empresa para que dueños de ambulancias 

que no poseen licencia de paramédico puedan mantener sus operaciones comerciales. 

El sistema de autorización para la operación de ambulancias en Puerto Rico está clasificado 

por licencias tipo I, II, y III y son expedidas por el Departamento de Salud. Este método de 

clasificación vigente en nada recoge la preparación académica y profesional ni la experiencia de 

cada paramédico conforme la licencia de operación de la compañía de ambulancia, lo cual en 

ciertos casos viabiliza la operación comercial de ambulancias al margen del certificado de 

autoridad conferido por el Gobierno de Puerto Rico.  

Las situaciones antes descritas representan riesgo para la vida de todo residente de Puerto 

Rico que necesite ser trasladado de emergencia a un hospital y se le presten servicios de primeros 

auxilios de parte de alguna de esas compañías.  

Por lo antes expuesto, este Alto Cuerpo entiende menester realizar un estudio exhaustivo para 

identificar irregularidades, en el sistema de acreditación y permisología de transporte de 

emergencias médicas de la Comisión de Servicio Público y del Departamento de Salud y así de 

ser necesario presentar soluciones a través de acción legislativa. 

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

Sección 1. - Se ordena a las Comisiones de Banca, Asuntos del Consumidor y 1 

Corporaciones Públicas; y de Salud del Senado de Puerto Rico, a realizar un estudio y análisis 2 

abarcador sobre las certificaciones y acreditación del personal paramédico y técnico de 3 
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emergencias médicas; así como las acreditaciones a individuos y corporaciones de servicios 1 

de transporte médico, los programas de educación continuada para el ejercicio de la profesión 2 

de técnico de emergencias médicas y los requisitos de acreditación por la Comisión de 3 

Servicio Público y por el Departamento de Salud de Puerto Rico. 4 

       Sección 2. - Las Comisiones deberán presentar un informe con sus hallazgos, 5 

conclusiones y recomendaciones en un término de noventa (90) días contados a partir de la 6 

aprobación de esta Resolución. 7 

       Sección 3. - Esta Resolución entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 8 


