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Referida a

RESOLUCION

Para ordenar a la Comision de Turismo y Cultura del Senado de Puerto Rico, a realizar un
estudio abarcador sobre el cumplimiento de la Compafia de Turismo en cuanto a su
responsabilidad de encuestar a los turistas que visitan la Isla, asi como las acciones que han
realizado con respecto a los resultados obtenidos, a fin de tomar aquellas medidas
administrativas y legislativas que sean convenientes para mejorar la calidad de los servicios
y productos que se ofrecen a los visitantes.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley NUum. 10 de 18 de junio de 1970, segin enmendada, conocida como Ley de la
Compariia de Turismo de Puerto Rico, cred la mencionada corporacion publica con deberes y
poderes para promover, desarrollar y mejorar la industria turistica en la Isla, la cual tiene un rol
fundamental en nuestra economia. La Compafiia de Turismo contribuye al desarrollo econémico
y social de Puerto Rico laborando efectivamente con los componentes de la industria turistica
para lograr atraer visitantes a la Isla.

La visidn es convertir a Puerto Rico en el principal destino turistico en el Caribe. No
obstante, la Isla debe competir fuertemente con otros destinos cercanos que ofrecen atractivos
turisticos similares pero cuyos costos de operacion son menores. Por tanto, para mantener un
nivel adecuado de competencia es fundamental e indispensable ofrecer un servicio excelente y
proveerles a los visitantes la mejor experiencia posible durante su estadia. En ese sentido, el

turista requiere seguridad en los servicios que se le brindan, informacion precisa, higiene, una



alimentacion de acuerdo a sus expectativas, transportacion eficiente, cordialidad en la atencion,
entre otras exigencias fundamentales para el viajero.

Para garantizar la calidad de los servicios y productos que se ofrecen en la industria
turistica, el Articulo 6 de la citada Ley Num. 10 le impone a la Compafiia de Turismo de Puerto
Rico el deber de “Hacer investigaciones de la opinion que los turistas han formado del pais
después de su visita o visitas; los problemas mas comunes que ellos confrontan; las criticas que
expresan; y las medidas constructivas que se pueden llevar a cabo al respecto.” Ello como
mecanismo y herramienta de trabajo para garantizar una estancia placentera a los miles de
turistas que anualmente visitan complejos turisticos, cadenas hoteleras y paradores alrededor de
la Isla, entre otros.

Ciertamente, ofreciendo al visitante una mejor estadia y disfrute redundard en un nimero
mayor de turistas que regresardn a nuestras costas. Por tal razén, el Senado de Puerto Rico
considera necesario y conveniente realizar un estudio abarcador sobre el cumplimiento de la
Compariia de Turismo en cuanto a su responsabilidad de encuestar a los turistas que visitan la
Isla, asi como las acciones que han realizado con respecto a los resultados obtenidos. De esta

manera se podra brindar el servicio de excelencia que esperan los visitantes.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

Seccion 1.-Se ordena a la Comision de Turismo y Cultura del Senado de Puerto Rico, a
realizar un estudio abarcador sobre el cumplimiento de la Compafiia de Turismo en cuanto a su
responsabilidad de encuestar a los turistas que visitan la Isla, asi como las acciones que han
realizado con respecto a los resultados obtenidos, a fin de tomar aquellas medidas
administrativas y legislativas que sean convenientes para mejorar la calidad de los servicios y
productos que se ofrecen a los visitantes.

Seccion 2.- La Comision deberd rendir un informe que contenga sus hallazgos,

conclusiones y recomendaciones, y las acciones legislativas y administrativas que deban



1 adoptarse con relacion al asunto objeto de este estudio, no mas tarde de noventa (90) dias,
2  después de aprobarse esta Resolucion.

3 Seccion 3.-Esta Resolucidén comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



